SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB V OBLASTI IT

KINET TECH s.r.o.

se sidlem V Lukach 253, 267 01 KralGv Dvar

IC: 07787936

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 307598
kterou zastupuje Ing. Jan Kovafrik, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel”)

Gymnazium Joachima Barranda Beroun, Talichova 824, pfispévkova organizace
se sidlem Talichova 824, 266 01 Beroun

ICO: 47558407

kterou zastupuje RNDr. Jana Hronkova, Ph.D., feditelka Skoly

(dale jen ,Objednatel”)

(spolecné téz jako ,,smluvni strany“ nebo jednotlivé jako , smluvni strana“)

uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu:

I. PREDMET SMLOUVY
1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu platnosti této smlouvy servisni a konzultaéni sluzby
v oblasti ICT blize specifikované v Priloze ¢. 2 této smlouvy (,Nabidka sluzeb a cenik”).
1.2 Objednatel se zavazuje za poskytovani sluzeb platit Poskytovateli odménu stanovenou v souladu s ¢l. VI této
smlouvy.

Il. POSKYTOVANI SLUZEB

2.1 Poskytovatel bude provadét udrzbu a spravu IT systémU Objednatele, pravidelné sledovat jejich stav a podnikat
kroky pro zajisténi jejich spolehlivého provozu a optimalniho vykonu a bude Objednateli poskytovat veSkerou poZzadovanou
podporu pro radné uzivani IT systémd.

2.2 Poskytovatel bude zodpovidat dotazy opravnénych pracovnikldl Objednatele a poskytovat poradenstvi tykajici se
vyuZiti a ovladani IT systéma.

2.3 Telefonické konzultace budou poskytovany neomezené a Gictovany hodinovymi sazbami uvedenymi v této smlouve.
Dostupnost kvalifikovaného odbornika bude garantovana v dobé stanovené v ¢lanku Il této smlouvy.

2.4 Poskytovatel bude vykonavat spravu IT systém( Objednatele prostfednictvim vzdaleného pristupu nebo pfi osobni
navstéveé v prislusné provozovné Objednatele podle povahy a poZadavk( konkrétniho Ukonu spravy IT systému. Termin,
Cetnost a rozsah pravidelnych navstév bude stanoven vidy po dohodé smluvnich stran.

2.5 Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na pfipady protipravniho uzivani softwaru. Pokracuje-li Objednatel
v nelegalnim uzivani i po upozornéni Poskytovatelem, nenese Poskytovatel Zzadnou odpovédnost za pfipadné nasledky.

1ll. ROZSAH PRACI

3.1 Rozsah praci krytych pausaini ¢astkou dle ¢l. VI této smlouvy je uveden v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Prace budou
provadény v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

3.2 Nevyuzité hodiny nelze prevadét do dalsiho obdobi. Hodiny nelze ¢erpat z budoucich mésicnich pausald.

3.3 Veskerd cinnost nad rdmec pausalnich praci musi byt predem pisemné objednana opravnénym zdastupcem

Objednatele a bude uctovana hodinovou sazbou uvedenou v Priloze €. 2 této smlouvy.
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IV. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel se zavazuje ucinit takova opatreni, kterd znemozni zneuZiti uloZzenych dat tfeti osobou. Poskytovatel
se zavazuje zajistit utajeni ziskanych dtvérnych ¢i osobnich informaci zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci,
nebude-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na ukoncéeni U¢innosti této smlouvy. Poskytovatel je
povinen zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych zaméstnanc(, zastupcd, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran,
pokud jim takové informace byly poskytnuty. Osoby Poskytovatele vykonavajici ¢innost pro Objednatele jsou ve vztahu
k Poskytovateli vidy ve smluvnim vztahu, ktery obsahuje i povinnost o mi¢enlivosti ohledné skuteénosti, které se dozvi
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy.

4.2 Poskytovatel garantuje dostupnost alespon jednoho primérené kvalifikovaného pracovnika pro telefonické
podavani informaci v dobé uvedené v ¢lanku Ill. s maximalni reakéni dobou 8 hodin. Reakéni dobou se rozumi doba mezi
predanim pozadavku Objednatelem Poskytovateli a okamzikem, kdy Poskytovatel uskutecni prvni krok souvisejici s feSenim
daného pozadavku. Cas mimo uvedenou pracovni dobu se do reakéni doby nezapogitava.

4.3 Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté ulozenych dat na serveru Ci
cloudovém ulozisti a jednotlivych pocitacich. Poskytovatel neodpovida za ztratu a poskozeni dat ¢i hardware, ktera by byla
zpUsobena okolnostmi ¢i osobami odlisSnymi od Poskytovatele.

4.4 Za funkci systém( implementovanych tfetimi stranami je zodpovédny jejich dodavatel ¢i sprévce, Poskytovatel se
vsak zavazuje poskytnout maximalni soucinnost a podporu pro zajisténi jejich bezproblémového provozu.

V. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1 Objednatel zajisti Poskytovateli podminky tak, aby mohl vykonavat ¢innost sjednanou v ¢lanku I. této smlouvy, a
za objednané sluzby a zboZi se zavazuje uhradit sjednanou cenu.

5.2 Pti zjisténi zavady nebo poruchy vyrozumi Objednatel neprodlené Poskytovatele, a to nékterym z nasledujicich
zpUsob:

a) zaslanim upozornéni na email spolecnosti: helpdesk@kinet.cz
b)  uZitim webového formulafe https://helpdesk.kinet.cz

c) kontaktovanim pridéleného servisniho technika: viz Pfiloha ¢. 1
d) telefonicky na Cislech spole¢nosti: 311 000 311

5.3 Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli pristup do prostor, kde ma Poskytovatel prace fyzicky vykondvat.
K tomu ucelu bude stanoven cCasovy plan, podle kterého bude Poskytovatel postupovat, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

5.4 Objednatel zptistupni Poskytovateli potfebna pristupova hesla do svych systémda, pripadné umozni vhodnym
zpUsobem vzdaleny pfistup.

5.5 Objednatel souhlasi s uvedenim jména a loga své spolecnosti v referencich Poskytovatele.

VI. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Cena za technickou spravu, Udrzbu a servis zafizeni a dalsi ¢innosti dle ¢l. Il této smlouvy je cenou smluvni, kdy cena
je sjedndna ve vysi aktualni Nabidky sluZzeb a ceniku, ktery je v dobé uzavieni této smlouvy pfilozen jako Pfiloha ¢. 2.

6.2 Smluvni strany si sjednavaji inflacni dolozku, na jejimz zdkladé je Poskytovatel kazdorocné vidy k 1. lednu
pfislusného roku oprdvnén jednostranné zvysit sjednané ceny za poskytovani sluzeb dle této smlouvy o miru inflace
vyjadienou piirlistkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendéini rok, vyhlasenou Ceskym
statistickym Uuradem. Nové ceny budou zaokrouhleny na celé desetikoruny smérem nahoru.

6.3 V uvedené Nabidce sluzeb a ceniku mohou byt uvedeny i nahrady nakladd, jako je cestovné apod., které se
Objednatel téz zavazuje uhradit.

6.4 Fakturaci provedené prace podle této smlouvy bude Poskytovatel provadét vidy nasledujici mésic po provedeni
praci, a to nejpozdéji k 15. dni nasledujiciho mésice. Splatnost faktur je 14 dni.

6.5 V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou dohodnuté odmény se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

6.6 V pfipadé, Ze (i) Objednatel se dostane do prodleni se zaplacenim jakéhokoliv finanéniho plnéni dle této smlouvy
presahujiciho 5000 K¢, (ii) prodleni Objednatele se zaplacenim je delsi nez 1 mésic a soucasné (iii) Objednatel dané financni
plnéni neuhradil Poskytovateli ani po obdrzeni pisemné vyzvy Poskytovatele k Uhradé splatného financniho plnéni, ma
Poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného finanéniho plnéni.

VII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel bude v rdmci své Cinnosti pro Objednatele jakoZto spravce Udajl zpracovavat osobni idaje
nebo k dané ¢innosti zpracovani osobnich Gdaji muize pfi plnéni smlouvy dojit, dohodly se smluvni strany na nasledujici
Upravé prav a povinnosti.

7.1 Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje vyhradné za sdélenym ucelem, zplsobem a na zakladé doloZenych
pokynl a podminek Objednatele a v souladu s nimi. Rozsah zpracovavanych osobnich Udajl a Géel zpracovani je Objednatel
Poskytovateli povinen vcas sdélit.

7.2 Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna technicka a organizacni opatreni podle Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o
volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (,GDPR“), které se
na néj jako na zpracovatele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

7.3 Poskytovatel neprodlené informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho ndazoru urcité pokyny Objednatele v
rozporu s u¢innymi pravnimi predpisy Ci v rozporu s rozumnou mirou technického zajisténi datovych soubor.

7.4 Poskytovatel mliZze predavat osobni Gdaje do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci ve smyslu GDPR pouze na
zakladé zvlastniho pokynu Objednatele, jinak k tomu neni v Zadném pripadé opravnén, ledaze je mu to uloZzeno organem
verejné moci Ci pravnim predpisem. Je-li takovéto preddani zaloZzeno na povinnosti vyplyvajici z prava Unie nebo ¢lenského
statu, které se na Objednatele vztahuje, informuje Objednatel Poskytovatele o tomto pozadavku pred predanim, ledaze by
tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych divod( verejného zajmu.

7.5 Poskytovatel je povinen zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly zachovavat micenlivost
ve vztahu ke vSem osobnim udajam, které zpracovava na zakladé této smlouvy, a rovnéz tak o bezpecnostnich opatfenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaja.

7.6 Poskytovatel je povinen prijmout proveditelnd opatfeni dle ¢l. 32 GDPR tak, aby byla zajiSténa odpovidajici
bezpeénost osobnich udaju.

7.7 Poskytovatel mlze do zpracovani zapojit subdodavatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

7.8 Poskytovatel se zavazuje s témito subdodavateli uzavfit smlouvu zajistujici dodrZovani prav a povinnosti
stanovenych touto smlouvou, zvlasté pak povinnosti mlcenlivosti a zajisténi bezpecnosti osobnich Udaji a poskytnuti
dostatecnych zaruk pro zavedeni stejnych technickych a organizacnich opatfeni subdodavatelem, jaké poskytuje a garantuje
Poskytovatel.

7.9 Poskytovatel je dale povinen zohlednit povahu zpracovani, byt Objednateli napomocen prostrednictvim vhodnych
technickych a organizacénich opatfeni pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadost o vykon prav subjektu Gdaji
dle GDPR.

7.10 Poskytovatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku 32 az 36
GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici. V pripadech, kdy povaha véci
vyzaduje informovani Objednatele ze strany Poskytovatele, informuje Poskytovatel Objednatele bez zbytecného odkladu.

7.11 Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli a jim povérené osobé, béhem bézné pracovni doby Poskytovatele,
provést v sidle Poskytovatele kontrolu dodrZovani povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich Udajd vyplyvajicich z této
smlouvy, a to i po ukonceni stanovené doby zpracovani, tj. po ukonceni této smlouvy, a to do 3 mésicl od jejiho ukonceni.
V rdmci takovéto kontroly je vSak Objednatel povinen respektovat omezeni a ochranu prav a Udaji zejména dalSich tretich
osob.

7.12 Po ukonéeni zpracovani osobnich Udaji podle této smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
vSechna zafizeni obsahujici osobni Udaje, pokud je to mozné, a vymazat viechny zpracovavané osobni Udaje ze vSech svych
systémU nebo databazi, véetné vymazani viech zaloZnich kopii, s vyjimkou pfipadu, kdy uchovavani vyzaduji pravni predpisy,
jsou nutné pro plnéni smlouvy v¢. archivace po dobu promicecich, nebo k tomu dal pisemny souhlas Objednatel.

7.13 V pfipadé, Ze Poskytovatel zpracuje osobni Udaje nad ramec vymezeny touto smlouvou/doloZzenymi pokyny
Objednatele, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.

VIIl. POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANY INFORMACIH

8.1 Smluvni strany sjedndvaji, Ze obsah této smlouvy i veskeré informace tykajici se Objednatele, které budou
Poskytovateli sdéleny Ci zpfistupnény ze strany Objednatele v souvislosti s touto smlouvou nebo pfi plnéni povinnosti
smluvnich stran dle této smlouvy, jakoZ i dalsi dokumenty, informace, vyrobni a obchodni postupy, know-how ¢i obchodni
tajemstvi Objednatele, jeho obchodnich partnerd a klientl zpFistupnéné Poskytovateli, at jiz v pisemné, elektronické nebo
ustni formé, a at jiz poskytnuté pfed &i po uzavieni této smlouvy, jsou davérnymi informacemi (dale jen ,Duvérné
informace”).

8.2 Poskytovatel se zavazuje:

(a) zachovavat micenlivost o viech Davérnych informacich, uchovavat Divérné informace v tajnosti, zabezpedit
veskeré dokumenty a nosice Dlvérnych informaci proti neopravnénému pristupu treti osobou;

(b) nakladat s Davérnymi informacemi vyluéné v souvislosti a pro potieby plnéni svych povinnosti dle této
smlouvy a v souladu s pokyny Objednatele;
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(c) nevyuzit Divérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potifebu jakékoliv tfeti osoby, ani tfeti osobé
neumoznit pfistup k Davérnym informacim zplGsobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy, s touto
smlouvou, nebo ktery by poskodil nebo mohl poskodit Objednatele nebo jakéhokoliv jeho obchodniho
partnera, klienta ¢i zakaznika; a

(d) neprodlené informovat Objednatele, pokud zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit k prozrazeni Dlvérnych
informaci ¢i naruseni zabezpeceni Davérnych informaci;
(e) zajistit, aby veskeré osoby vykonavajici ¢innost pro Poskytovatele, které mohou pfijit do styku s Dlvérnymi
informacemi, byly vazany povinnosti miéenlivosti k Poskytovateli alespor ve stejném rozsahu, jako je vazan
Poskytovatel k Objednateli dle této smlouvy.
8.3 Poskytovatel neni opravnén Cinit si kopie, opisy ¢i vypisy Davérnych informaci pro jiné Gcely nez k radnému plnéni
povinnosti dle této smlouvy.
8.4 Povinnost Poskytovatele zachovavat micenlivost a ochranu DGvérnych informacich trva ve vyse uvedeném rozsahu
bez jakéhokoliv omezeni i po ukonceni této smlouvy. | po ukonceni této smlouvy je Poskytovatel, pokud jde o ochranu
Duavérnych informaci, povinen respektovat zajmy Objednatele.
8.5 Poskytovatel je povinen po ukonceni této smlouvy na vyzvu Objednatele (i) vydat Objednateli veskeré dokumenty,
nosice, podklady a materidly tvofici Dvérné informace, které v souvislosti s plnénim povinnosti dle této smlouvy ziskal, a (ii)
zajistit zniceni ¢i odstranéni (trvalym zplsobem) jakychkoli kopii téchto materidll, podkladd a dokumentl, zejména
elektronickych kopii na vlastnich zafizenich Poskytovatele.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dne 01.07.2025. Tuto smlouvu lze vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani divodu, s vypovédni Ihitou v délce
dvou mésicd, kterd pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
9.2 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 - Kontaktni udaje

Ptiloha ¢. 2 - Nabidka sluZeb a cenik
9.3 V pripadé, kdy nékterd ze smluvnich stran porusila ¢i porusuje povinnosti z této smlouvy vyplyvajici, pficemz byla
na tuto skutecnost pisemné upozornéna a zavadny stav neodstranila ani v poskytnuté Ihaté, kterd bude Cinit alespon 7 dni,
je druha strana opravnéna od smlouvy odstoupit s G¢inky dnem doruceni listiny obsahujici odstoupeni druhé smluvni strané.

9.4 Smlouva je uzaviena v elektronické podobé a jeji platnost je stvrzena el. podpisy obou smluvnich stran.
9.5 Veskeré dodatky k této smlouvé budou provedeny pisemnou formou, oznaceny pofadovym cislem a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.
9.6 Tato smlouva byla uzaviena dle skute¢né vile smluvnich stran, které na dlikaz souhlasu s jejim obsahem ptipojuji
své podpisy.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ing. Jan Kovarik, jednatel RNDr. Jana Hronkov3, Ph.D., feditelka Skoly

KINET TECH s.r.o. Gymndazium Joachima Barranda Beroun, Talichova 824,

prispévkova organizace
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PRILOHA €. 1
KONTAKTNI UDAJE

KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE

Pridéleny servisni technik Tomas Kralovec
Telefon
E-mail

Zastupce servisniho technika Stanislav Vaculik ml.
Telefon
E-mail

Obchod (objednavky zbozi) Ondrej Zima
Telefon
E-mail

Fakturace Ivana Kovafrikova
Telefon
E-mail

Obchodni kontakt k jednani Jan Kovarik
Telefon
E-mail

KONTAKTNi UDAJE OBJEDNATELE

Kontaktni osoba Jana Hronkova
Telefon

E-mail

Fakturace Hana Nademlejnska
Telefon

E-mail
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PRILOHA C. 2
NABIDKA SLUZEB A CENIK

1. PAUSALNI PLATBA ZA SJEDNANY POCET HODIN PRACE

SERVISNI SLUZBY DLE CL. Il A Ill SMLOUVY V ROZSAHU 32 HOD/MESIC

Poskytovatel se v ramci sjednaného pauséliniho pInéni zavazuje pravidelné 32 hod/meésic
provadét ¢innosti nezbytné pro zajisténi bezpecného a stabilniho provozu
serverové infrastruktury zakaznika. Tyto Cinnosti zahrnuji zejména kontrolu
stavu serverového prostredi (véetné fyzickych, virtualnich a cloudovych
systému), ovéreni provedeni a integrity zaloh s testem obnovitelnosti, aplikaci
aktualizaci serverového operacéniho systému a bezpecnostnich zaplat, pribézné
Cisténi logovacich a docasnych soubort, kontrolu diskovych kapacit a
optimalizaéni zdsahy, dohled nad sitovym provozem a stavem systémovych
prostiedkll a dalsi ¢innosti, které jsou provadény dle individualni dohody se
zdkaznikem, zejména béhem predem domluvenych navstévnich dnl. Rozsah a
Cetnost téchto Ukond se fidi aktualnimi potfebami zdkaznika a odbornym
posouzenim poskytovatele.

CELKEM ZA SERVISNi SLUZBY

1. CENiK SLUZEB NAD RAMEC MESIENIHO PAUSALU (mimo rozsah uvedeny v ¢l. Il a Ill smlouvy)
SERVISNi PRACE

UZivatelska a technickd podpora, instalace aplikaci a kancelafského SW, konfigurace sitovych
zafizeni

Prace na serveru (instalace, konfigurace a aktualizace server(), spréva serverovych databazi
(reindexace, exporty, komprimace), zachrany dat

Montazni prace, elektroinstalacni prace
VYVOJARSKE PRACE
Grafické prace, analytické prace
Vyvojaiské prace

Uctovdna je kazdd zapocatd ptilhodina.

Hodinové sazby sluZzeb provedenych mimo pracovni dobu ndsobime koeficientem 1,5.

Doprava po CR je tctovdna cdstkou 14 Ké za ujety kilometr plus pfipadné parkovaci poplatky.
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29 760 K&/mésic

29 760 K&/mésic

930 Ké/hod

930 Ké/hod

750 Ké/hod

1200 K&/hod

1600 K&/hod



