gaxart .

a poskytovani hostingovych sluzeb, sluZzeb technologické podpory a spravy domény.

1 Definice smluvnich stran

1.1

1.2

Poskytovatel: XART s.r.o.

ICO: 29261864, DIC: CZ29261864

se sidlem: Hlavni 172/95, 62400 Brno — Komin

bankovni spojeni: FIO banka, a.s., €. u.: 2000104327/2010

zastoupena jednatelem: Ing. AleSem Janouskem

registrovana Krajskym soudem v Brné pod ¢&.j.: oddil C, vioZzka 69051
Korespondenéni adresa: Webové studio XART s.r.o.: Novosady 1139/40, 59401
Velké Mezifi¢i, (dale jen ,poskytovatel)

Odbératel: Stredni Skola stavebni Jihlava

IC: 60545267, DIC: CZ60545267

se sidlem: Zizkova 1939/20, 586 01 Jihlava 1
zastoupen feditelkou: Ing. Markétou Metelkovou
(dale jen ,odbératel)

2 Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je realizace a publikovani webu na doméné: ssstavji.cz.

2.1

2.2

Navrh a realizace webu

Dle specifikace nabidky:
Priloha 1 - Nabidka-feSeni-web-Stfedni Skola stavebni Jihlava-2025.pdf

Hostingové sluzby a technologicka podpora

Dle hostingového planu xartCLUSTER, dale uvedeného v pfiloze 1.
Dle nastaveni technologické podpory, dale uvedené v pfiloze 1.

Dle garanci dostupnosti sluzeb:
Priloha 2 - GaranceDostupnostiSluzebSLA. pdf

3 Terminy plnéni

3.1

Lhuaty plnéni bodd kapitoly 2 jsou nasledujici:

a) Dle bodu 2.1. webové feSeni: dle harmonogramu projektu (pfiloha 1)

b) Dle bodu 2.2. aplikaéni hosting + technologicka podpora + sprava domény:
nepretrzité (pfiloha 2)

Harmonogram projektu dle bodu 2.1 nezahrnuje doby, kdy se ¢eka na vyjadieni nebo

podklady odbératele.



aaxart o

4 Ceny
Veskeré nasledujici ceny jsou uvedeny bez DPH.

4.1 Projekt webového reseni

Projektem realizace webového feSeni se rozumi feSeni dle bodu 2.1 uétované na
zakladé cenové nabidky a fakturované dle bodu 5.1.

I. faze projektu: prototypovani Cena

1. Uvodni workshop s klientem
2. Pfiprava prototypu projektu 23.000 K¢
3. Vedeni této faze projektu

Cena l. faze projektu celkem 23.000 K¢

Cena |. faze projektu bude cenou za zpracovani interaktivnich prototypl webového
fedeni.

Vystupy |. faze projektu pro odbératele:

- interaktivni prototyp (wireframy s popisem)
- informacni architektura webu - sitemapa

- analyza kli€ovych slov

- pFedavaci protokol pro klienta k podpisu

Il. faze projektu: realizace webového reseni Cena

4. grafika webu

5. koédovani grafickych Sablon webu

6. nasazeni HTML na redakéni systém
7. vedeni projektu

8. redakeni prace

9. bali¢ek Formulaie

10. Skoleni klienta a manualy

11. internetové domény

12. webhosting a redakéni systém

13. vystupni kontroly webu

14. pfesmérovani stranek plvodniho webu
15. spusténi webu pro vefejnost

74.350 K¢

Cenal ll. faze projektu celkem 74.350 K¢

Cena Il. faze projektu (realizace webového feseni) bude vychazet ze zavérl zpracované
vstupni analyzy + navrzenych interaktivnich prototypd webového feSeni. Na zakladé
zjisténi dojde ke zpfesnéni rozsahu a ceny realizace webového feSeni (ll. Easti projektu).
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Vystupy Il. faze projektu pro odbératele:

graficky navrh dle podkladu z prototypovani

nakédované HTML Sablony dle grafického navrhu

naplnéni obsahu v domluveném rozsahu

zprovoznény web na domluvené doméné

Skoleni odbératele pro praci s redakénim systémem (schizka)
uzivatelské uéty (sprava domény, webmail, redakéni systém RE:X)
prfedavaci protokol k podpisu obéma stranami

lll. volitelné funkénosti a balicky Cena
16. RozSifena soucinnost pfi publikovani obsahu webu 14.000 K(.:
(nastane-li)

Cena volitelnych bali¢kl a funkénosti celkem L Kc_:
(nastane-li)

4.2 Hostingoveé sluzby

Hostingové sluzby dle bodu 2.2 jsou poskytovany v souladu s tarifem nize:

Aplikacni hosting - sluzby cloudPRODUCT RE:X

uréene vyhradné pro provoz webovych aplikaci XART Cena/ rok

(redakéni systémy RE: X, xartCMS, aplikace PlatformyX)

Vlastnosti sluzby:

Garantovany provoz aplikace

Servery s garanci dostupnosti sluzeb SLA 99,9 %
E-mail hosting - az 100 e-mailovych schranek, webovy
klient posty, individualni podpora a feSeni incidentu
Pravidelné zalohovani (denni/tydenni/mésicni) zaloha
Webové rozhrani pro administraci sluzeb.

Konektivita 40 Gbit/s na patefni optické siti,
neomezene prenosy dat

Doménové sluzby s garanci digitalni

bezpecnosti (DNSSEC, SSL, DKIM, SPF, DMARC, IPv6) 4.284 K&

Technické parametry (50 GB dat): / rok

Lze prikoupit balicky prostoru navic k libovolné sluzbé:

10 GB pro webovou prezentaci o jeji obsah

5 GB pro databaze redakéniho systému

10 GB pro e-maily (prostor Ize sdilet mezi e-maily)

25 GB pro zalohy (v kazdém okamziku garantujeme tfi plné
zalohy: tydenni, denni, mésicni)

Prostor mezi témito sluzbami je dany, nelze navzajem
sdilet napriklad prostor pro poStu a databaze.

Balicek + 10 GB: 600 K¢&/rok (5 K&/1 GB/mésic)
Bali¢ek + 30 GB: 1440 K¢&/rok (4 K&/1 GB/mésic)
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Balicek + 50 GB: 1800 K&/rok (3 K&/1 GB/mésic)

Balicek + 100 GB: 3000 K¢&/rok (2,50 K&/1 GB/mésic)
Balicek + 300 GB: 7200 K¢&/rok (2 K&/1 GB/mésic)

Balicek + 500 GB: 9000 K&/rok (1,50 K&/1 GB/mésic)
Bali¢ky Ize libovolné kombinovat, scitat nebo optimalizovat.

4.3 Doménové sluzby

4.4

Sprava domén probiha kontinualné s obvyklou periodickou Ihtutou prodlouzeni registrace
a vylétovani 1 rok. Ustovani probiha dle aktualniho ceniku nadeho registratora,
spolec¢nosti ACTIVE24, a dle postupu uvedeném v bodé 5.2. c). Orientacni cena domény
CZ je 300 K&/rok.

Technologicka podpora, aktualizace a zaruka

Tyto sluzby zajistuji udrzitelnost projektu a jsou jeho neoddélitelnou soudasti.

Technologicka aktualizace redakéniho systému RE:X Cena / kvartal

Aktualizace

o technologické aktualizace reagujici na vyvoj tfetich
stran (prostfedi internetovych prohlizec)

o  kompatibilni rozvojové aktualizace rozSifujici
vlastnosti RE: X, kompatibilni jsou ty aktualizace, které
souvisi s instalovanou funkénosti tohoto projektu

o vybrané nové nezpoplatnéné balicky, fragmenty, 1.428 K¢
rozSifeni a widgety RE:X /| kvartalné

PFijem kompatibilnich podnétt odbératele do zasobniku

pozadavku (backlog)

Pristupy k aktualnim navodum redakéniho systému

Webinare a Skoleni k novym vlastnostem produktt

Informace o aktualizacich - informaéni newsletter

Poskytovani zaruky na vytvofené weboveé feSeni

5 Fakturace

Okolnosti uctovani sluzeb se dale fidi témito detailnimi pravidly:

5.1

Fakturace za realizaci webového resSeni

Za realizaci webového feSeni dle bodu 2.1 vznika poskytovateli:

a)

b)

Pravo vystavit prvni fakturu ve vysi prvnich 50 % z ceny I. faze projektu - zpracovani
interaktivniho prototypu v okamziku zavazného souhlasu odbératele s realizaci
projektu. Ramcovy harmonogram projektu je platny od okamziku pfipsani platby na
ucet poskytovatele.

Pravo vystavit druhou fakturu ve vySi zbyvajicich 50 % ceny |. faze projektu -
zpracovani interaktivniho prototypu po realizaci prototypu a vstupni analyzy.

Pravo vystavit tfeti fakturu ve vySi 40 % ceny Il. faze projektu po realizaci grafického
navrhu a webovych Sablon (HTML).

Pravo vystavit &tvrtou fakturu ve vysi 40 % ceny Il. faze projektu po nasazeni $ablon
na redakéni systém a implementaci funkénosti webového Feseni.

Pravo vystavit patou fakturu ve vysi 20 % ceny Il. faze projektu po spusténi
webového FesSeni pro vefejnost.
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5.2

5.3

5.4

Rekapitulace faktur a fakturaénich milnika:

Poradi faktury, predmét uctovani Termin vystaveni Castka

1. 50 % z ceny l. faze projektu -

zpracovani interaktivniho po podpisu smlouvy 11.500 K¢
prototypu

2. 50 % z ceny l. faze projektu -
zpracovani interaktivniho po realizaci prototypu 11.500 K¢
prototypu

po realizaci grafického

o . . .

3. 40 % ceny ll. faze projektu navrhu a Sablon 29.740 K¢

4 400 IL. 4 ok po nasazeni Sablon a .

0 % ceny ll. faze projektu implementaci RE:X 29.740 K¢

5. 20 % ceny Il faze projektu po spusteni weboveho 14.870 K&
reSeni pro verfejnost

Jednorazova cena projektu celkem 97.350 K¢

Fakturace technologické aktualizace a hostingovych sluzeb

a) Za pribézné poskytovani sluzeb dle bodu 4.4 bude vystaveno vyuctovani na
Cerpani téchto sluzeb pfedem, vzdy v prvnim mésici nového kvartalniho obdobi, ve
kterém budou sluzby realizovany. Prvni vyuctovani v kvartalnim obdobi, ve kterém
bude webové feseni spusténo, bude kraceno pomérné o pfislusny pocet mésicl
kvartalu, kdy sluzba nebyla zfizena.

b) Za prubézné poskytovani sluzeb dle bodu 4.2 vznika pravo vystavit fakturu pfedem -
v pribéhu mésice listopadu roku aktualniho - na ¢erpani téchto sluzeb v
nasledujicim kalendafnim roce. Poplatek v prvnim roce se krati pomérné o pfislusny
pocet mésicl roku, kdy sluzba nebyla zfizena.

c) Vramci poskytovani sluzeb dle bodu 4.3 je poskytovatel povinen (na zakladé
informace od registratora) upozornit odbératele na blizici se expiraci domény
nejpozdéji 3 tydny pfedem. V pfipadé souhlasu odbératele s prodlouzenim domény
vznika poskytovateli pravo vystavit fakturu za doménové sluzby na nadchazejicich
12 mésicu. Po obdrzeni platby odbératele zajisti poskytovatel platbu registratorovi a
prodlouzeni domény. Odbératel je povinen uhradit fakturu v€as, nejpozdé&ji v ramci
jeji splatnosti. Poskytovatel nezodpovida za expiraci domény zpusobenou pozdnim
pfipsanim platby odbératele na ucet poskytovatele.

Platby tfetim stranam

Pfipadné mimoradné platby tfetim stranam (nakupy fotografii z fotobanky, nakupy
zpétnych odkazu, registrace do katalogl) bude poskytovatel konzultovat s odbératelem
predem. Nakup sluzeb treti strany provede poskytovatel az po schvaleni odbératelem.

Splatnost faktur
Splatnost faktur je sjednana ve vSech pfipadech na dobu 14 dnu ode dne doruceni.
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Faktura bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje vyhotovit fakturu se vSemi nalezitostmi, které jsou vyzadovany
prislusnymi pfedpisy a tuto dorucit odbérateli vzZdy nejpozdéji do 10. dne od okamziku
vzniku opravnéni fakturovat.

Faktury jsou zasilany odbérateli v elektronické podobé (format PDF) na e-mailovou
adresu, kterou poskytovateli sdéli jako korespondencni.

6 Prabéh spoluprace

6.1

6.2

Realizace reSeni

Neni-li uvedeno jinak, bude jednorazové webové feSeni dle bodu 2.1 realizované dle
harmonogramu a pro vefejnost spusténé na webové doméné nebo doménach
odbératele.

Prabéh realizace feSeni odpovida jednotlivym boddm harmonogramu uvedenym v
priloze 1.

Lhuty k plnéni poCinaji bézet az od pfipsani platby za prvni ¢ast feSeni dle bodu 4.1 na
ucet poskytovatele.

Spusténi projektu

Za termin oficialniho spusténi webu se povazuje okamzik spusténi prezentace pro
vefejnost na verejné dostupné doméné odbératele. Po nasazeni html Sablon do
redakeniho systému zajisti poskytovatel pro odbératele Skoleni v rozsahu uvedeném v
nabidce a dale poskytne pfistupové udaje do redakéniho systému pro administraci webu.
Webové feSeni se povazuje za pfedané ve chvili, kdy je realizované a spusténé v
souladu se zadanim dle bodu 2.1, bez prokazatelnych zavad branicich pouzivani feSeni
vefejnosti. Za pfedané se feSeni rovnéz povazuje v pfipadé, Ze odbératel neposkytne
dostatecnou soucinnost (dle bodu 7.2).

Od okamziku spusténi FeSeni muze odbératel vyuzivat sluzby v souladu se vdeobecnymi
obchodnimi podminkami poskytovatele dostupnymi na adrese: htips://www.xart.cz/vop/.

7 Podminky spoluprace

71

7.2

Obsah dodavky

Cenova kalkulace je vypracovana poskytovatelem na zakladé specifikace odbératele,
analyzy poskytovatele nebo tvorby prototypu a mize se zménit v zavislosti na dalSich
pozadavcich odbératele. V cené dale neni zahrnuta uhrada pfipadnych licen¢nich
poplatk(l za uziti fotografii z placenych fotobank nebo jiné licen¢ni poplatky tfetim
osobam. Moznost €i vhodnost pouziti fotografie z placené fotobanky a jejich cena bude s
odbératelem pfedem prokonzultovana a odsouhlasena (cena jedné fotografie se
pohybuje v Fadu stovek korun). Zakoupenou licenci mlze odbératel vyuzit i na dalSi
reklamni materialy (letaky, broZury, lepenou reklamu, ...).

Soucinnost a podklady

Odbeératel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost, kterou po ném Ize
spravedlivé pozadovat a ktera je potfebna ke spinéni zavazk( poskytovatele
vyplyvajicich pro néj z ustanoveni této smlouvy.

Vsechny podklady a informace pozadované poskytovatelem ke splnéni jeho zavazku
vuci odbérateli je odbératel povinen pfedat poskytovateli v terminu umoznujicim splnit
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

poskytovateli jeho zavazky. Jde zejména o poZzadavky poskytovatele na vyjadreni
odbératele k dil€im plnénim, pozadavky na obsah prezentace (informace a texty o
spolecnosti, o produktech a sluzbach, které jsou propagovany, ...).

Pro pfedavani objemnéjsich podkladl — informacniho materialu (texty, obrazky, video,
reference atd.) mize odbératel pouzit Uschovnu poskytovatele. http://upload.xart.cz.

Kvalita podkladu

Cenova nabidka je platna za predpokladu dodani podkladu (texty, fotografie) v
elektronické podobé ve standardnich formatech. V cené redakénich praci neni zahrnuta
pfipadna digitalizace dat (z fotografii, filmu, diapozitivll), retus ¢i Uprava fotografii, prepis
textd nebo jejich preklad do jinych jazyku().

Registrace nebo prevod technické spravy domeény

V této fazi poskytne odbératel poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi pfevodu technické
spravy domény nebo zmén v nastaveni DNS tak, aby mohlo byt nainstalovano technické
feSeni poskytovatele. Vlastnikem domény z(stava dale odbératel, poskytovatel se stava
administrativnim kontaktem (identifikator XART-CZ v NIC.CZ). Poskytovatel se zavazuje,
Ze zmény neovlivni kontinuitu poskytovani sluzeb.

Pfipominkovani a korektury

V cené je kalkulovan jeden graficky navrh dohodnutych ¢asti webového fedeni dle
prototypu a dvé kola pfipominkovani. Odsouhlaseny navrh je zavazny pro dalSi kroky
(pfipravu Sablon, nasazeni redakéniho systému). Dodate¢né zmény v odsouhlasené
grafice, které odbératel vznese, jsou mozné, ale nejsou zahrnuty do nabidkové ceny.
Jejich cena bude konzultovana s odbératelem. V pfipadé, ze bude odbératel pozadovat
vice grafickych navrhd, bude kazdy dalSi graficky navrh uctovan jako novy graficky navrh.

Misto vykonu a Skoleni redaktort

Prace, pokud neni v nabidce uvedeno jinak, se uskute€nuji vzdy v prostorach webového
studia poskytovatele. Na vyzadani Ize dohodnout jednotlivé Cinnosti spojené s realizaci
aplikace a Skoleni i u odbératele, tomuto kroku vSak musi predchazet individualni
domluva pfedem. V pfipadé Skoleni u odbératele je poskytovatel opravnén uctovat
cestovni naklady ve vysi 10 K&/km.

Zarazeni do referenci, odkaz na poskytovatele

Objednanim dila v cené dle uvedené nabidky dava odbératel poskytovateli souhlas s
publikovanim dila v referenénich projektech a pfipadovych studiich poskytovatele a s
publikovanim odkazu poskytovatele v pati¢ce realizovaného projektu.

Exkluzivni spoluprace

Exkluzivita sjednana nebyla.

Exkluzivita je zaruka, Ze v oboru dané realizace nebude poskytovatel pracovat pro
konkurenéni firmy odbératele, nebo ze podobny typ zakazky nebude realizovat pro
jiného zakaznika.
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7.9 Autorska prava

7.10

Casové, doménové a hostingové neomezené uzivani této soudéasti dila:

Obsah webu (texty, pfilohy a fotografie):

a) Pravo odbératele uzivat obsah webu neni omezeno na doménul/y a vazano na
poskytovani hostingovych sluzeb dle bodu 2.2.

b) S obsahem webu muze libovolné nakladat pouze odbératel, a to i v ramci jinych
domén a hostingovych sluzeb poskytovanych jinym poskytovatelem.

c) Pravo uzivat graficky navrh webu.

Casové neomezené uzivani téchto souéasti dila:

Kreativni graficky navrh webu + Sablony webového feSeni (HTML + CSS + JS):

d) Pravo uzivat S8ablony webového feSeni je omezeno na doménu/y a vazano na
poskytovani hostingovych sluzeb dle bodu 2.2. Sablony webového feseni nelze
uzivat v ramci jinych domén a hostingovych sluzeb poskytovanych jinym
poskytovatelem.

e) Vytvareni jakychkoliv kopii webu vyuZivajicich Sablony webového feSeni se
povazuje za poruseni tohoto bodu smlouvy.

f)  Migrace webu, nebo jeho &asti, s vyuzitim $ablon webového feSeni, nebo jejich
Casti, se povazuje za poruSeni tohoto bodu smlouvy.

Veskera vySe definovana prava jsou soucasti ceny feSeni a na zakladé tohoto bodu

smlouvy pfechazeji na odbératele az po Uplném zaplaceni ceny zakazky.

V pfipadé poruseni téchto ujednani ma poskozena smluvni strana narok na smluvni

pokutu za Skody vyplyvajici z poruSeni autorskych prav ve vysi 200.000 K¢&.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu Skody vyplyvajici z poruseni

autorskych prav.

Licencni ujednani k redakénimu systému RE:X

Odbératel se zavazuje dodrzovat nasledujici licenéni ujednani k redakénimu systému

RE:X (dale jen ,RS RE:X"):

a) Neposkytnout pfistupové udaje ke spravé RS RE:X tfetim osobam, zabezpedit
pfistup k aplikaci a jeho dokumentaci pfed zneuzitim tfetimi subjekty.

b) Pravo uzivat aplikaci RS RE:X neni ¢asové omezeno. Jedinou podminkou &erpani
prava k uzivani je platba hostingovych sluzeb a technologické podpory dle bodu 2.2.

c) Poskytovatel je odpovédny po celou dobu trvani spoluprace za spolehlivost aplikace
RS RE:X v souladu se specifikaci zadani, pfedanou dokumentaci a v ni vymezenym
popisem funkci RS RE:X.

d) Poskytovatel se zavazuje pro pfipad, Ze nebude schopen plnit zavazky podle bodu
2.2. této smlouvy, umoznit objednateli migraci webu na jinou platformu. Migraci
webu zanika zavazek poskytovatele o poskytovani garanci SLA, hostingovych
sluzeb, doménovych sluzeb, aktualizaci a zaruky na webové feSeni a dojde k
ukonceni vyvoje redakéniho systému RE:X poskytovatelem.

Pro tento pfipad se vylu€uje platnost téchto bodu smlouvy: 7.9 e), 7.10 b-c).

Pro tento pfipad se odbératel zavazuje nevytvaret klony redak&niho systému jako
celku, nebo jeho €asti, na jinych doménach, nez je doména uréena v bodu 2 této
smlouvy, ani vyuZzivat jakékoli ¢asti programového kddu pro jiné ucely, nez je ucel
predmétu této smilouvy.
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7.11

Zaruka na dilo

a) Zaruka na softwarové dilo je zajiStovana prostfednictvim kontinualni sluzby
technologicka aktualizace redakéniho systému, ktera je uvedena v bodé 4.4 této
smlouvy.

b) Zaruky na garance dostupnosti sluzeb SLA: Tyto garance jsou zajistény
poskytovanim hostingovych sluzeb, které jsou sjednany touto smlouvou, bodem 4.2.

Poskytovatel neruCi za zavady a Skody vzniklé chybnym postupem neodborné obsluhy

systému odbératelem v rozporu s uzivatelskou dokumentaci a Skolenim poskytnutym

poskytovatelem. V tomto pfipadé je pfi opravé poskytovatel opravnén potiebné prace
uctovat odbérateli.

8 Sankce a penale

8.1

8.2

8.3

8.4

Prodleni odbératele s uhradou

Pro pfipad prodleni odbératele s uhradou prokazatelné zaslané faktury se sjednava
smluvni urok z prodleni ve vy3i 0,2 % z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Vymahani pohledavky se bude fidit dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb. § 3. Poskytovatel
je pro pfipad prodleni odbératele s uhradou v trvani delSim jak 3 mésice opravnén vedle
smluvniho uroku z prodleni pozadovat uhradu jednorazové smluvni pokuty ve vysi 10 %
z nezaplacené Castky.

Prodleni odbératele se soucéinnosti

V pFipadé prodleni odbératele se soucinnosti dle bodu 7.2 se sjednava smluvni urok z
prodleni ve vy3i 0,2 % za kazdy den prodleni, kdy nesoucinnost odbératele, i po
obdrzeni vyzvy ze strany poskytovatele, prekrocila 15. pracovni den (16. pracovni den a
dny dal$i). Nastane-li vice pfipadl nesoucinnosti ze strany odbératele v pribéhu
realizace projektu, sjednavaji smluvni strany vyslovné, Ze takové jednotlivé sankce
budou scitany. Celkovy vyCisleny smluvni urok z prodleni bude odbérateli pfipo¢ten k
celkové smluvni cené.

Pro pfipad nesoucinnosti odbératele dle pfedchoziho odstavce se sjednava, Ze smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,2 % za kazdy den prodleni se pocita z pfislusné &asti projektu
(na které vazne soucinnost) dle fadka tabulky cenové nabidky (bod 4.1).

Prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb dle bodu 2.1 se sjednava
smluvni Urok z prodleni z ¢asti projektu, ktera nebyla v€as zpracovana, dle fadkl tabulky
cenoveé nabidky (bod 4.1), a to ve vysi 0,2 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Poruseni ml¢enlivosti

V pfipadé porudeni ujednani dle bodu 9.2 je smluvni strana, ktera tuto povinnost
porusila, povinna uhradit druhé smluvni strané smluvni pokutu za Skody vyplyvajici z
poruSeni miéenlivosti ve vysi 200.000 K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu skody vyplyvajici z poruSeni
mi¢enlivosti.

Povinnost mi€enlivosti plati pro obé smluvni strany i po ukon&eni spoluprace dle této
smlouvy po dobu dvou let.
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9 Ostatni ujednani

9.1

9.2

9.3

9.4

Platnost smlouvy, zmény a dodatky

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem uvefejnéni v informacnim
systému vefejné spravy - Registru smluv. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim celého
textu smlouvy v&etné podpisu v informacnim systému vefejné spravy - Registru smiuv.
VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy Ize Cinit pouze pisemnou formou po dohodé
smluvnich stran.

Pfi jakémkoli sporu mezi smluvnimi stranami bude soud vychazet z obsahu této smlouvy
a obsahu pfiloh.

Micenlivost

Obé strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o skuteCnostech, které kterakoliv

ze smluvnich stran prokazatelné oznaci jako obchodni nebo firemni tajemstvi. Obé
smluvni strany se zavazuji zdrzet se jakéhokoli jednani, které by mohlo vést k vyzrazeni
informaci prokazatelné oznaCenych jako obchodni nebo firemni tajemstvi, tzn. zejména
Ze je nesdéli a nezpfistupni jinym subjektim nebo je jinak nevyuziji pro sebe €i jiného

v rozporu s UCelem, ke kterému byly tyto informace poskytnuty.

Vypovéd smlouvy a vypovédni lhity

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a plati pro ni tyto vypovédni lhuty:

a) Projekt realizace webového feSeni (dle bodu 4.1)
Tento projekt nelze vypovédét bez udani divodu.
DUvodem pro podani vypovédi maze byt pouze poruseni podminek spoluprace dle
bodu 7 této smlouvy. V takovém pfipadé ¢ini vypovédni Ihita 3 mésice.
Vypovédni lhdta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd prokazatelné doruc¢ena druhé smluvni strané.

b) Technologicka podpora
V pfipadé podani vypovédi technologické podpory weboveho projektu bézi
vypovédni lhdata v ramci predplaceného kvartalniho obdobi, ve kterém byla podana
platna vypoveéd.
Ukon¢&enim technologické podpory z divodd vypovédi, nebo neuhrazeni sluzeb,
zanika zaruka a konci technologické aktualizace. Provoz webového feSeni bude
zachovan v ramci pfedplaceného rocniho obdobi hostingovych sluZeb, ale v souladu

s bodem 7.10 b) bude odebrano pravo uzivat administraci redakéniho systému RE:X.

c) Hostingové sluzby
V pfipadé podani vypovédi hostingovych sluzeb webového projektu bézi vypovédni

IhGta v ramci pfedplaceného ro¢niho obdobi, ve kterém byla podana platna vypovéd.

Za platnou vypovéd je povaZzovana pisemna vypovéd zaslana doporucenou postou na
korespondencni adresu pfislusné smluvni strany dle bodu 1 této smlouvy.

Zanik smlouvy

Smlouva kon¢&i automaticky, dostane-li se jeden z partnerti do konkurzu.

V pfipadé, kdy nesoucinnost odbératele, i po obdrzeni vyzvy ze strany poskytovatele,
prekro¢i 30. pracovni den (31. pracovni den a dny dalSi), je poskytovatel opravnén od
této smlouvy odstoupit.

V pfipadé odstoupeni poskytovatele od této smlouvy z diivodu nedostatecné soucinnosti
odbératele je odbératel povinen uhradit veSkeré doposud realizované nebo
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rozpracované prace dle bodu 4.1 této smlouvy dle fadk( tabulky cenové nabidky (bod
4.1).

V pfipadé, kdy poskytovatel neplni zavazky projektu dle bodu 2.1 a harmonogramu
projektu (pfiloha €. 1) a kdy po obdrZeni vyzvy ze strany odbératele prekroci 30.
pracovni den (31. pracovni den a dny dalsi), je odbératel opravnén od této smlouvy
odstoupit.

V pfipadé odstoupeni odbératele od této smlouvy z divodu neplnéni zavazku
poskytovatele je poskytovatel povinen vratit veSkeré doposud uhrazené platby
odbératele za nedokoncené, rozpracované faze dle bodu 4.1 této smlouvy.
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
smluvnich drokd z prodleni a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukon&eni této smlouvy.

. Digtane podensaling Ing. Markéta Metelkova
Ing. Ales  jietsanouie 2025.06.16 09:50:56 +02'00'

v Datum: 2025.06.12
Janousek  {ogns0000

poskytovatel odbératel
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Nlg art Doba webova XART s.r.0.
W\ je doba webova IC: 29261864, DIC: CZ29261864

Novosady 40, 594 01 Velké Mezirici
+420 566 466 410, info@xart.cz

Nase cenova nabidka e iyt

Stfedni Skola stavebni Jihlava 20250606-ssstavji.cz-web na miru

Zizkova 1939/20
586 01 Jihlava 1

. PROTOTYPOVANI

realiza¢ni tym:

- projektovy manazer: vede projekt, koordinuje tym, komunikuje s klientem, prezentuje a sbird zpétnou
vazbu

- designér: navrhuje struktruru webu, interaktivni prototyp, resi Ul a UX

# Popis Celkem

1. Uvodni workshop s klientem 4000,00
- vedouci, designér

2. Priprava PROTOTYPU WEBU 11000,00

- ndvrh struktury webu
- dratény model titulni strany

3. Projektové vedeni 8000,00
- prezentace prototypu
- koordinace tymu v 1.fazi

Celkem PROTOTYPOVANI 23000,00
Vystupy pro klienta:

- interaktivni prototyp (wireframy s popisem)

- informacni architektura webu - sitemapa

- analyza klicovych slov

- pfedavaci protokol pro klienta k podpisu

Il. REALIZACE

realiza¢ni tym:

- projektovy manazer: ridi projekt, koordinuje tym, komunikuje s klientem, tvori obsah, manudly a Skoli

- grafik: navrhuje graficky navrh dle prototypu

- kodér: pripravuje sablony webu podle grafického navrhu

- VyV0jar: iniciuje webhosting, domény, emaily, nasazuje Sablony na redakcni systém, programuje, spousti

web
# Popis Celkem
4. Grafika webu 13000,00

- 1 graficky navrh, 1 kolo pripominkovani (titulni stranka)

20250606-ssstavji.cz-web na miru
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Novosady 40, 594 01 Velké Mezirici
+420 566 466 410, info@xart.cz

Nase cenova nabidka e iyt

5. Kédovani grafickych sablon webu 18000,00
- responzivita
- optimalizace pfistupnosti dle zdkona

6. Nasazeni Sablon webu na systém pro spravu obsahu RE:X 6000,00
- programovani na miru
7. Projektové vedeni 12000,00

- prezentace a schvalovani grafiky
- koordinace tymu 2. faze projektu

8. Redakc¢ni prace 12600,00
- vytvoreni struktury webu
- publikovani obsahu webu v rozsahu do 18h (uprfesnéno nize)
- v cené neni zahrnuty copywriting
- texty, fotografie a videa dodava klient

9. Balicek Formulare 0,00
- https://www.platformax.cz/produkty/balicky/rozsirujici-balicky/formulare (v cené
zahrnuto vytvoreni max. 2 formulard)

10. Skoleni klienta a manualy 3000,00
- probihd v XARTuU nebo on-line
- v rozsahu do 2 hodin

11. Internetova doména 1750,00
- prevod domény, nastaveni DNS, DKIM, DMARC, SSL, ...

12. Webhosting a redakéni systém 1500,00
- instalace a inicializace balick{

13. Vystupni kontroly webu: 4000,00

v Vs

- nastaveni méficich kédd (GA, GTM), kontrola a nastaveni zakladnich metadat, kontrola
URL odkaz({, 404 stranek

14. Pfesmérovani stranek pivodniho webu 1500,00
- do 100 stranek max.

15. Spusténi webu pro verejnost 1000,00
- po podpisu akceptac¢niho protokolu
Celkem REALIZACE 74350,00

- graficky navrh webu dle podkladl z prototypovani

- nakédované sablony webu dle grafického navrhu

- naplnéni obsahu v domluveném rozsahu

- zprovoznény web na domluvené doméné

- §koleni klienta (schliizka) a predani dokumentace

- pFistupy do spravce domény, redakéniho systému a statistik
- akceptacni protokol k podpisu obéma stranami

20250606-ssstavji.cz-web na miru
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Nase cenova nabidka e iyt

11l. VOLITELNE FUNKCNOSTI A BALICKY
- nejsou zahrnuty v celkové cené realizace

# Popis Celkem

16. RozsiFéna soucinnost pfi publikovani obsahu webu 14000,00
- podklady zajistuje klient
- v rozsahu 20 hodin nad-rdmec ceny projektu
- bali¢ek je mozné zvolit i v rémci pribéhu projektu

IV. Hostingové sluzby a technologicka podpora
- hosting
- technologickd podpora (zéruka, aktualizace)

# Popis Celkem

17. cloudPRODUCT RE:X - ROCNE 4284,00
- webhosting a mailhosting pro provoz webové prezentace

18. TECHNOLOGICKA PODPORA - KVARTALNE 1428,00

- Kontinudlni zaruka, aktualizace a rozvoj rfeseni v rdmci sluzby technologickd podpora

Rekapitulace cenové nabidky
Jednorazova platba:  97350,00
Kvartalni platba: 1428,00
Roc¢ni platba: 4284,00

Poznamka:

« Veskeré uvedené ceny jsou v K¢ a bez DPH, nabidka plati 1 mésic
e Autor dokumentu: XART s.r.o.

ZAMER NOVEHO WEBOVEHO RESENiI

« modernizace webovych stanek Stredni stavebni Skoly, redesign
e prechod na intuitivni a technologicky udrzitelnou platformu
« priprava pro vykonnosti marketing- propagace obor{

Cena Il. faze projektu (realizace webového reseni) bude vychazet ze zavérd zpracované Vstupni analyzy +
navrzeného interaktivniho prototypu webového rfeSeni. Na zdkladé zjisténi dojde ke zpresnéni rozsahu a
pfipadné ceny realizace webového reseni (ll. ¢asti projektu).

vvvvv

autord. StaZenim souboru se jeho uZivatel zavazuje dodrZovat vsechny vyse uvedené podminky a prislusna
ustanoveni autorského zdkona.

20250606-ssstavji.cz-web na miru
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Popis reseni

Navrhované reseni vyuzivé produkt ,Web na miru" s kreativnim zpracovdnim a prototypovanim titulni strany
webu. Obsah bude tvoren kategoriemi ¢lankd, ¢lanky, galeriemi a grafickymi prvky (bannery).

¢ Pocitdme s implementaci konverzniho poptdvkového/ kontaktniho formulére

Hlavni doménou webu bude doména: ssstavji.cz
Dalsi (aliasni) domény nejsou uvazovény.

Predpokladana zakladni struktura webu (béhem prototypovéani bude upresnéna):

O skole

Aktuality

Obory studia

Pro studenty

Pro zajemce o studium

Vzdélavani dospélych

Domov mladeze

Dokumenty

Projekty

Fotogalerie

Kontakt

OBSAH Webové prezentace - redakcni prace

o

o 0 0 o

20250606-ssstavji.cz-web na miru

Veskeré podklady tj. fotografie, videa a texty dodava klient

XART netvofi obsah, pouze publikuje

XART neruci za spravnost dodaného obsahu, pokud neni soucasti realizace COPYWRITING
V realizaci je zahrnuto:

zalozZeni zakladni struktury webu - véech poloZzek menu, kategorii ¢lankd, ¢lankd, bannerl a
formulard

vytvoreni titulni strdnky webu (obsah dle prototypu/ grafiky a dodanych podkladd)
vytvoreni stranky Kontakty dle podklad(

zalozeni a nastaveni kontaktniho formulare

vytvoreni podstrének s rozcestnikem obord a jednotlivych strdnek obor(
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o publikovani obsahu vybranych stranek (ve zbyvajicim rozsahu z celkovych 18 hodin redakcnich
praci)
« V realizaci neni zahrnuto:
o prenos aktualit
o prenos PDF dokument(
o prenos galeriii fotografii

Harmonogram projektu

Projekt nového webového rfeseni je dvoustranny projekt. Harmonogram projektu velmi vyrazné ovliviiuje nejen
rozsah projektu (dany nabidkou), ale také soucinnost objednatele.

Faze projektu Odhadovana doba trvani
1. PROTOTYPOVANI 1 mésic

2. REALIZACE 2 - 3 mésice

3. SPUSTENI V rédmci jednoho tydne
CELKEM cca 4 mésice

Poznamky k harmonogramu:

o K upresnéni terminu realizace dojde pfi podpisu smlouvy.

Copywriting

« neni soucasti nabidky

Provoz reseni

Webhosting a mailhosting pro provoz webovych prezentaci a aplikaci se systémy XART je nedélitelnou, povinnou
soucasti nasich resSeni, na kterou vazeme veskeré zdruky provozu a rozvoje reSeni, garanci bezpecnosti a
dostupnosti sluzeb

Vlastnosti sluzby

« Garantovany provoz aplikace (redakéni systém xartCMS/Admin/RE: X, xartAPP): reakce na
bezpecnostni hrozby.

« Servery s vysokou dostupnosti a smluvni garanci dostupnosti sluzeb SLA 99,9%.

Emailovy hosting domény s az 100 emailovymi schrdnkami a individudIni technickou podporu na

telefonu a emailu.

Zalohovani (denni/tydenni/mési¢ni zaloha/rocni).

Webové rozhrani pro administraci sluzeb, webovy klient posty.

Rychlost 40 Gbit/s na paterni optické siti, neomezené prenosy dat

Doménové sluzby s garanci digitalni bezpecnosti (DNSSEC, SSL, DKIM, SPF, DMARC, IPv6).

Vyhrazenych 50 GB prostoru pro web, databaze, postu a zalohy

10 GB pro web (redakcni systém) a prilohy webovych stranek,

5 GB pro databaze (redakc¢niho systému),

10 GB pro emaily (prostor Ize vyhradit nebo sdilet mezi jednotlivymi schrdnkami),

25 GB pro zalohy (garantujeme tfi pIné zalohy: 1 x tydenni, 1 x denni, 1 x mésicnf)

[e]

[e]
o
o

20250606-ssstavji.cz-web na miru
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Kontinualni zaruka, aktualizace a rozvoj

Sluzba technologické podpory zahrnuje:

o Aktualizace

o Technologické aktualizace reagujici na vyvoj tfetich stran (napfiklad prostrfedi internetovych
prohlizec(), které
udrzujeme pro nasledujici typy prohlize¢: Edge, Chrome, Firefox, Safari a Opera.

o Kompatibilni rozvojové aktualizace rozsirujici vlastnosti produktl Platforma X. Kompatibiln{
aktualizace jsou jsou ty, které souvisi s "instalovanou" funk¢nosti. (BFRW, které klient vyuziva).

o Vybrané nové vlastnosti: Balicky, fragmenty, Rozsifeni a Widgety redakéniho sytému RE:X. Jde o
mikroaplikace rozsirujici funkénost redakéniho systému, které poskytovatel poskytuje v cené sluzeb
technologické podpory.

Prijem podnétl klienta do zdsobniku pozadavkd (tzv. backlog).
Udrzba dokumentace dle aktualni funkénosti.

Webinare (skoleni k novym vlastnostem produkt®) zdarma.
Informace o aktualizacich - pravidelny informacni newsletter.
Poskytovani zdruky na vytvorené webové reseni.
https://www.platformax.cz/produkty/technologicka-podpora

20250606-ssstavji.cz-web na miru
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weby, e-shopy, aplikace
& 777 328 084

ales.janousek@xart.cz

Webova reseni na miru

webové stranky

vykonnostni e-shopy

programovani webovych aplikaci
redakeni systém RE:X

marketingovy expert MA:X

Platforma X pro trvale udrZitelny rozvoj

Dlouhodoba spolupréce

partnersky program XartPARTNER
hostingové a doménové sluzby
cloudové feseni na miru

virtualizace a zélohovanf

pravidelné technologické aktualizace
garance SLA a poskytovani zaruky

Nebo se sejdeme
u salku dobré kavy?

XART s.r.0.
Novosady 1139/40

vykonnostni marketing

& 777 465 550

lucie.bartosova@xart.cz

N ———————

vyroba reklamy a tisk

R}, 608 630 668

pavla.janouskova@xart.cz

Internetovy marketing

marketingové analyzy

vykonnostnf marketing

PPC kampané, e-mailovy marketing
sprava sacialnich siti a kampané
SEQ, copywritng a linkbuilding

HR marketing, eventy na miru

— -

Tisk a vyroba reklamy

tiskoviny, cedule a bannery

potisk textilu, reklamni predméty
polepy voz( a vyloh

3D reklama a svételnd reklama
tvorba loga a vizudlni identity
fotografické prace a nataceni videa

centrdla

nameésti (P1) a odtud projit podchodem oznac¢enym nasi reklamou (ulice "Fortna") a déle ulickou "V Podloubi". Dal$i moznosti parkovani

jsou piimo na ulici Novosady (P2) nebo na parkovisti u “Kotvicky” (P3).

N
\

e .

e

& 566 466 410

petra.holzerova@xart.cz
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Pfiloha ke smlouvam o webovém feSeni, o agilnim vyvoji webové aplikace, nebo smlouvé
xartPARTNER - odstavcl o poskytovani hostingovych sluzeb a spravy domény.

1 Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Tato dohoda o urovni poskytovanych sluzeb (SLA), uzavirana dle ustanoveni § 1746
odst. 2 zakona ¢€.89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik) v u¢inném znéni, je nedilnou soucasti
smlouvy o webovém FeSeni, webové aplikaci, nebo smlouvy xartPARTNER - odstavcl o
poskytovani hostingovych sluzeb a spravy domény a tvofi jeji pfilohu.

Pfedmétem dohody SLA je poskytovani garance dostupnosti sluzby odbérateli véetné
garance servisnich zasahl od nahlaseni poruchy odbératelem.

Sluzba je definovana odstavcem pfislusné smlouvy ,hostingové sluzby“ a je sjednana
pro technologii ve vlastnictvi poskytovatele v technickém zazemi zajiSténém
poskytovatelem, dale xCLOUD.

Poskytovatel odpovida za kvalitni provoz, kontrolu a udrzbu technologického zafizeni
XCLOUDu ur€eného k zajisténi pfedmétu smlouvy pro odbératele.

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkénosti v pfipadech, ze k
témto staviim doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni
odbératele.

V pfipadé nezbytného servisniho zasahu na strané technologie xCLOUD budou
informace o tomto zasahu zaslany odbérateli nejpozdéji den pfed timto zasahem, resp.
vypadkem.

Pfedem dohodnuté kratkodobé pferuSeni poskytovani sluzeb xCLOUDu v dusledku
nezbytného servisniho zasahu nebo Upravy technologického zafizeni poskytovatele neni
ve smyslu této smlouvy povazovano za poruchu.

Za poruchu ve smyslu této pfilohy smlouvy neni povazovano ani pfedem oznamené
preruSeni poskytovani sluzby na pfikaz opravnénych statnich organu v dobé
mimoradnych opatfeni &i z jiného dllezitého vSeobecného zajmu.

Za poruchu ve smyslu této pfilohy smlouvy neni povazovano ani do¢asné preruseni €i
omezeni poskytované sluzby zplsobené dusledkem poruch na zafizeni dodavatelu
elektrické energie, telekomunikaéniho spojeni, apod.

Zakladnimi garantovanymi parametry dohody SLA jsou dostupnost sluzby, doba
zfizeni sluzby a termin odstranéni poruchy.

Garance SLA se nevztahuji na servisni zasah u odbératele (problémy s koncovym
zafizenim, nebo konektivitou v pocitaCové siti odbératele). V pfipadé servisniho zasahu
u odbératele, FeSeného poskytovatelem, budou podminky tohoto zasahu uréeny terminy
pInéni pfislusné smlouvy.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah a uroven poskytovaného servisniho
zajisténi v této dohodé SLA, v pfipadé, zZe dojde k vyznamné zméné v trznich
podminkach nebo ke zméné iniciované rozhodnutim pfislusného spravniho organu, které
by mohly ovlivnit schopnosti poskytovatele poskytovat sluzby. Takové zmény budou
odbérateli oznameny pisemné a to nejméné jeden mésic pfed nabytim ucinnosti.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsazenymi ve
smlouvé, plati pfednostné ustanoveni smlouvy.



2 Prehled poskytovanych garanci

Zavazna uroven poskytovanych sluzeb a servisnich zasahu je uvedena v nasledujici tabulce:

Nazev a popis Metrika zavazku

al garantovana dostupnost sluzby dle hodnoty podle tabulky odstavce 4

b/ reakéni doba poskytovatele na ohlaseni
poruchy odbératelem

do 30 minut od oznameni poruchy

c/ reakéni doba odbératele na oznameni
poskytovatele o obnoveni sluzby

do 30 minut od oznameni o vyfeSeni poruchy

d/ lokalizace poruchy poskytovatelem do 3 hodin od oznameni poruchy

e/ obnoveni sluzby poskytovatelem do 12 hodin od oznameni poruchy

3 Definice a vyklad pouzitych pojmi

3.1

Dostupnost sluzby se vyjadiuje v % funk&nosti sluzby za kalendaini mésic (délka
kalendarfniho mésice pro vypocet dostupnosti sluzby je standardizovana na 720 hodin)
podle nasledujiciho vzorce:

(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi) — (doba trvani v§ech poruch v obdobi) x 100

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

(720 — doba trvani planovanych praci v obdobi)

Dispecink poskytovatele je sluzba, jejimz prostfednictvim odbératel ohlasuje poruchy
nebo poZadavky na servis.

Za poruchu ve smyslu této dohody se povazuje takova porucha, ktera zpusobi preruseni
dodavky poskytovanych sluzeb, nebo takovou zménu parametrd, ktera se projevi
prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

Terminem sluzba nebo sluzby se v dohodé SLA rozumi produkty sluzeb elektronického
provozovani aplikaci a dat, komunikaci a €¢innosti, k jejichZz poskytovani se poskytovatel
zavazal ve smlouvé, kterou smluvni strany mezi sebou uzaviely a na zakladé které jsou
sluzby poskytovany a zarover kde se poskytovatel zavazuje k poskytovani garance
kvalitativnich parametru.

Smluvni strany je spole€né oznaceni pro poskytovatele a odbératele.

Vypadek sluzby je Casovy interval, ktery je dan poctem minut od nahlaseni poruchy po
obnoveni sluzby.

Ztizeni sluzby znaci datum, ke kterému poskytovatel zaru€uje zprovoznéni sluzby
odbérateli. Poskytovatel toto datum potvrdi odbérateli pisemné po pfijeti objednavky
nebo uzavieni smlouvy.
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4 Dostupnost sluzeb a zaruky za spolehlivost provozu

Poskytované sluzby jsou udrZzovany a monitorovany 24 hodin denné, kazdy den v roce.
Poskytovatel bere na védomi, Zze spolehlivost sluzby je pro odbératele dllezity parametr.
Poskytovatel v tomto ohledu posiluje své zavazky nabidkou kompenzaci, pokud dojde ke snizeni
spolehlivosti provozu nad ramec nasledujicich ujednani. Nasledujici tabulka odrazi zamér celkové
spolehlivosti provozu a zaruku za spolehlivost provozu, pokud dojde k poruSe:

Mésic¢ni dostupnost sluzby Vyse smluvni pokuty v %
100 % - 99,5 % 0%
99,49 % - 98,00 % 10 %
97,99 % - 97,00 % 30 %
96,99 % - 96,00 % 50 %
95,99 % - 95,00 % 75 %
je mensinez 95 % 100 %

5 HIlaseni poruch nebo zavad a proces jejich odstranovani

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Pro oznamovani poruch a dalSich pozadavku odbérateli je k dispozici nepretrzita sluzba
dispeclinku odbératele, kontakty na dispecink jsou nasleduijici:

+420 566 466 410, e-mail: info@xart.cz

Zjisti-li odbératel poruchu nebo zavadu sluzby, ohlasi tuto skuteCnost telefonicky, e-
mailem nebo pisemné dispecinku poskytovatele.

Pokud oznamovatel poruchy nebo zavady nedokaze béhem oznameni poruchy pfesné
specifikovat zagatek poruchy, je za zaCatek povazovan ¢as oznameni.

Poskytovatel se zavazuje potvrdit ohlaseni poruchy (nejpozdéji do doby dané bodem
2b/), objasnit pfiinu poruchy (je-li v dany okamzik znama), podat informace o krocich
podniknutych k opravé poruchy a pfedbézny termin obnoveni sluzby.

Za obnoveni sluzby se povaZuje stav, kdy je porucha odstranéna, parametry sluzby jsou
ve shodé s technickou specifikaci sluzby a odbératel je informovan, Ze porucha byla
odstranéna.

Cas obnoveni sluzby je dan okamzikem, kdy je kontaktni osobé& odbératele oznameno,
ze porucha byla odstranéna. Pokud je kontaktni osoba odbératele nedostupna, povazuje
se za Cas obnoveni sluzby okamzik, kdy byla zapoCata snaha o kontakt.

Odbératel potvrdi poskytovateli, Ze provoz jeho zafizeni je bezporuchovy nejpozdéji do
doby dané bodem 2c/. Pokud odbératel v této Ihaté nereaguje, pfedpoklada se, ze
potvrdil odstranéni poruchy a Ze je sluzba piné obnovena.

Poskytovatel ma pravo uctovat odbérateli naklady spojené se zjiStovanim a
odstrafiovanim poruchy v pfipadé, ze po nahlaseni poruchy odbératelem objektivné
zjisti, ze:


mailto:info@xart.cz
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a. zavada neni na strané poskytovatele, nebo
b. zavadu zavinil odbératel, nebo
c. zavada vlibec nenastala.

6 Ostatni ujednani

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Za obsah dat publikovanych odbératelem na serveru poskytovatele nebo pfenesenych
po datovych linkach od serveru poskytovatele ke koncovému uzivateli odpovida
odbératel, ktery prohlasuje, Ze tato data nejsou a nebudou po dobu trvani této dohody v
rozporu s Ceskym pravnim fadem.

Uhradu naklad(i na spotiebu el. energie zajistuje vyhradné poskytovatel.

Jestlize vy§Si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby podle této pfilohy
smlouvy, budou smluvni strany zprostény povinnosti dle této pfilohy smlouvy na dobu
trvani tohoto zasahu vyssi moci.

Prava a povinnosti zaloZzené touto pfFilohou smlouvy a z ni vyplyvajici nem(ze zadna ze
stran postoupit jiné osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato pfiloha smlouvy nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy ob&ma stranami a
ucinnosti dnem zfizeni a dostupnosti technologii odbératele k siti poskytovatele.
Tuto dohodu SLA Ize zménit nebo zruSit pouze pisemnym dodatkem podepsanym
zastupci obou smluvnich stran.

Pokud by ustanoveni této dohody SLA byla v rozporu s ustanovenimi obsazenymi ve
smlouvé, plati pfednostné ustanoveni smlouvy.
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