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SMLOUVA NA SPRAVU A ROZVOJ EKONOMICKEHO SYSTEMU
HORSKE SLUZBY CR

Horska sluzba CR, o.p.s.,

se sidlem: 543 51 SpindlerQiv Mlyn €. p. 260

IC: 27467759; DIC: CZ27467759

Zastoupend: René Masinem, feditelem HS CR

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, a.s.

Cislo bankovniho u¢tu: 77779999/0600

Datova schranka: udzgréq

Zapsana v rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeného u KS v Hradci Kralové, spis. zn. O 113

Utad Praha — korespondenéni adresa:
Horska sluzba CR, o.p.s.

Za Potokem 46/4

106 00 Praha 10 — Zabéhlice

Ill

(dale jen ,,Objednatel”) na strané jedné

a

PIXACOM TECHNOLOGY s.r.o0.,

se sidlem 17. listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc

IC: 06864244, DIC: CZ06864244

Zastoupena: Klarou Hosakovou, jednatelkou

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo bankovniho G¢tu: 5296068399/0800

Zapsana v OR: vedeného u KS v Ostravé, spis. zn. C 75397

(dale jen ,,Poskytovatel") na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel také dale spolecné jako ,,smluvni strany")

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu na Spravu a rozvoj zachranného informacniho systému HS (dale jen
»Smlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 ve spojeni s § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob¢ansky zakonik”).

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto Smlouvou vazany
dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, zZe:
1.1.1 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavrit
a radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho radu, a
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1.2.2 splnuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouveé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit
a radné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy neni v Upadku dle zdkona ¢. 182/2006 Sbh., o Upadku a zplsobech jeho
feSeni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Insolvenéni zakon“), a zavazuje se
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které nasvédcuji hrozicimu upadku, popf.
o prohlaseni tpadku jeho spolecnosti, a

1.2.4 je pfipraven verejnou zakazku s nazvem ,Sprava a rozvoj ekonomického systému HS pro rok 2025“
(dale jen ,Vefejna zakazka“) pro Objednatele fadné a véas splnit za Uplatu sjednanou v této Smlouvé, a

1.2.5 se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu Verejné zakazky, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, témto podminkdam rozumi a je schopny je
dodrzet, a

1.2.6 disponuje veskerymi profesnimi znalostmi a dovednostmi k radnému splnéni predmétu Verejné
zakazky a Ze vsechny osoby, které pouZije k plnéni této Smlouvy, maji potfebné vzdélani, zkusenosti ¢i jinou
profesni zpUsobilost k pInéni, které ma Poskytovatel dle této Smlouvy poskytovat, a

1.2.7 pfiplnéni této Smlouvy vystupuje jako odbornik v oblasti predmétu Verejné zakazky.

2. UCEL SMLOUVY

2.1Ucelem této Smlouvy je zajisténi spravy a rozvoje ekonomického systému Horské sluiby CR (dale jen
»eUrad“) pro Objednatele a dale realizace Vefejné zakazky dle zaddvaci dokumentace Vefejné zakdzky ve znéni
jejich ptipadnych zmén nebo doplnéni (dale jen ,Zadavaci dokumentace”).

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby zajisténi spravy a rozvoje eUfadu
(dale jen ,,Sluzby“), kterymi jsou

3.1.1 sprava aplikace, a

3.1.2 realizace rozvojovych pozadavk(, a

3.1.3 drobny rozvoj.

3.2Sluzby jsou dale specifikovany v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,Specifikace sluzeb”).

3.30bjednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za radné a vcéas poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou
v této Smlouvé.

3.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze ke Sluzbam a veskerym jejich soucdstem ci vystuplm poskytne Objednateli
vsechna vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi dle ¢l. 17 této Smlouvy.

3.5 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy obstaravat pro
Objednatele prodlouZeni trvani uZivacich prav k software, ktery Objednatel uZival v okamziku nabyti U¢innosti
Smlouvy (dale jen ,,Stavajici software”), a Poskytovatel neni povinen hradit udrzovaci ¢i jiné poplatky spojené
se Stavajicim softwarem (tzv. maintenance), neni-li touto Smlouvou vyslovné sjednano jinak. Poskytovatel se
zavazuje seznamit se s licen¢nimi podminkami Stavajiciho software a pri poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
dbat na jejich dodrzovani. Aniz je tim dotéeno ujednani uvedené v rdmci predchozi véty, je Poskytovatel povinen
upozornit Objednatele na pfipadné poruseni licenc¢nich podminek Stavajiciho software neprodlené poté, co se
o jejich poruseni ¢i hrozbé takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zpUsobil.

3.6 Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat sdm nebo s vyuZitim tretich osob (poddodavateld) uvedenych
v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Jakdkoliv dodatecna zména osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni
svéreného poddodavateli musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem. Pfi poskytovani Sluzeb
poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym ¢i neschvdlenym, méa Poskytovatel odpovédnost, jako by
Sluzby poskytoval sam. Pfi dodatecné zméné osoby poddodavatele nebo pfi zvétseni rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli dle tohoto odstavce vsak neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

4. DOBA, MiSTO A ZPUSOB PLNENI

4.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit spravu aplikace (viz 3.1.1 této Smlouvy) nejpozdéji do patnacti (15) dnl od
okamziku nabyti Ucinnosti této Smlouvy.
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4.2 Poskytovani sluzeb realizace rozvojovych poZzadavk( bude zahdjeno nejpozdéji do patnacti (15) dnd od
doruceni vyzvy Objednatele k pInéni nékterého pozadavku sluzby uvedeného v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

4.3 Drobny rozvoj muze byt poptavan zplsobem dle ¢l. 6 kdykoli po dobu ucinnosti této Smlouvy.
4.4 Mistem plnéni je Ceska republika, zejména sidlo Objednatele a jeho pFidruZzena pracovisté.

4.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby na misté (on-site) a pokud to povaha plnéni této Smlouvy
umoznuje a nenito v rozporu s pozadavky Objednatele, tak také vzdalenym pristupem (off-site). Naklady vzniklé
smluvni strané na realizaci vzdaleného pfristupu nese kazda smluvni strana samostatné.

5. ZAHAJENI SPRAVY APLIKACE
5.1 Objednatel poskytne Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od nabyti icinnosti této Smlouvy
vSe potrebné pro radny vykon sluzeb, zejména
5.1.1 dokumentaci k eUradu,
5.1.2 pfistupy,
5.1.3 opravnéni
5.1.4 a dalsi prostiedky pro spravu eUfadu.
5.2 Zastupci smluvnich stran potvrdi radné predani pisemnym protokolem.

6. POSTUP POPTAVANIi DROBNEHO ROZVOJE

6.1 Poskytovatel se zavazuje na zadkladé pisemného (vC. elektronického) vécného zadani Objednatele, které
je Objednatel opravnén podat kdykoliv v pribéhu ucinnosti této Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorudit
do deseti (10) pracovnich dn(i od obdrZeni vécného zadani Objednatele zavaznou nabidku (dale jen ,,Nabidka“).
Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, stanovit pro zpracovani urcité Nabidky delsi IhGtu, nezZ je Ihdta
uvedenad v predchozi vété. Nabidka bude obsahovat:

6.1.1 dopady do systému Objednatele;

6.1.2 navrh konceptu technického reseni;
6.1.3 harmonogram plnéni;

6.1.4 pozadavky na soucinnost Objednatele;
6.1.5 pozadavky na soucinnost tretich stran;

6.1.6 pracnost a cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouveé
véetné vymezeni poctu clovékodnl nebo jejich casti, které na provedeni poptavaného plnéni budou
spotrebovany.
Poskytovatel je opravnén svoji Nabidku zménit na zakladé pisemného pozadavku Objednatele, popf. osobniho
projednani s Objednatelem. Upravena Nabidka je pak pro Poskytovatele zdvazna. V pfipadé, Ze Objednatel
nepoZaduje Zadnou Upravu Nabidky, je zavazné jeji plivodni znéni.
Objednatel neni povinen na zakladé Nabidky podat zavazny poZzadavek na jakékoliv plnéni, a v tomto pripadé
nebude povinen Poskytovateli hradit jakékoliv naklady.

6.2 Objednatel je opravnén kdykoli v prlibéhu Ucinnosti této Smlouvy formou pisemného (vc. elektronického)
poZadavku (déle jen ,,PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje“) objednat u Poskytovatele pInéni na zakladé
Nabidky popsané v odst. 6.1 Smlouvy a Poskytovatel je povinen dle Pozadavku na poskytnuti drobného rozvoje
poskytovat objednané plnéni, pficemz PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje musi minimalné obsahovat:

6.2.1 pozadovany termin dokonceni plnéni;

6.2.2 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé;
6.2.3 odkaz na Nabidku, na zakladé které je Pozadavek na poskytnuti drobného rozvoje realizovan;
6.2.4 schvéleni opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel vsak neni povinen na zakladé Nabidky podat Zadny Pozadavek na poskytnuti drobného rozvoje a
v tomto pripadé nebude povinen hradit Poskytovateli jakékoliv naklady.

6.3V pripadé, Ze je Pozadavek na poskytnuti drobného rozvoje v rozporu s Nabidkou Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje odmitnout, je vSak povinen o tom
Objednatele pisemné informovat véetné oznaceni ¢asti Pozadavku na poskytnuti drobného rozvoje, které jsou

Strana 3z 24



Envelope ID DigiSign.org: 01975e81-6e27-73b4-a470-0b85970444a7

vrozporu s Nabidkou, a to nejpozdéji do péti (5.) pracovnich dni po doruceni PoZzadavku na poskytnuti drobného
rozvoje Poskytovateli. V pfipadé, Ze k Pozadavku na poskytnuti drobného rozvoje Poskytovatel nevznese
pisemné pripominky specifikujici jeho rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, vznika Poskytovateli povinnost
PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje pisemné (tj. i elektronicky) potvrdit jako pfijaty a zdvazny, a to
nejpozdéji 5. pracovni den po doruceni PoZzadavku na poskytnuti drobného rozvoje Poskytovateli.

6.4 Na poskytovani drobného rozvoje nevznika Poskytovateli pravni narok. Objednatel neni povinen vystavit byt
jediny PoZzadavek na poskytnuti drobného rozvoje dle ¢l. 6 Smlouvy. Objednatel dale neni povinen vycerpat cely
objednany rozsah drobného rozvoje sjednany dle daného PoZadavku na poskytnuti drobného rozvoje. Soucasti
drobného rozvoje jsou i takova plnéni, ktera nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku na poskytnuti drobného
rozvoje, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné k realizaci prislusné sluzby drobného rozvoje a Poskytovatel
jako odbornik o nutnosti poskytnuti takovych plnéni védél nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za
PoZadavek na poskytnuti drobného rozvoje jiz zahrnuje odménu za takova dodatecna plnéni.

6.5V pripadé, Ze bude dosazena vyse celkové ceny drobného rozvoje, nelze jiz poskytovat dalsi drobny rozvoj a
Poskytovatel je povinen takovéto Pozadavky na poskytnuti drobného rozvoje odmitnout.

7. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1 Poskytovatel se zavazuje:

7.1.1 plnit tuto Smlouvu objektivnim, nestrannym a profesionalnim zplsobem, neovlivnénym jakymbkoliv
konkrétnim jinym obchodnim zajmem Poskytovatele ¢i kohokoliv z jeho persondlu ¢i poddodavatel(, bez
navaznosti na obdrZeni jakychkoli odmén ve spojitosti s plnénim této Smlouvy od jiné osoby, neZ je
Objednatel;

7.1.2 poskytovat Sluzby v kvalité dle prilohy €. 1 této Smlouvy a dodrZovat kvalitu Sluzeb definovanou
v jednotlivych Service Level Agreements dle prilohy €. 1 této Smlouvy, kterymi se rozumi zavazné parametry
kvality Sluzeb, jejichZz nesplnéni je postizeno sankci ve formé slevy z ceny (dale jen ,SLA“) jejiz vyse je
definovana jako sankce uvedend v odstavci 20.1 a 20.2 v pfipadé, Ze nedodrzeni téchto SLA neni
prokazatelné zpUsobeno vinou Objednatele;

7.1.3 upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i potencidlni vypadky plnéni,
jakozZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

7.1.4 alokovat na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy kapacity c¢lenl realiza¢niho tymu Poskytovatele
dle pfilohy €. 5 této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realiza¢niho
tymu. Neni-li z jakychkoliv divod( pfechodné zajisténa dostupnost urcitého clena realizacniho tymu, musi
Poskytovatel zajistit dostupnost jiného clena realiza¢niho tymu s obdobnou kvalifikaci. Kazda zména ve
sloZeni realizatniho tymu uvedeného v priloze ¢. 5 Smlouvy musi byt predem pisemné schvéalena
Objednatelem a slozeni tymu musi vidy respektovat kvalifikacni poZadavky na realizacni tym obsaZzené v
Zadavaci dokumentaci. Objednatel miZe odsouhlasit rozsiteni realiza¢niho tymu o dalsi osoby s potfebnou
kvalifikaci, pficemz tyto osoby nemusi splfiovat kvalifika¢ni poZadavky obsazené v Zadavaci dokumentaci. Pfi
zméné realiza¢niho tymu neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé;

7.1.5 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v plnéni predmétu
Smlouvy a vykonu dalsich ¢innosti souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy;

7.1.6 ibez pokynl Objednatele bezodkladné oznamit Objednateli nutné ukony, které, bez ohledu na to, zda
jsou Ci nejsou predmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Ujmy, a tyto Ukony ihned po jejich zjisténi provést; jde-li

vrve

sluzby, ma Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladd;

7.1.7 dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické predpisy, pfedpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veskeré dalsi platné pravni predpisy a zaroven interni
predpisy Objednatele, se kterymi byl seznamen, resp. mohl se s nimi seznamit, a za stejnych podminek
zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zdvazkl z této Smlouvy, které se budou zdrzovat v
prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrzovaly zminéné predpisy;

7.1.8 informovat (emailem nebo specidlnim podplrnym informacnim systémem Poskytovatele)
Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o dllezZitych skutecnostech, které mohou mit
vliv na vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;
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7.1.9 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

7.1.10 upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény Sluzeb za ucelem jejich lepsiho
vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

7.1.11 upozornovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokyn( Objednatele;

7.1.12 jakékoliv dokumenty zpracovavané dle této Smlouvy vést ve formé umoznujici prezkoumatelnost
a auditovatelnost ze strany kontrolnich organd. Pokud by byl jakykoliv dokument souvisejici s poskytovanim
SluZzeb zpochybnén kontrolnim organem, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli takové
dokumenty ¢i podklady, které budou kontrolnim orgdnem akceptovany.

7.1.13 chranit data v systémech Objednatele pred ztratou nebo poskozenim a pfistupovat k nim a uZivat je
pouze v souladu s touto Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a zajmy Objednatele.

7.2 Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy provedeni kontroly
plnéni této Smlouvy v sidle Poskytovatele nebo jeho provozovnach. Objednatel je vramci této kontroly
opravnén provéfit plnéni této Smlouvy. Vyuziva-li Poskytovatel pro plnéni této Smlouvy poddodavatele, je
Poskytovatel povinen umozZnit kontrolu plnéni i v sidle ¢i provozovné poddodavatele. Objednatel bude
informovat Poskytovatele o jeho zdméru provést kontrolu pInéni nejpozdéji deset (10) pracovnich dnl pfedem.

7.3 Poskytovatel je povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udajl o Poskytovateli uvedenych v zahlavi
Smlouvy, zmény osob uvedenych v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a jakékoliv zmény tykajici se registrace
Poskytovatele jako platce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od uskuteénéni takové zmény.

7.4 Poskytovatel je povinen Objednatele pisemné informovat o vyznamné zméné ovladani Poskytovatele nebo
zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuZivanych timto
Poskytovatelem k plnéni podle této Smlouvy; a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od uskutecnéni
takové zmény. Ovladanim se zde rozumi vliv, ovladani ¢i fizeni dle § 71 a nasl. zdkona €. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, ¢i ekvivalentni postaveni.

8. VYKAZ PLNENi SLUZEB

8.1Vykaz plnéni slouZi jako podklad pro fakturaci sluzeb slozeny z
8.1.1 vykazu za spravu aplikace,
8.1.2 vykazu realizace rozvojovych poZadavkl a
8.1.3 vykazu za drobny rozvoj.

8.2 Vykaz za spravu aplikace bude vyhotoven vidy za jeden (1) kalendarni mésic poskytovani sluzeb a bude
obsahovat prehled a vyhodnoceni tkon( provedenych Poskytovatelem v rdmci spravy aplikace.

8.3Vykaz realizace rozvojovych pozadavkl bude vyhotoven po ukonceni plnéni této casti sluzeb a bude
obsahovat seznam provedenych ¢innosti.

8.4\ykaz drobného rozvoje bude vyhotoven po ukonceni plnéni dle pfislusSného Pozadavku na poskytnuti
drobného rozvoje a bude obsahovat seznam akceptovanych sluzeb drobného rozvoje.

9. ZARUKA

9.1 Poskytovatel poskytuje k vysledklm poskytovaného plnéni, které podléha akceptaci dle této Smlouvy,
zaruku za jakost v trvani dvaceti ¢tyr (24) mésicl ode dne akceptace vysledku plnéni. V rdmci zaruky za jakost
dle tohoto odstavce odpovida Poskytovatel za to, Ze vysledky poskytovaného plnéni budou plné funkéni a
zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu, budou odpovidat sjednané funkcéni a technické specifikaci a
parametridm uvedenym v této Smlouvé a budou bez jakychkoliv vad. Zaruka se nevztahuje na integrované
sluzby tretich stran (napf. informacni systém verejnych zakazek, smluv atd.) jejichz funkcionalitu nemuze
Poskytovatel nijak ovlivnit, ani garantovat a jejich integrace byla odsouhlasena s Objednatelem.

10. CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1 Ceny za plnéni jednotlivych sluZzeb jsou uvedeny v ptiloze ¢. 4 této Smlouvy.

10.2 Cena za spravu aplikace bude hrazena mésicné. V pripadé, Ze byly sluzby spravy aplikace poskytovany v
rozsahu odpovidajicim pouze casti kalendarniho mésice, bude za pfrislusny kalendarni mésic uhrazena pouze
pomérna c¢ast ceny za mésic.
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10.3 Cena za realizaci rozvojovych poZadavkl bude hrazena po predani plnéni Objednatelem objednaného
rozvojového pozadavku. V pfipadé, Ze to povaha konkrétniho rozvojového poZadavku dovoluje, mize byt
fakturovano v pribéhu plnéni takového rozvojového pozadavku, vidy ale musi byt prokazatelné prevzata jiz
hotova Cast pozadavku, jiz se ¢astecna faktura tyka.

10.4 Cena za drobny rozvoj bude hrazena po predani plnéni Objednateli a bude odpovidat cené uvedené v
PoZadavku na poskytnuti drobného rozvoje. V pfipadé, Ze to povaha konkrétniho drobného rozvoje dovoluje,
mUZe byt fakturovano v pribéhu plnéni takového drobného rozvoje, vidy ale musi byt prokazatelné prevzata
jiz hotova C¢ast, jiz se castecna faktura tyka.

10.5 Prilohu faktury bude tvorfit Objednatelem schvaleny vykaz plnéni. Objednatel je povinen potvrdit nebo
uvést vyhrady k vykazu plnéni predlozenému Poskytovatelem ve Ih(té t¥i (3) pracovnich dni.

10.6 Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za splnéni sluzeb vidy aZ poté, co bude zastupci Objednatele
schvalen pfislusny vykaz, ktery tvofi pfilohu faktury.

10.7 Lh(ta splatnosti fakturovanych c¢astek je stanovena na ¢trnact (14) kalendarnich dni od doruceni faktury
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat danovy doklad Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den
po jeho vystaveni. V pfipadé, Ze ma |h(ita splatnosti faktury uplynout v obdobi od 16. do 31. prosince, bude se
za posledni den lh{ty splatnosti takovéto faktury povaZzovat tieti pracovni den po skonéeni uvedeného obdobi.

10.8 VSechny faktury musi spliovat naleZitosti obchodni listiny ve smyslu § 435 obcanského zakoniku a
fadného darového dokladu pozadované zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis(. Faktura bude vZdy obsahovat Vykaz plnéni nebo jinou pfilohu osvédcujici poskytnuti pInéni
dle této Smlouvy.

10.9 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezZitosti a pfilohy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje
dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vratit ji ve lh(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se
prerusi béh Ihty splatnosti a nova lhlita splatnosti pocne béZzet doru¢enim opravené faktury.

10.10 Platby penézitych Castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture. Penézita ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzZikem jejiho odepsani z Uctu odesilatele ve prospéch
uctu prijemce.

10.11 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané
narok na urok z prodleni ve vysi pll procenta (0,5 %) z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni
dotcen ani omezen narok na nahradu vzniklé Ujmy, zejména na nahradu skody.

10.12 Ceny Sluzeb dle této Smlouvy jsou neménné a konecné s vyhradou zmény zakonné sazby dané z pridané
hodnoty.

10.13 Objednatel neposkytne Poskytovateli Zadné zalohy.

10.14 Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury véetné elektronického akceptacniho protokolu (vykaz
praci) Poskytovatele na mailovou adresu fakturace@hscr.cz, pfipadné do datové schranky Objednatele ID DS:
udzgréq, ve formatu pdf. Faktura musi obsahovat jméno zastupce Objednatele ve vécech technickych a
realizacnich.

7 v

11.ZMENOVE RiZENi

11.1 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zménu Sluzeb. Zddna ze smluvnich stran
vsak neni povinna navrhovanou zménu akceptovat.

11.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadi kteroukoliv smluvni stranou navrhovanych zmén
SluZeb na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele; cena za takovéto hodnoceni dopadi je zahrnuta v
cené za Sluzby dle této Smlouvy, kterych se zména tyka. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni provést bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne doruceni navrhu kterékoliv smluvni
strany druhé smluvni strané.

11.3 Jakékoliv zmény Sluzeb musi byt sjednany v souladu se zédkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,,ZZVZ“).

12. AKCEPTACE VYSLEDKU POSKYTOVANEHO PLNENI

12.1 Sluzby budou Objednatelem akceptovany pisemnym schvdlenim vykazu plnéni popsaného v¢l. 8
této Smlouvy.
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12.2 Plnéni realizace rozvojovych pozadavk( a drobného rozvoje je povazovano za provedené aZ akceptaci
Objednatelem.

12.3 Akceptace realizace rozvojovych pozadavk( a drobného rozvoje zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni
dle této Smlouvy vedlo k vysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly v souladu s touto Smlouvou.

12.3.1 Spliuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti ur¢ené v souladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel
provede akceptaci prislusného plnéni bez vyhrad.

12.3.2 Je-li ¢ast poskytnutého plnéni zplsobild slouZit svému uUcelu, je Objednatel opravnén, nikoliv vsak
povinen, prislusné plnéni akceptovat ¢astecné. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel nemuze
Castecnou akceptaci narokovat. Objednatel akceptuje ¢astecné pouze v pripadé, nema-li k akceptované Casti
plnéni Zadné vyhrady.

12.3.3 Je-li poskytnuté plnéni zplsobilé slouZit svému Gcelu, ma viak ojedinélé drobné vady nebo nedodélky,
které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uZivani, je Objednatel opravnén, nikoliv vSak povinen,
prislusné plnéni akceptovat s vyhradou a poZadovat odstranéni zjisténych drobnych vad a nedodélkd
Poskytovatelem, a to béhem doby stanovené Objednatelem v akceptacnim protokolu. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti se uvadi, Ze v pripadé akceptace s vyhradou neni Poskytovatel opravnén vystavit
fakturu a nevznikd mu narok na dhradu.

12.3.4 Nesplnuje-li plnéni sjednané vlastnosti, popf. se Objednatel nerozhodne pro jeho akceptaci
s vyhradou, Objednatel spole¢né s pisemnym sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje.

Akceptace bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu, ktery bude obsahovat eventualni vyhrady
Objednatele. Odstranéni vad, které byly uvedeny v akceptacnim protokolu, strany potvrdi podpisem
nasledného akceptacniho protokolu s vyrokem bez vyhrad.

13. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACI PRAVA K VYSLEDKUM SLUZEB

13.1 Bude-li soucasti vystupu Sluzeb nebo vysledkem ¢innosti Poskytovatele nebo poddodavatell provadéné
dle této Smlouvy predmét pozivajici ochrany autorského dila podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen , Autorské dilo“), a to véetné zpUsobu vybéru nebo usporadani obsahu databaze, poskytuje
Poskytovatel Objednateli dnem poskytnuti autorského dila Objednateli nevyhradni opravnéni uzit takovéto
autorské dilo (nevyhradni licence) jakymkoli zplsobem, a to po celou dobu trvani autorského prava k
autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozZstevniho (zejména co do
poctu uzivatell, miry uZivani, technologického rozsahu), teritoridlniho, ¢asového rozsahu (dale jen , Licence”) a
Objednatel timto dnem Licenci nabyva. Objednatel neni povinen Licenci vyuZit. Licence se automaticky vztahuje
i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.
Toto ujednani se nevztahuje na integrované sluzby tretich stran (napt. informacni systém verejnych zakazek a
dalsi sluzby tretich stran), které nejsou predmétem plnéni Poskytovatele a jejich pouziti bylo odsouhlaseno s
Objednatelem.

13.2 Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim, vztahuje se ve stejném rozsahu k
pocitacovym programlm ve zdrojovém a strojovém kédu, jakoZ i ke koncepcnim pripravnym materidlam.
Poskytovatel se zavazuje v pfipadé, Ze se Licence vztahuje k pocitacovym programim, poskytnout Objednateli
radné dokumentované, aktualizované a komentované zdrojové kdédy takovych pocitacovych programi( ve
spustitelné podobé véetné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kddu a koncepéni
pfipravné materidly (zahrnujici zejména analyzy atechnické designy) a tyto v pfipadé zmény bez vyzvy
Objednatele pribézné aktualizovat, vést a na vyzadani Objednatele poskytovat i dokumentaci provedenych
zmén do deseti (10) pracovnich dni. Poskytovatel se dale zavazuje predat Objednateli aktudlni dokumentované
a komentované zdrojové kédy vietné ovéreného postupu nezbytného pro sestaveni strojového kodu a
koncepcni pripravné materidly vSech pocitacovych program( do tficeti (30) dnd od skonceni Ucinnosti této
Smlouvy.

13.3 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této Smlouvy véetné
opravnéni udélit podlicenci zabezpedil, a to bez Ujmy na pravech tretich osob. Nevztahuje se na sluzby, které
Poskytovatel neposkytuje v ramci nasmlouvané sluzby (napf. sluzby systému verejnych zakazek atd.), nebo na
integrované sluzby tretich stran, jejichZ integrace byla odsouhlasena Objednatelem.
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13.4 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfti poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord nebo kolektivni dilo a nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné
jinak, Objednatel nabyva v tomto pfipadé prava dusevniho vlastnictvi stanovena v odst. 13.2 této Smlouvy. Cena
SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila
spoluautor( Zzadné nové naroky na odménu.

13.5 Bude-li autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, smluvni strany cini nespornym, Ze jakékoliv
takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

13.6 Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je zahrnuta v cené
Sluzeb, pfi jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni autorského dila.

13.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj U¢et majetkova prava autor(
k autorskym diliim, které budou soucasti pInéni podle této Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich
tretich osob k poskytnutilicence k autorskym dilim podle této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

13.8 Poskytovatel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze Objednateli poskytne k vystuplm Sluzeb vzdy
dostatecna prava dusevniho vlastnictvi tak, aby Objednatel byl po skoncéeni Ucinnosti této smlouvy opravnén
autorska dila zhotovena Poskytovatelem ci jeho subdodavateli v souvislosti s plnénim této Smlouvy v budoucnu
jakkoliv ménit a modifikovat, a to i prostfednictvim tretich osob, a tfetim osobam je byl opravnén i poskytovat,
aby tak nebyl omezen v poptavani navaznych sluzeb u jinych dodavatell v budoucich zadavacich fizenich dle
Z2VZ, resp. v zadavacich fizenich dle budoucich predpisl upravujicich zadavani verejnych zakazek.

13.9 Bude-li v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy Poskytovatelem vytvorena databaze nebo jeji ¢ast,
bude se za pofizovatele takové databaze vidy povaZovat Objednatel. Neuplatni-li se z jakéhokoliv divodu
pravidlo dle pfedchozi véty a potizovatelem databaze vytvorené v souvislosti s plnénim této Smlouvy se stane
Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, je Poskytoval povinen zajistit pfevod veskerych prav k databazi, véetné
zvlastnich prav pofizovatele databdaze dle § 88 a nasl. autorského zdkona na Objednatele, a to bez omezeni
Objednatele ohledné dalSiho prevodu téchto prav tfetim osobam. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze
odmeéna za prevod veskerych prav k databazi, véetné zvlastnich prav pofizovatele databaze, je jiz zahrnuta v
cené Sluzeb.

14. PRAVIDLA PRO POUZITi STANDARDNIHO SOFTWARE

14.1 V pfipadé, kdy je k poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit standardni nebo
,krabicovy SW“ (veskeré softwarové produkty vyvijené na zdkladé obecnych pozadavkd, které jsou na
hmotném nosici (CD, DVD) nebo volné stazitelné, tedy software urceny k pfimé instalaci a zpravidla nevyZaduje
ani nepredpoklada zadné provadéni slozitych nastaveni, customizace nebo implementace), kterym se rozumi
softwarové vybaveni, které vykonavatel majetkovych prav autorskych odlisSny od Poskytovatele poskytuje na
zakladé standardné definované licence pfedem neomezenému okruhu subjektl jako standardizovany produkt
a které nebylo vytvoreno v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména tzv. komercni software, u kterého
Poskytovatel nemuize udélit Objednateli opravnéni dle predchozich ustanoveni ¢l. 13 (dale jen ,Standardni
SW*), zavazuji se smluvni strany postupovat dle tohoto odstavce Smlouvy.

14.2 Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli nezbytnost vyuZiti standardniho SW pfi
poskytovani SluZeb a pisemné jej pozadat o souhlas s jeho pouZitim, véetné uvedeni detailni specifikace dopadu
vyuziti standardniho SW na funkcnost systému, k némuz jsou poskytovany Sluzby, a detailni informace ohledné
nezbytnosti uZiti tohoto standardniho SW pro dalsi poskytovani Sluzeb (dale jen ,Zadost*).

14.3 V pripadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze standardni SW bude dle
vyhradniho posouzeni Objednatele nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pfipadné pro dalsi fungovani a rozvoj
informacnich systém( Objednatele, zajisti Objednatel potizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady a
Poskytovateli bude umozZnéno pouZivani tohoto software v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzeb
Objednateli aZz po jeho potizeni Objednatelem.

14.4 'V pfipadé, Ze bude uziti standardniho SW Objednatelem schvéleno s tim, Ze dle vyhradniho posouzeni
Objednatele standardni SW nebude nezbytny pro dalsi poskytovani Sluzeb, pripadné pro dalsi fungovani a
rozvojinformacnich systému Objednatele, zavazuje se Poskytovatel zajistit poskytovani Sluzeb s vyuZitim tohoto
standardniho SW na své naklady nebo je opravnén od své Zadosti dle odst. 14.2 upustit.
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14.5 V pripadé, Ze doslo k pouZziti standardniho SW dle odst. 14.4, avsak v prlbéhu plnéni Smlouvy dle svého
vyhradniho posouzeni Objednatel dospéje k zavéru, ze mélo byt postupovano dle odst. 14.3, zajisti Objednatel
pofizeni takovéhoto standardniho SW na své naklady. Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje nabidnout
Objednateli, bude-li to moZné, a to za cenu, za kterou standardni SW nabyl, prevedeni prava uzivat takovyto
standardni SW na Objednatele. Tim neni dotceno pravo poridit standardni software i od treti osoby bez ohledu
na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

14.6 V pripadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli standardni SW v rdmci plnéni Sluzeb dle této Smlouvy,
ktery zajistuje na své naklady, poskytne nebo zajisti pro Objednatele licence k uziti standardniho SW zptsobem
potfebnym pro uzivani vystupt Sluzeb, v¢. tzv. maintenance, v pfiméfeném mnoZstevnim rozsahu a s Gzemnim
rozsahem alespori pro Gzemi Ceské republiky, a to na dobu trvani majetkovych prav autorskych, nebude-li
Objednatelem odsouhlaseno jinak.

14.7 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuZiti standardniho software pfi
poskytovani SluZeb a predlozit Objednateli uceleny pfehled vyuZitého standardniho software, jeho licenc¢nich
podminek a alternativnich dodavateld.

14.8 Je-li k uziti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytna instalace software s otevienym zdrojovym kédem
(tzv. Free Software/Open Source Software), ktery v souladu s jeho licenénimi podminkami umoznuje provadéni
zmén ve zdrojovém kodu, a tim i ve vlastnim softwaru, dale jen ,Open Source Software”, plati nasledujici
ujednani:
14.8.1 Poufiti jakéhokoliv Open Source Software Poskytovatelem v ramci plnéni této Smlouvy podléha
predchozimu pisemnému schvaleni ze strany Objednatele, pficemzZ Poskytovatel je povinen predem sdélit
Objednateli, zda se jedna o software poskytovany za Uplatu nebo bezuplatné.

14.8.2 Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi predani predmétu plnéni Objednateli zpracovat a predlozZit
Objednateli prehled Open Source Software s uvedenim autora (poskytovatele), licencniho modelu a
pripadnych omezeni, kterd se na uzivani takového software vztahuji a dale zdrojové kody. Prehled podle
predchozi véty musi byt pfiloZzen k predavacimu protokolu.
14.8.3 Jeli Open Source Software vyuZivan jako standardni vyvojova knihovna, ktera je soucasti sestaveni
projektu, neni jeji vyuZziti nutné predem schvalovat ze strany Objednatele. Licenéni podminky vyuziti takové
knihovny vyplyvaji z podstaty dané Open Source licence. Poskytoval nenese odpovédnost za chyby vzniklé
na strané knihovny tfeti strany, ale je povinen na takové chyby patticné reagovat napravou — napf. nahrazeni
funkcnosti dané knihovny jinou vhodnou alternativou.
14.9 Je-li k uZiti predmétu plnéni dle této Smlouvy nezbytnd instalace proprietarniho software, tzn. software
s uzavienym kddem, distribuovaného bezuplatné (tzv. Freeware), uplatni se primérené pravidla
dle odst. 14.8 této Smlouvy, s vyjimkou zejména volné Sifitelnosti zdrojovych kdd(l, a obecnd pravidla o uziti
standardniho SW.

15. UZiVACi PRAVA KE STAVAJICIMU SOFTWARE

15.1 Poskytovatel bere na védomi, jestlize jsou s:
15.1.1 uZitim Stavajiciho software dle odst. 3.5 Smlouvy,
15.1.2 vyuZivanim sluzeb podpory ke Stavajicimu software, i
15.1.3 vyuZivanim jinych plnéni souvisejicich se Stavajicim software, jako je pfistup k aktualizacim, opravam,
novym verzim, databazi znalosti apod.
spojeny jednorazové i pravidelné poplatky, budou tyto hrazeny Objednatelem nebo tfeti osobou.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popft. zastupce opravnéné osoby. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s pInénim
této Smlouvy.

16.2 Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskera jednani stanovenad v této Smlouvé.
16.3 Jména opravnénych osob jsou uvedena v priloze ¢. 2 této Smlouvy a jejich role stanovi tato Smlouva.

16.4 Smluvni strany jsou opravnény jednostrannym pisemnym ozndmenim zaslanym druhé smluvni strané
zménit opravnéné osoby; toto oznameni jsou vSak povinny zaslat druhé smluvni strané bez zbytecného
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odkladu. Zména opravnéné osoby nastava dorucenim oznameni dle tohoto odstavce druhé smluvni strané.
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

17. OCHRANA INFORMACI

17.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlouvy:

17.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany za
ddveérné,
17.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo
i jejim opominutim pfistup k dvérnym informacim druhé strany.
17.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pti plnéni
této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany a neuzije divérné informace v rozporu s uc¢elem této Smlouvy a
pro svij vlastni prospéch.

17.3 Za treti osoby podle odst. 17.2 se nepovazuiji:
17.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
17.3.3 ve vztahu k dGvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,
17.3.4 ve vztahu k dlvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i potencialni,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojenym s plnénim dle této Smlouvy,
dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v
rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim
strandm v této Smlouvé.

17.4 Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisi. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a ddle se zavazuji vhodnym zpUsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSsemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

17.5 Budou-li data nebo jiné informace poskytnuté Objednatelem ci tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici ochrané podle pfislusnych pravnich predpisu, véetné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd; dale jen ,,GDPR*) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
udajli, zavazuje se Poskytovatel splnit povinnosti dané mu témito pravnimi predpisy.

17.6 Veskeré davérné informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat
Zadnym zplUsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim
a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se
zaroven zavazuji nepouZzit dlvérné informace druhé strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouvy.

17.7 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za dlavérné implicitné
vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom,
popisy nebo Casti popist technologickych procesli a vzorct, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi
stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a vsechny dalsi informace, jejichZ zverejnéni ptijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Ujmu.
17.8 Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti povaZuji smluvni strany také poruseni mlicenlivosti Poskytovatele
ohledné osobnich udajl. Bude-li Poskytovatel s osobnimi Udaji nakladat pfi realizaci predmétu této Smlouvy,
odpovida Poskytovatel za to, Ze z jeho strany bude nakladani s témito osobnimi Udaji v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy o ochrané osobnich udajd, zejm. v souladu s GDPR.

17.9 Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k predmétu této Smlouvy a
prislusné dokumentaci povazuji s ohledem na potencionalné vysokou zneuZitelnost informaci Objednatele
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vyluéné za davérné informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
Smlouvou.

17.10 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
17.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk( prijimajici smluvni
strany ¢i pravnich predpisu,
17.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

17.10.3 jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozZit svymi zdznamy,

17.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ neni omezena v takovém
nakladani s informacemi,
17.10.5 maji byt zpfistupnény na zakladé zdkona ¢i jiného pravniho predpisu véetné prava EU nebo
zavazného rozhodnuti opravnéného organu verejné moci, jsou obsazené ve Smlouvé a jsou zverejnéné dle
prislusnych pravnich predpist.
17.11 Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto povinnost porusi
kterakoliv z osob uvedenych v odst. 17.3, které dana smluvni strana poskytla diivérné informace druhé smluvni
strany.

17.12 Porusi-li Poskytovatel nebo Objednatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany divérnych
informaci, je poskozena strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50.000,00 K¢ za kazdé poruseni
takové povinnosti.

17.13 Ukonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢l. 17 Smlouvy a
jejich ucinnost pretrva i po ukonceni tcinnosti této Smlouvy.

17.14 Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje a bere na védomi, Ze tato Smlouva nepredstavuje jeho obchodni
tajemstvi ani neobsahuje jeho dlvérné informace, a souhlasi s tim, aby byl zvefejnén obraz Smlouvy a jejich
pfipadnych zmén (dodatkt) a dalSich dokument( od této Smlouvy odvozenych véetné metadat pozadovanych
k uverejnéniv registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smiuy,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpis(, a taktéz je
Poskytovatel srozumén s tim, Ze Objednatel je za stejnych podminek povinen uverejnit pisemné potvrzené
PoZzadavky na poskytnuti Ad hoc sluzeb splriujici podminky dle uvedeného zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv. Uverejnéni Smlouvy, pisemné potvrzenych PoZadavk( na poskytnuti Ad hoc sluzeb a metadat v registru
smluv provede Objednatel, nedohodnou-li se strany jinak.

18. SOUCINNOST

18.1 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly dle
zadkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zdkon( (zakon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist.

18.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat v ramci spravy aplikace soucinnost pro zajisténi komunikace a
vzajemné interoperability s dalSimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné fungovani Sluzeb. Poskytovatel je
dale povinen poskytovat jako soucast spravy aplikace soucinnost potiebnou pro bezproblémovy provoz
Poskytovatelem spravovanych systémd, a to véetné umoznéni pristupu Objednatele ke vSsem spravovanym
technologiim.

18.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli na vyZzadani soucinnost souvisejici s odbornymi,
zakonnymi Ci jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplathovany vicéi Objednateli v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb ¢i provozem informacnich systém(l Objednatele, jichZ se poskytovani Sluzeb tyka.

18.4 V pripadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich ¢asti s novym
poskytovatelem, zavazuje se Poskytovatel po dobu inicializace sluzeb podle smlouvy s novym poskytovatelem
a ddle po skonceni tGcinnosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tretim strandm veskerou
soucinnost potfebnou pro ucely plynulého a fadného predani a poskytovani sluzeb obdobnych Sluzbam i jejich
prislusné ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele
ziskanych na zakladé plnéni této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v ramci
soucinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpedit osobni Gcast pfislusnych ¢lent realizaéniho tymu
na jednanich s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pficemz tato forma soucinnosti mlze byt ze
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strany Objednatele poZzadovana nejdéle do uplynuti 6. kalendarniho mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva
zanikla. Po uplynuti IhGty dle predchozi véty tohoto odstavce bude soucinnost zabezpecovana formou emailové
¢i telefonické konzultace po dobu dalSich Sesti (6) kalendarnich meésicli. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na poZadavek Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahdjit poskytovani soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne doruceni takovéhoto poZzadavku. Poskytovatel
je opravnén sluzby poskytnuté dle tohoto bodu vykazat a vyfakturovat (Castka je mimo rdmec této smlouvy).
Pro vypocet ceny bude pouzita nabidkova cena z této smlouvy pro doplrikové sluzby na dvacet (20) md a vykaz
realné odvedené soucinnosti potvrzeny Objednatelem.

19. NAHRADA UJMY

19.1 KaZda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou majetkovou Ujmu (Skodu) a nemajetkovou Ujmu v rdmci
platnych pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

19.2 Z4dné ze smluvnich stran neni odpovédna za Gjmu a neni ani v prodleni, pokud k tomuto doslo vylu¢né
v dlisledku prodleni s plnénim zavazkd druhé smluvni strany nebo v dlsledku prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé ujmy ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku (dale jen , Prekazky vylucujici povinnost k
nahradé tGjmy“).

19.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé Prekazky
vylucujici povinnost k ndhradé djmy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a
prekonani Prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Gjmy. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat
nahradu Ujmy v plném rozsahu i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, za kterou je dle této Smlouvy
mozné pozadovat smluvni pokutu nebo slevu z ceny dle této Smlouvy.

19.4 Pfipadna nahrada Ujmy bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky, pfi¢emz pro propocet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Gjmy.

20.SANKCE A SLEVY Z CENY

20.1 V pripadé, Ze neni sprava aplikace v nékterém kalendafnim mésici poskytovana vsouladu s SLA
definovanymi v priloze ¢.1 této Smlouvy, ma Objednatel prdvo na smluvni pokutu (slevu z ceny) ve vysi 10 %
z mésicni ceny sprdvy aplikace.

20.2 V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s plnénim realizace rozvojovych poZadavkli nebo drobného
rozvoje, je Objednatel opravnén poZzadovat po Poskytovateli smluvni pokutu (slevu z ceny) ve vysi 1 000,00 K¢
za kazdy den prodleni dle dohodnutych SLA v rdmci realizace daného rozvojového poZadavku ¢i drobného
rozvoje.

20.3 Kazda c¢innost provadéna Poskytovatelem, kterd mlzZe vést nebo vede k nedostupnosti Poskytovatelem
spravovanych systém(, dat v nich vedenych, nebo komponent téchto systému, musi byt pfedem schvélena
Objednatelem. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni Poskytovatelem je Objednatel opravnén poZadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,00 K¢ za kazdé takové poruseni.

20.4 Pokud vznikne ¢innosti a/nebo necinnosti Poskytovatele nevratné poskozeni nebo ztrata dat v systémech
Objednatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 20 000,00 K¢ za kazdy
takovyto pfipad. Tim neni dotcen narok Objednatele na ndhradu zplisobené ujmy, zejména nakladd za obnoveni
nebo znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

20.5 V pfipadé, Ze Poskytovatel neumozni kontrolu plnéni dle odst. 7.2 Smlouvy, je Poskytovatel povinen
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,00 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni této povinnosti.

20.6 Smluvni pokuty jsou splatné dvacaty prvni (21.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni
strany k jejich dhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lh(ita delsi.

20.7 Zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slev z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky ani nahradit zplisobenou skodu nebo nemajetkovou Ujmu.

21.PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

21.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti nasledujiciho dne po
jejim uverejnéni v registru smluv. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, ktera skonci uplynutim 11. 04. 2026.
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21.2 Objednatel je bez jakychkoliv sankci vedle divod( uvedenych v pravnich predpisech opravnén odstoupit
od této Smlouvy v pripadé, Ze:
21.2.1 Poskytovatel je v prodleni s pInénim kterékoliv povinnosti podle této Smlouvy a nesjednd napravu ani
do tficeti (30) dnli ode dne doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni; nebo

21.2.2 dojde k poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;
nebo

21.2.3 bude dle insolvencniho zakona zahajeno insolvencni fizeni s Poskytovatelem nebo bude vydano
rozhodnuti o Upadku Poskytovatele; nebo

21.2.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni
rozsahu jeho cinnosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpUsobilost plnit zavazky podle této
Smlouvy; nebo

21.2.5 Poskytovatel pfedem neoznami Objednateli jakoukoliv zménu osoby poddodavatele nebo zvétseni
rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli ve smyslu odst. 3.6 Smlouvy, nebo k takovéto zméné Objednatel
nedd predem souhlas dle téhoZ odstavce Smlouvy nebo dojde-li k poruseni povinnosti alokovat na
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lend realiza¢niho tymu (dle jejich kvalifikaci) Poskytovatele
dle pfilohy €. 5 této Smlouvy; nebo

21.2.6 Objednatel na zakladé kontroly plnéni Smlouvy dle odst. 7.2 Smlouvy zjisti neplnéni kterékoliv ¢asti
Smlouvy a Poskytovatel neodstrani své poruseni povinnosti ani v dodatecné Ih(té stanovené Objednatelem
pfimérené danému poruseni. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze tato Ihlita nema dopad na pripadnou
vysi smluvnich pokut souvisejicich s pfislusnym porusenim; nebo

21.2.7 ohledné Poskytovatele dojde ke zméné uvedené v odst. 7.4 Smlouvy a Objednatel se z dlivodu této
zmény rozhodne od Smlouvy odstoupit.

21.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, zZe:
21.3.1 Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60
dnQ;
21.3.2 Objednatel je v prodleni s poskytovanim nezbytné soucinnosti dle této Smlouvy; v tom pfipadé je
Poskytovatel opravnén odstoupit za podminek § 2591 obcanského zakoniku; nebo
21.3.3 Objednatel jinym zplsobem podstatné porusi tuto Smlouvu,
a Objednatel nezjednda napravu ani v dodatecné primérené lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v
pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato lh(ta nesmi byt kratsi nez tficet (30) dnl od doruceni
takovéto vyzvy k napravé a v této vyzvé zaroven musi byt uvedeno pravo Poskytovatele od Smlouvy odstoupit.

21.4 Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

21.5 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v dlsledku odstoupeni od této Smlouvy,
nejsou dotcena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, narokl z odpovédnosti za vady, naroky z
odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti této Smlouvy.

21.6 Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy, véetné zruseni zavazku v disledku odstoupeni od této Smlouvy, neni
dotceno vzajemné plnéni, pokud bylo fadné poskytnuto ani prava a naroky z takovych plnéni vyplyvajici.

21.7 Udéleni veskerych prav Objednateli na zakladé Licence ci jinych licenci dle této Smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné zrusit.

22. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

22.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy nijak nenarusi ochranu osobnich
udajli fyzickych osob, s nimiz pfijde do styku, a bude vZdy postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy
upravujicimi ochranu osobnich tdajt, véetné GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.
22.2 Plnéni poskytované dle této Smlouvy musi byt vybaveno prostiedky (na technické urovni) pro zajisténi
souladu s GDPR.

22.3 Vsouvislosti s plnénim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje vsouladu s¢l. 17. této Smlouvy zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi, a to i po ukonceni Smlouvy. Pokud se Poskytovatel
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kdykoliv v pribéhu realizace Smlouvy nebo po jejim ukoncéeni seznami s osobnimi Udaji, plati povinnost
mlcenlivosti také pro osobni Udaje véetné zakazu predavat osobni Udaje treti osobé. V pFipadé, Ze Poskytovatel
zjisti, Ze bude osobni Udaje jakymkoliv zplsobem zpracovavat, je o této skutecnosti povinen neprodlené
informovat objednatele a uzavfit s nim zpracovatelskou smlouvu v souladu s GDPR a dale postupovat v souladu
s uvedenym nafizenim a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl

23.ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

23.1 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vegkeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou
feseny soudy Ceské republiky, pficem? v pfipadé, e Poskytovatel ma sidlo mimo tzemi Ceské republiky (spory
s mezinarodnim prvkem), bude vécné a mistné pfislusSnym soudem vZdy soud urceny podle sidla Objednatele.

24.ZAVERECNA USTANOVENI

24.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé dcislovanych dodatk( této Smlouvy
podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran. Kazda zména bude provedena v souladu se ZZVZ.

24.2 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost, zdanlivost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist
jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit v souladu se
Z2VZ platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Ucelu neplatného (i
nevynutitelného ustanoveni.

24.3 Plnéni pfedmétu této smlouvy pred ucinnosti této smlouvy se povaZuje za plnéni podle této smlouvy a
prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto smlouvou.

24.4 Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

24.5 Poskytovatel neni opravnén postoupit plnéni ¢i penézité naroky vici Objednateli na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

24.6 Zapocteni na pohledavky vici Objednateli vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti.

24.7 Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy Ci jejiho poruseni se promlcuji ve IhGté tfi (3) let ode dne,
kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Poskytovatel prebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména v souvislosti s cenou
za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytovani Sluzeb a podminkami SLA.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto prilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 2 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 3: Seznam poddodavatell
Pfiloha ¢. 4 Souhrnna cenovd tabulka
Pfiloha ¢. 5: Realiza¢ni tym Poskytovatele

24.8 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi kupujici a
jeden prodavajici.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho k ni
pFipojuji svoje podpisy.
René Masin

V Praze V Olomouci Kidra HoSékova
17.6.2025 16:07:51 BankibD Podpis Bank iD
ID: 01977e37-bd55-729d-8e72-53d6d36bac91 €Z17.06.2025 12:02:16 +02'00'
Horska sluzba CR, o.p.s. PIXACOM TECHNOLOGY s.r.o.
René Masin, reditel Klara HoSakov3, jednatelka
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Priloha ¢. 1
Specifikace sluzeb
Sluzba 1 - Sprava aplikace
Popis sluzby
Reaktivni sluZzba ndpravy nestandardnich & chybovych stavi aplikace eUrad.
Sluzba zahrnuje:
e monitoring a analyzu nestandardnich ¢i chybovych stavd,
e provozni a servisni zasah technika zahrnujici zejména:
o zménu konfigurace prvk( infrastruktury,
o opravu chyb prvki infrastruktury v souladu s pokyny technologickych vendorf ¢i subjektd
zajistujicich 3. Groven podpory,
o opravu chyb aplikace eUfad.
e komunikace s technologickymi vendory ¢i subjekty zajistujicimi 3. Uroven podpory pfi
odstranovani vad,
e podpora Objednatele v pfipadé potieby eskalace anomadlie, nestandardniho nebo chybového
stavu vUci 3. stranam,

Polozka sluzby
1 mésic zajistovani sluzby
Metriky sluzby (SLA)
e Lhata pro odstranéni nestandardniho ¢i chybového stavu:
o Kategorie A (chyba znemoZniujici fadné fungovani aplikace, ¢i jeji ¢asti) — 8 hodin
o Kategorie B (chyba omezujici uzivatele) — nasledujici pracovni den
o Kategorie C (ostatni) — do 10 pracovnich dnl
e Lhata pro vyhodnoceni pficin nestandardniho ¢i chybového stavu — do 5 pracovnich dni od
nahlaseni, res. zjisténi chybového stavu.

Sluzba 2 - Realizace rozvojovych pozadavk

Popis sluzby

Rozvoj feseni realizovan ve dvou krocich:
e Analyza a navrh realizace pozadavku — tento krok zahrnuje analyzu poZadavku, ktera by
umoznila detailné analyzovat dopady do stavajiciho feseni a navrhnout detailni zplsob reseni
poZadavku.
e Realizace pozadavku — v ndvaznosti na schvaleni realizace poZadavku Objednatelem bude
poZadavek realizovan a po ovéreni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu Objednatele a

dle Objednatelem schvalené pracnosti.

Objednatel je opravnén vyzvat dodavatele k realizaci libovolného z pozadavkd uvedenych v nasledujici
tabulce:

Nazev pozadavku Popis pozadavku

Hlavni stranka Uprava hlavni stranky aplikace.

Uprava hlavni zobrazovaci komponenty prehledu doklad(i pro

Prehled doklad(i C gy o
efektivnéjsi praci uzivateld.

Export dat Vytvoreni prostiedi pro automaticky generované exporty dat.

Rozsiteni moznosti menu aplikace pro efektivnéjsi praci
uzivatel(.

Upravy a rozsifeni detailu dokladu viech agend pro efektivnéjsi
praci uzivateld.

Rozsiteni moZnosti schvalovacich procesll pro pokryti novych
potieb schvalovani dokumenta.
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Rozsiteni moZnosti prace s dokumenty dokladd pro efektivnéjsi

Sprava pfilozenych dokumentt P o
praci uzivateld.

Logovani Rozsiteni logovani aktivit uzivatel( aplikace.

v v ,

Rozsiteni moznosti prihlasovani k aplikaci o pfihlasovani

Ptihlasovani Yy -
prostfednictvim uctu Microsoft.

Notifikace Rozsiteni moznosti notifikaci v ramci schvalovacich procesu.

iselnik Rozsiteni Ciselnikl o dalsi automatické kontroly udaji a dalsi
¥ funkcionality.

Zameéry Evidence zamérl nakupu vcetné jejich schvalovani

Evidence vybranych udajl o realizovanych vefejnych zakazkach
s napojenim na aplikaci Tender Aréna.
Evidence vybranych tdaji o smlouvach s napojenim na spisovou

Verejné zakazky

Smlouv N
¥ sluzbu.
Generovani hromadnych vy iy v L . P
, w o y . Rozsifeni feSeni o generovani hromadnych bankovnich pfikazd,
bankovnich pfikaz( a evidence A vey o . .
, integrace na IS banky a rozsiteni evidence Uhrad.
Uhrad
. , Rozsiteni agendy Objednavek o nové funkcionality pro
Objednavky gendy b yp

efektivnéjsi praci uzivateld.

Rozsiteni agendy Zalohovych faktur o nové funkcionality pro
efektivnéjsi praci uzivateld.

Rozsiteni agendy Faktur o nové funkcionality pro efektivnéjsi
praci uzivateld.

Zalohové faktury

Faktury

Specifikace poZzadavka:

Hlavni stranka
Uprava hlavni stranky aplikace tak, aby pfind$ela personalizované informace pfihla$eného uzivatele formou
dashboardu

Prehled dokladi
Uprava zobrazovaci komponenty prehledu doklad(i bez ohledu na agendu tak, aby umozriovala
e UfZivatelsky vybér sloupcu, které budou na prehledu zobrazeny ze vsech atributi dané agendy
e UfZivatelské nastaveni poradi vybranych a tim i zobrazovanych sloupct
e Moznost filtrovat podle vSech poli
e Moznost definovat fazeni poloZek podle vice sloupcl
e MozZnost uloZeni uzivatelsky vytvoreného pohledu do nové polozky v Menu

Export dat
Moznost definovat pravidelné se generujici exporty v .xIsx do definovatelného umisténi na MS OneDrive

Menu
MozZnost uZivatelské spravy menu, pricemz budou v menu neménné pohledy vytvorené vyvojafi a pohledy,
které si uZivatel bude vytvaret sam a ukladat je do struktury v menu

Detail dokladu
Upravy a rozsifeni detailu dokladu viech agend pro efektivnéj$i préci uZivatel(i v oblastech:
e Historie prace s dokladem
e Zména zadavani cena a aplikace zaokrouhleni
e Pokrocila kontrola udaji z ARES
e Zména ergonomie schvalovani dokladu
e Zobrazeni vazeb mezi existujicimi a novymi agendami (Vefejna zakazka, Smlouva)
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Schvalovani dokladi
Rozsiteni moZnosti schvalovacich procesl pro pokryti novych potieb schvalovani dokumenti véetné
pokrocilych samostatnych schvalovacich matic pro rlizné agendy a feSeni zastupitelnosti schvalovatelu.

Sprava priloZzenych dokumentu
Rozsiteni moZnosti prace s dokumenty dokladd pro efektivnéjsi praci uzivatelt:
e Automatické ukladani priloh dokladd nebo jinych entit do definovanych sloZzek MS OneDrive

Logovani
Rozsiteni logovani aktivit uzivatel( aplikace véetné zobrazeni logu u doklad(

Prihlasovani
Rozsiteni moZnosti prihlasovani k aplikaci o pfihlaSovani prostrednictvim uctu Microsoft 365.

Notifikace
Rozsiteni moznosti notifikacnich email v ramci schvalovacich procesu.

Ciselniky
Rozsiteni Ciselnik( o dalsi automatické kontroly udajd a dalsi funkcionality
e Kontakty
o Pokrocila integrace na ARES
o Reseni nepodnikajicich osob (zaméstnanec)
e Majetek a investi¢ni projekt
o moznost prohledavat &iselnik (IC, SPZ, nézev,...)
o mozZnost fazeni (Uroven 1 dle oblasti, Uroven 2 dle abecedy ...)
o mozZnost exportu kompletniho ¢iselniku véetné jiz neplatnych polozek
o Import &iselniku ve formatu .xls

Sablona ptijemce pro pdf export
e Pridat textové pole pro Objednavky, které se bude zobrazovat na vystupnim pdf exportu objednavky

Zaméry

Evidence zaméra nakupu vyssich nez 50 tisic K¢, véetné jejich schvalovani s vazbou na jiz existujici agendy
(Objednavky, Zalohové faktury a Faktury) a nové agendy (Verejné zakazky a Smlouvy), kdy je schvaleny zamér
predpokladem dalsi postupu vedoucimu k nakupu potrebného zboZi nebo sluzby.

Verejné zakazky

Novy modul pro evidenci vybranych Udajl o realizovanych verejnych zakazkach. Zdrojem je aplikace Tender
Aréna. Data se budou periodicky nacitat a aktualizovat prostfednictvim APl z Tender Arény (Verejné zakazky,
smlouvy a vitézni dodavatelé). Udaje nebude mozné v eUfadu editovat.

Relevantni doklady eUtadu bude moZné navazat na odpovidajici vefejnou zakazku.

Modul Verejné zakazky bude zobrazovat prehledy dokladu, které jsou navazany na verejnou zakazku, tyto
prehledy budou k dispozici i na Urovni kazdého dokladu predevsim pro podporu jejich schvalovani.

Smlouvy

Novy modul pro evidenci vybranych Udajl o uzavienych smlouvach a jejich dodatcich. Zdrojem je aplikace pro
spravu smluv. Data se budou periodicky nacitat a aktualizovat prostfednictvim APl aplikace pro spravu smluv.
Udaje nebude mozné v eUfadu editovat.

Relevantni doklady eUtadu bude moZné navazat na odpovidajici smlouvu.

Modul Smlouvy bude zobrazovat prehledy doklad(, které jsou navazany na smlouvu, tyto prehledy budou

k dispozici i na Urovni kazdého dokladu predevsim pro podporu jejich schvalovani.

Strana 17 z 24



Envelope ID DigiSign.org: 01975e81-6e27-73b4-a470-0b85970444a7

Generovani hromadnych bankovnich pfikaza a evidence uhrad

Rozsiteni feseni o generovani hromadnych bankovnich prikaz, integrace na IS banky (Moneta Money Bank) a
rozsiteni evidence Uhrad umoznujici vytvoreni prikazu k ihradé ze schvalenych zalohovych faktur, faktur a
,dalsich doklad(“ napf. danové podklady, odeslani ke schvéleni a nasledné zaslani do banky véetné evidence
stavu Uhrad ziskanych z IS banky a integrace aktualni evidence Uhrad z Ucetnictvi.

Hromadné bankovni pfikazy a evidence jejich uhrad

o

Evidence ,dalSich doklad(“ (nap¥. podklady k platbé dani) — v podstaté simulace zadani do
internetového bankovnictvi (stejné atributy)

Nacteni schvalenych zalohovych faktur, faktur, které jesté nebyly zaslany k dhradé
Vytvoreni pfikazu k dhradé

Odeslani ke schvaleni

Integrace s Moneta Money Bank

o Zaslani schvdleného prikazu k thradé

o Ziskani informace o provedeni nebo neprovedeni platby véetné oddvodnéni
Promitnuti potvrzeni nebo odmitnuti do agendy Zalohovych faktur a Faktur

Evidence Uhrad z Ucetnictvi

Integrace evidence stavu Uhrad z IS banky s existujici evidenci thrad z Gcetnictvi

Objednavky

Rozsiteni agendy Objednavek o nové funkcionality pro efektivnéjsi praci uzivatell spocivajici v:

MozZnost tisku ze seznamu

Upravy pojmenovani poli

MozZnost zobrazeni navazanych faktur

V pripadé, Ze objednavka ma vazbu na vefejnou zakazku

o Zobrazit atributy z agendy Verejné zakazky

o Zobrazit plnéni verejné zakazky

V ptipadé, Ze objednavka ma vazbu na smlouvu

o Zobrazit atributy z agendy Smlouvy

o Zobrazit pInéni smlouvy

Rozsiteni obsahu generovaného pdf objednavky o novy atribut Ciselniku a zména razeni

Zalohové faktury

Rozsiteni agendy Zalohovych faktur o nové funkcionality pro efektivné;jsi praci uzivatel( spocivajici v:

Uprava pojmenovani poli

V pripadé, Ze objednavka ma vazbu na vefejnou zakazku

o Zobrazit atributy z agendy Verejné zakazky

o Zobrazit plnéni verejné zakazky

V ptipadé, Ze objednavka ma vazbu na smlouvu

o Zobrazit atributy z agendy Smlouvy

o Zobrazit pInéni smlouvy

Rozsiteni prenosu udaja z objednavky

Pokud se jednd o OSVC (neplatce DPH) upozornit uzivatele na kontrolu/doplnéni bankovniho Gétu dle
prijaté zalohové faktury

Rozsiteni kontrol vazeb na objednavky a zdméry a na duplicitu nové zadavané zalohové faktury
Zobrazeni aktudlniho stavu zpracovani platby bankou

Faktury

Struény popis
Rozsiteni agendy Faktur o nové funkcionality pro efektivnéjsi praci uzivatell spocivajici v:

Uprava pojmenovani poli
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e Zobrazeni relevantnich dat z Uéetnictvi (externi systém nezavisly na aplikaci eUrad) pro zobrazenou
fakturu, zdrojem je Ucetni denik pristupny ve sloZzce MS OneDrive, aktualizovany je 3 x denné vcetné
automatické kontroly celkové ceny faktury evidované v eUfadu a v Géetnictvi s moZnosti manualniho
prepsani.

e \ pfipadé, Ze objednavka ma vazbu na verejnou zakazku
o Zobrazit atributy z agendy Verejné zakazky
o Zobrazit plnéni verejné zakazky

e \ pfipadé, Ze objednavka ma vazbu na smlouvu
o Zobrazit atributy z agendy Smlouvy
o Zobrazit pInéni smlouvy

e Rozsifeni prenosu udajl ze zalohové faktury

e Pokud se jedna o OSVC (neplatce DPH) upozornit uZivatele na kontrolu/doplnéni bankovniho t¢tu dle
prijaté faktury

e MozZnost zobrazeni a otevieni navazanych zalohovych faktur

e Po dokonceni poZadavku Generovani hromadnych bankovnich pfikaz(i a evidence uhrad, bude tlacitko
,Vratit k pre schvaleni” pristupné
o Pro Zadatele a schvalovatele do okamZiku zadani platby
o Pro Prahu vidy

e Rozsifeni kontrol vazeb na objednavky a zdméry a na duplicitu nové zadavané faktury

e Zobrazeni aktualniho stavu zpracovani platby bankou

Polozka sluzby
Dodavatel je pfi realizaci vazan cenovou nabidkou na realizaci poZzadavku dle ptilohy €. 4. Tato cena je pro
plnéni neprekrocitelna.

Sluzba 3 - Drobny rozvoj

Popis sluZby

Rozvoj feseni realizovan ve 3 krocich:
e Pfijem a odhad néarocnosti analyzy pozadavkl — tento krok zahrnuje pfijeti pozadavku, jeho
formalni kontrolu, doplnéni zadani a odhad pracnosti analyzy zadani.

e Analyza a navrh realizace poZadavku — tento krok zahrnuje analyzu poZadavku, kterd by
umoznila detailné analyzovat dopady do stavajicitho feseni, navrhnout detailni zplsob feseni
pozadavku a kvalifikované odhadnout kapacitni naro¢nost realizace zménového pozadavku.

e Realizace pozadavku — v navaznosti na schvaleni realizace poZadavku Objednatelem bude
pozadavek realizovan a po ovéreni fizené nasazen do produkéniho provozu.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu smluvniho vztahu s Dodavatelem na zakladé pokynu
Objednatele a dle Objednatelem schvalené pracnosti. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu
potvrzeného Objednatelem.

Polozka sluzby

Clovékohodina odbornych roli podilejicich se na pInéni sluzby

Metriky sluzby (SLA)
PInéni bude provadéno dle parametrt individualné sjednanych v rdmci realizace jednotlivych
pozadavk(
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 2

Opravnéné osoby

Envelope ID DigiSign.org: 01975e81-6e27-73b4-a470-0b85970444a7

Jméno a pfijmeni

Ing. Vaclav Bahnik

Adresa Za Potokem 46/4, 106 00 Praha 10 — Zabéhlice
E-mail bahnik.vaclav@hscr.cz
Telefon +420 777 248 777

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Vaclav Bahnik

Adresa Za Potokem 46/4, 106 00 Praha 10 — Zabéhlice
E-mail bahnik.vaclav@hscr.cz
Telefon +420 777 248 777

ve vécech ad hoc sluzeb:

Jméno a pfijmeni

Ing. Vaclav Bahnik

Adresa Za Potokem 46/4, 106 00 Praha 10 — Zabéhlice
E-mail bahnik.vaclav@hscr.cz
Telefon +420 777 248 777

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Jana Nezvalova

Adresa 17. listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc
E-mail jana.nezvalova@pixacom.cz
Telefon +420 775 240 897

ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Jana Nezvalova

Adresa 17. listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc
E-mail jana.nezvalova@pixacom.cz
Telefon +420 775 240 897

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy vést s druhou stranou
jednani obchodniho a smluvniho charakteru, jsou opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k
této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech Ad hoc sluzeb jsou opravnény v ramci této Smlouvy objednavat Ad hoc
sluzby a schvalovat jejich finanéni vysi, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat dodatky k
této Smlouvé. Déle jsou opravnény predavat i prebirat plnéni a podepisovat pfislusné predavaci nebo
akceptacni protokoly.
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Envelope ID DigiSign.org: 01975e81-6e27-73b4-a470-0b85970444a7

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realizacnich jsou opravnény v rdmci této Smlouvy vést s
druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény ménit ¢i rusit tuto Smlouvu ¢i uzavirat
dodatky k této Smlouvé. Déle jsou opravnény predavat Ci prebirat plnéni a podepisovat prislusné predavaci
nebo akceptacni protokoly a provadét Cinnosti a ikony, o nichz to stanovi tato Smlouva.
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Envelope ID DigiSign.org: 01975e81-6e27-73b4-a470-0b85970444a7

Pfiloha ¢. 3

Seznam poddodavatelt

Nejsou evidovani Zadni poddodavatelé
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Pfiloha ¢. 4

Souhrnna cenova tabulka

Envelope ID DigiSign.org: 01975e81-6e27-73b4-a470-0b85970444a7

Sprava 31 000,00 K¢ 121 37500000k | 7812000k | 450 120,00 K
aplikace mésicl
Realizace
rozvojovych 2817 125,00 K¢ 1ks 2 817 125,00 K¢ 591 596,25 K¢ | 3408 721,25 K¢
pozadavku
Drobny rozvoj | 15 500,00 K¢/MD 20 MD 310 000,00 K¢ 65 100,00 K¢ 375 100,00 K¢
Celkova
nabidkova X X 3 499 125,00 K¢ 734 816,25 K¢ | 4 233 941,25 K¢
cena

Hlavni stranka 71 687,50 K¢ 15 054,38 K¢ 86 741,88 K¢
Prehled dokladd 286 750,00 K¢ 60 217,50 K¢ 346 967,50 K¢
Export dat 94 937,50 K¢ 19 936,88 K¢ 114 874,38 K¢
Menu 133 687,50 K¢ 28 074,38 K¢ 161 761,88 K¢
Detail dokladu 191 812,50 K¢ 40 280,63 K¢ 232 093,13 K¢
Schvalovani doklad( 156 937,50 K¢ 32 956,88 K¢ 189 894,38 K¢
Sprava pfiloZzenych dokumentt 93 000,00 K¢& 19 530,00 K¢ 112 530,00 K¢
Logovani 100 750,00 K¢ 21 157,50 K¢ 121 907,50 K¢
Prihlasovani 81 375,00 K¢ 17 088,75 K¢ 98 463,75 K¢
Notifikace 69 750,00 K¢ 14 647,50 K¢ 84 397,50 K¢
Ciselm’ky 292 562,50 K¢ 61 438,13 K¢ 354 000,63 K¢
Zameéry 199 562,50 K¢ 41 908,13 K¢ 241 470,63 K¢
Verejné zakazky 246 062,50 K¢ 51673,13 K¢ 297 735,63 K¢
Smlouvy 265 437,50 K¢ 55 741,88 K¢ 321 179,38 K¢
Generovani hromadnych

bankovnich pfikaz( a evidence

Uhrad 116 250,00 K¢ 24 412,50 K¢ 140 662,50 K¢
Objednavky 114 312,50 K¢ 24 005,63 K¢ 138 318,13 K¢
Zalohové faktury 141 437,50 K¢ 29 701,88 K¢ 171 139,38 K¢
Faktury 160 812,50 K¢ 33 770,63 K¢ 194 583,13 K¢
Celkem 2817 125,00 K¢ 591 596,25 K¢ 3408 721,25 K¢
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Envelope ID DigiSign.org: 01975e81-6e27-73b4-a470-0b85970444a7

Priloha ¢. 5

Realizacni tym Poskytovatele

pozn.: ucastnik vyplni nize uvedené kontaktni tdaje a doplni jednotlivé pozice v souladu s poZadavky
na sloZeni odborného tymu uvedenymi v zaddvaci dokumentaci

Jméno a pfijmeni: Mgr. Jana Nezvalova
Projektovy manazer Telefon: +420 775 240 987
E-mail: jana.nezvalova@pixacom.cz

Jméno a piijmeni: Mgr. Daniel Cap
Analytik Telefon: +420 737905037
E-mail: daniel.cap@pixacom.cz

Jméno a pfijmeni: Jakub Nezval
Programator Telefon: +420 601 363 134
E-mail: jakub.nezval@pixacom.cz

Jméno a pfijmeni: Mgr. Michal Fucik
Programator Telefon: +420 732 504 156
E-mail: michal.fucik@pixacom.cz
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