Smlouva o servisu, udrzbé a rozvoji aplika¢niho
softwaru DERIK

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku
podle § 1746 odst. 2. zdkona ¢& 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

mezi niZe uvedenymi smluvnimi stranami:

Objednatel:
Nézev: | Mésto Cesky Krumlov
Se sidlem: | Nam. Svornosti 1, 380 01, Cesky Krumlov
Zastoupeny: | starostou Alexandrem Nogrady
Ztizeny:
ICO: | 00245836
DIC | CZ00245836

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Opréavnéna osoba ve vécech
provozné technickych

Hana Dubenova, DiS., tel: _,
e-mail: |
Be. Jan Sital, tel: _
e-mail: |

Bc. Tomas Zelezny, tel: ||| G
I

Cislo smlouvy objednatele:

dale také jako ,,Objednatel*

a
Zhotovitel:
Nazev: | xSoftZone s.t.0.
Se sidlem: | VarSavska 715/36, 120 00 Praha 2 Vinohrady
Zastoupeny: | Ing. Jan Stindl
ICO: | 22537023
DIC | CZ22537023



mailto:hana.dubenova@ckrumlov.cz?subject=hana.dubenova@ckrumlov.cz
mailto:jan.sital@ckrumlov.cz

Bankovni spojeni: | FIO banka

Cislo uétu: | 2003099789 /2010

Opravnéna osoba | Ing. Jan Stindl

Tel:

Email: | |

Cislo smlouvy zhotovitele: | 2025001

dale také jako ,,Zhotovitel*



mailto:jan.stindl@xsoftzone.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Zhotovitel je vyrobcem aplikacniho software DERIK a soucasné jeho dodavatelem pro informacni
systém Objednatele vCetn¢ datovych rozhrani na okolni systémy.

1.2. Zhotovitel je drzitelem veskerych majetkovych prav k aplikacim DERIK véetné datovych rozhrani
na okolni systémy.

1.3. Aplika¢nim softwarem DERIK (déle jen ,,DERIK*) se pro tcely této smlouvy rozumi tyto moduly a
funkce poskytnuté Zhotovitelem Objednateli:

1.3.1. DERIK a administrace (¢iselniky, administrace ptistupti a roli),
1.3.2. Rozhrani na dotazovaci externi systémy

1.4. Vydanim softwaru se rozumi opravy chybnych ¢asti softwaru nebo rozsiteni ¢asti softwaru nebo dil¢i
upravy casti DERIK. Verzi softwaru se rozumi novy software nebo software vyznamnym zptisobem
zménény v technologii feSeni nebo v chovani smérem k uZivateli.

1.5. Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplika¢niho software DERIK pro pracovniky méstské
policie.

2. Prohlaseni Zhotovitele a Objednatele

2.1. Smluvni strany prohlasuji, ze vyse uvedené uidaje jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdivé. Smluvni
strany se zavazuji, ze jakékoliv zmény tdaji uvedenych v zahlavi této smlouvy oznami bez prodleni
druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
ukonu opravnény.

2.2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily ve smyslu § 5 odst. 1 obCanského zakoniku k zajisténi
pfedmétu této smlouvy.

2.3. Zhotovitel prohlasuje, ze v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni
pozdgjsich predpist, je opravnén vykonavat majetkova prava k dilu — programovému produktu, jehoz
poskytnuti Objednateli je mimo jiné predmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto
dila ve form& rozmnoZeniny.

2.4. Zhotovitel prohlaSuje, Ze spliiuje vesSkeré podminky a pozadavky Objednatelem vymezené pro fadné
plnéni zavazkid Zhotovitele plynoucich z této smlouvy.

2.5. Objednatel prohlaSuje, Ze pokud budou zejména v ramci servisu a ostatnich souvisejicich ¢innosti
shromazd’ovany nebo zpracovavany osobni udaje tietich osob, zajisti pfed zahdjenim praci potiebny
souhlas téchto tietich osob se zpracovanim jejich osobnich udaja.

2.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoZznym a ze dohodu uzaviely po
peclivém zvéazeni vSech moznych dasledkd.

3. Predmét smlouvy

3.1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je zajiSténi pozarucniho servisu aplikaci DERIK, souvisejicich
rozhrani, technologii a specifickych koncovych zafizeni v integrovaném prostiedi IS Objednatele v
tomto rozsahu:

a) poskytovani pauSalnich servisnich sluZeb (dale jen maintenance) k aplikacim DERIK
a souvisejicim datovym rozhranim vcetné technologii MS SQL SERVER v ramci IS
Objednatele. Sluzby maintenance DERIK zahrnuji odstrafiovani pozaru¢nich vad
software a opravy dat zptisobenych vadou software, dodavky a instalace opravnych patch
software, dodavky a instalace novych verzi software s upravami dle pozadavki



souvisejicich pravnich norem CR, dodavky elektronické dokumentace a zékladniho
Skoleni k novym verzim a poskytovani sluzby HelpDesk k software. Rozsah sluzeb

maintenance je specifikovan takto:
C. Sluzba / Ukon Rozsah plnéni
Fadku " R

1) |Poskytovani sluzby HelpDesk podle pfilohy ¢. 1 |Pocet konzultaci neni omezen.
této smlouvy véetné emailovych a telefonnich
konzultaci k provozu DERIK, zejména k
nestandardnimu chovani a pfi mimofadnych
situacich.

2) |Poskytovani uzivacich prav ke vSem budoucim  |Nova verze 2x ro¢né,
verzim a vyddnim DERIK realizovanych na Nové vydani dle potieb
zaklad€ Zhotovitelem akceptovanych pozadavki
uzivatel aplikaci DERIK z prostfedi pracovniki
méstské policie a na zékladé zmén vynucenych
zménami pravnich norem CR. Pravo piedkladat
naméty na zmeény, rozsifeni rozvoje aplikaci
DERIK.

3) |Dodavky provozni a uzivatelské dokumentace V elektronické podobé
k novym verzim DERIK.

4) |Odstratiovani chyb v aplikacich DERIK a opravy |Pro posledni uvolnénou verzi DERIK
dat zpuisobenych chybami v aplikacich DERIK.

5) |Zajisténi integracnich vazeb na jiné softwarové
produkty v rozsahu podle skutecné implementace,
a to 1 pro budouci verze DERIK.

6) |Instalace novych verzi a vydani DERIK 24 hodin ro¢né

7) |Doskolovani Objednatele k novym verzim 4 hodiny ro¢né
a vydanim DERIK

8) |Poskytovani sluzby HotLine formou Bézna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti
telefonické podpory pro metodickou sluzby HotLine je maximalné 15 minut pro kazdy
podporu, poradenstvi a konzultace jednotlivy ptipad

(funkénost systému, navrhy rozvoje,
vysvétleni divodl v zobrazeni urcitych dat,
apod.).

b) poskytovani vyZadanych sluZeb souvisejicich s provozem a udrzbou aplikace
DERIK a technologii MS SQL SERVER:

1) Skoleni uZivatelti a administrace DERIK nad ramec hodin uvedenych v pfedchozim
odstavci a) fadku tabulky €. 7),

2) Sluzby instalace verzi a vydani software DERIK nad rdmec hodin uvedenych v
predchozim odstavci a) fadku tabulky ¢. 6),

3) Sluzby instalace a administrace technologii MS SQL SERVER,

4) Dodavky specialni dokumentace na miru Objednatele,

5) Zmény parametrizace DERIK a technologii MS SQL SERVER,

6) Optimalizace a CiSténi datového fondu, provadéni vyzadanych zasah do
databaze,

7) Dil¢i zmény aplikacniho software dle specifikace Objednatele,

8) Zmeény a upravy datovych rozhrani a souvisejici testovani,

9) Reinstalace a pfevod systému na jiny HW Objednatele,

10) Soucinnost Objednatele pfi zalohovani systému a zménach koncepce IS
Objednatele,

11) Soucinnost pfi obnove systémil po havarii technickych prostredk,



Sluzby podle tohoto odstavce b) budou poskytovany na zékladé objednavek Objednatele
piredavanych Zhotoviteli prostfednictvim systému HelpDesk nebo emailem a budou
hrazeny podle skute¢nych vykont Zhotovitele. Objednatel ma pravo, nikoliv povinnost,
objednat plnéni dle bodu 3.1.b).

c) poskytovani sluZeb udrzitelného rozvoje aplikaci DERIK, rozSifovani licenci a
technického zhodnoceni aplikaci DERIK podle aktudlnich potieb Objednatele:
1) zakazkové programatorské prace na rozvoj funkcionality DERIK vcetné
integracnich rozhrani na ostatni komponenty a implementace do IS Objednatele,
2) poskytovani rozsitenych sluzeb pausalni podpory a udrzby (maintenance)
roz$itenych moduli, funkei a novych licenci v rozsahu dle skutecné
implementace.
Sluzby podle tohoto odstavce ¢) budou poskytovany na zakladé objednavek Objednatele
ptedavanych Zhotoviteli prostiednictvim systému HelpDesk nebo emailem a budou
hrazeny podle skute¢nych vykont Zhotovitele. Objednatel ma pravo, nikoliv povinnost,
objednat plnéni dle bodu 3.1.c).

3.2. Pfedmétem této smlouvy nejsou dodavky operacnich systémi, datovych siti ani hardware.

3.3. Predmét plnéni dle této smlouvy poskytovany Zhotovitelem Objednateli musi spliiovat pozadavky a
podminky této smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a pozadavky veskerych platnych zdkonnych
a pravnich ptfedpist a podminek vztahujicich se k predmétu této smlouvy.

3.4. Soucasti pfedmétu smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichz se plnéni sklada (z nichz
sestava) a kterych bude pouzito k jeho realizaci, jakoz i veSkeré prace, dodavky, vykony a sluzby,
kterych je docasné nebo trvale tieba k fadnému zahdjeni praci, k provedeni, dokonceni a predani
predmétu plnéni.

3.5. Zhotovitel se zavazuje, zZe jim dodana plnéni budou zplisobila pro pouziti ke smluvenému ucelu, a
pokud tcel smluven neni pak k obvyklému ucelu, tj. budou funkéni dle veSkeré dodané dokumentace
a dle specifikaci dohodnutych mezi stranami a Ze si po dobu provozu zachovaji smluvené vlastnosti.

3.6. Pfredmétem plnéni na strané Objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli, prevzeti
pfedmétu plnéni, ktery Zhotovitel fadné a v€as dodal a zaplaceni sjednané ceny.

4. Terminy plnéni, obsah pIlnéni, misto pInéni
4.1. Sluzby maintenance DERIK

Zhotovitel bude poskytovat sluzby maintenance podle bodu 3.1.a) této smlouvy pribézné a
samostatn¢ po celou dobu platnosti této smlouvy, a to v téchto zavaznych reakénich terminech:

4.1.1.  Opravy chyb aplika¢niho software a havarii systému
Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zadvaznosti v nasledujicich terminech:

Kategorie

T Servisni tikon Pro hlaSeni prijata v pracovni dobu

Verifikace chyby a stanoveni planu Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaSeni vady provede
odstranéni Zhotovitel zjiSténi pricin, které vadu zplsobuji.

Odstranéni chyby Jde-li o vadu zptisobenou diivody na strané Zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zah4ji prace na odstranéni
A vady a zajisti odstranéni této vady ve lhité do 48 pracovnich
hodin od nahlaseni vady, a to i zplisobem docasného
provizorniho feSeni, umoziujiciho provoz produktu. Vada bude
odstranéna v nejkratsi mozné Ihiité s ohledem na jeji povahu a
dopad na ¢innost Objednatele.




dohodne s Objednatelem dalsi postup.

Jde-li o vadu zpiisobenou ditvody na strané¢ Objednatele,

Verifikace chyby a stanoveni planu
odstranéni

Zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zptisobuji.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede

Odstranéni chyby

Objednatele.

dohodne s Objednatelem dalsi postup.

Jde-li o vadu zptsobenou diivody na strané Zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zah4ji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve lhuté do 10 pracovnich
dnti od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi
mozné 1hité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost

Jde-li o vadu zptsobenou diivody na strané Objednatele,

Verifikace chyby a stanoveni planu

Nejpozdéji do 2 pracovnich dni po nahlaseni vady provede
odstranéni Zhotovitel zjisténi ptiin, které vadu zpisobuyji.

Odstranéni chyby

dnti od nahlaSeni vady.

dohodne s Objednatelem dalsi postup.

Jde-li o vadu zpisobenou divody na strané Zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladn¢ zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve 1hité do 20 pracovnich

Jde-li o vadu zpiisobenou ditvody na strané¢ Objednatele,

D Odstranéni chyby

hlaseni

V nasledujici verzi nebo vydani aplikace DERIK po pfijeti

Pracovni dobou se rozumi doba od 9:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech. Pokud okamzik
nahldSeni chyby nastane mimo pracovni dobu, pocinaji tyto doby bézet od nejbliz§iho

budouciho pocatku pracovni doby.

Zatazeni vady do jednotlivych kategorii ur€uje Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem.

Lhiity shora uvedené jsou pro Zhotovitele zdvazné za podminky, Ze Zhotovitel nebude rusen
zasahy tretich osob a Ze Objednatel umozni pfistup pracovnikiim Zhotovitele vzdaleny ptistup
do informacniho systému Objednatele ze servisnich pracovist Zhotovitele pii zachovani

standardnich bezpec¢nostnich pravidel.

Definice kategorii chyb:

chyba

DERIK ani neplsobi provozni obtize.

Priorita v
Kategorie chyby Vymezeni HelpDesk
A |Havarie Vady zabraiujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich | Vysoka
systému nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav
miize ohrozit bézny provoz Objednatele a nelze jej docasné fesit organizacnim
opattenim.
B |Zavazna chyba |Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich Stredni
degradovana tak, ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se
také o vady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo
jeho ¢asti, ale umoziujici provoz, jimiz zptisobené problémy lze do¢asné
fesit organizacnimi opatfenimi.
C |Lehkd chyba |Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii Nizka
,,vysoka“ nebo ,,stfedni®.
D [Nevyznamnd |Za nevyznamnou chybu se povazuje chyba, kterd zasadné nebrani pouzivani Bézna

4.1.2. Instalace vydani DERIK p¥i zméné legislativy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout piisluiné vydani vynucené zménou legislativy CR véetné
instalace DERIK v terminu nejpozdéji ke dni Gi€innosti pravni normy, a to k funkcim, jez jsou




soucasti aplikac¢niho software DERIK. Pti zpétné ¢i okamzité i€¢innosti od data uvetejnéni pak
Zhotovitel provede pfislusSnou upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizsim technicky
mozném terminu.

4.1.3. Poskytovani novych a rozsirenych verzi DERIK
Zhotovitel poskytne nové a rozsifené Verze DERIK a seznami Objednatele s rozsahem zmén
prabézné v terminech uvolnéni Verze (2x ro¢n¢).

4.2. Vyzadané sluzby poskytované nad ramec maintenance

Zhotovitel bude poskytovat dalsi Objednatelem vyzadané sluzby podle bodu 3.1.b) a technicka
zhodnoceni aplikaci DERIK podle bodu 3.1.c) po celou dobu platnosti této smlouvy, a to v
rezimu objednavek.

Objednatel specifikuje svilj pozadavek prostiednictvim sluzby HelpDesk 30 kalendainich dnt
pted pozadovanym zahajenim plnéni. PoZadavek musi obsahovat ptesnou specifikaci plnéni a
pozadovany termin plnéni (déle jen Specifikace).

Zhotovitel je povinen nejpozdé€ji do 14-ti dnii predlozenou Specifikaci Objednateli potvrdit a
stanovit cenu dle sjednaného ceniku a kvalifikovan¢ho odhadu pracnosti, nebo specifikaci vratit
zpét Objednateli s pozadavkem na uptesnéni ¢i doplnéni, a to 1 opakovang.

Zhotovitel zahaji prace po oboustranném odsouhlaseni Specifikace a ceny a dokonci a preda
plnéni Objednateli v terminu sjednaném ve Specifikaci.

Akceptace plnéni vyzadanych sluzeb probihd samostatné za kazdou objedndvku. Piipadné
odmitnuti akceptace jednoho plnéni neni diivodem k odmitnuti ostatnich plnéni.

4.3. Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

5. Cena predmétu smlouvy a jeji splatnost
5.1. Obsah ceny

5.1.1. Cena poskytovani pausalnich servisnich sluzeb dle bodu 3.1.a) ¢ini mésicné 5 000,- K¢ bez
DPH.

Cena za tyto sluzby je splatnd vzdy na zac¢atku mésice za uplynuly kalendaini mésic na zéklad¢
faktury Zhotovitele doru¢ené Objednateli.

5.1.2. Cena dalSich vyZadanych sluzeb souvisejicich s provozem a udrzbou dle bodu 3.1.b) bude
stanovena dohodou smluvnich stran v ramci akceptace Specifikace kazdé ¢asti dila podle
odstavce 4.2. této smlouvy. Cena bude kalkulovana podle predpokladané pracnosti a hodinové
sazby ve vysi 1200,- K¢ bez DPH.

Cena za tyto vyzadané sluzby je splatnd po oboustranné akceptaci na zakladé faktur Zhotovitele
dorucenych Objednateli.

5.1.3. Cena poskytovani sluzeb udrzitelného rozvoje dle bodu 3.1.c) bude stanovena dohodou
smluvnich stran v rdmci akceptace Specifikace kazdé casti dila podle odstavce 4.2. Cena bude
kalkulovéna podle pfedpokladané pracnosti a hodinové sazby ve vysi 1200,- K¢ bez DPH.
Cena za toto plnéni bude splatnd po oboustranné akceptaci na zdklad¢ faktur Zhotovitele
dorucenych Objednateli.

5.1.4. Cena pfedmétu smlouvy je sjedndna v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢.526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjsich predpist. Cena predmétu této smlouvy je cenou nejvyse piipustnou
a zavaznou po dobu realizace pfedmétu smlouvy a po dobu platnosti této smlouvy.

5.1.5. Soucésti cen sjednanych v této smlouve jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a Gplné splnéni pfedmétu této smlouvy, vcetné veskerych nakladt



spojenych s ucasti Zhotovitele na vSech jednanich a servisnich zédsazich tykajicich se predmétu
plnéni této smlouvy. Soucasti cen jsou i prace, dodavky a sluzby, které v této smlouveé uvedeny
nejsou a Zhotovitel jakozto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

5.1.6. Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dan¢ z piidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

5.1.7. Zhotovitelem stanovena pracnost musi odpovidat obvyklé pracnosti, v ptipadé pochybnosti ze
strany Objednatele ma Objednatel pravo od Zhotovitele bezplatné pozadovat detailnéjsi rozbor
stanoven¢ pracnosti.

5.2. Platebni podminky

5.2.1. Cena predmétu smlouvy bude hrazena v korunéch ¢eskych na zaklad¢ danovych dokladt (dale
jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o uGcetnictvi a
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

5.2.2. Faktury musi obsahovat nalezitosti daiiového a tc¢etniho dokladu a k cené Zhotovitel ptipocte
dail z pfidané hodnoty ve vysi dle aktudlnich platnych obecné zdvaznych pravnich ptedpist dle
data uskute¢néni zdanitelného plnéni.

5.2.3. Cenu za pfedmét plnéni dle bodu 3.1.a) poskytovani pausalnich servisnich sluzeb muze
Zhotovitel fakturovat jiz na poc¢atku mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly poskytnuty
servisni sluzby.

5.2.4. Cena za plnéni dle odst. 3.1.b) a 3.1.c) bude hrazena na zidkladé¢ samostatnych faktur
vystavenych Zhotovitelem po oboustranné akceptaci dané¢ho plnéni.

5.2.5. Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 14-ti dni ode dne
nasledujiciho po dni doruceni faktury Objednateli, ktera mé veskeré nalezitosti stanovené touto
smlouvou. V piipadé, Ze faktura nema sjednané naleZitosti, je Objednatel opravnén vratit ji
Zhotoviteli k pfepracovani, ¢i doplnéni. V takovém piipad¢ bézi nova lhita splatnosti ode dne
doruceni opravené faktury Objednateli.

5.2.6. Za doruceni faktury se povazuje den ptredani faktury do poStovni evidence Objednatele. V
pochybnostech se ma za to, Ze doklad byl dorucen tieti pracovni den po jeho odeslani.

5.2.7. Objednatel mize fakturu vratit do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nespravné ¢i netiplné
udaje. Vracenim faktury prestdva béZet doba splatnosti fakturované ¢astky a novéa doba splatnosti
zacina bézet ode dne doruceni opravené faktury.

5.2.8. Bude-li Objednatel pozadovat zménu fakturované ¢astky, informuje pisemné Zhotovitele o této
zméné a diivodech pro ni bez zbytecného prodleni.

5.2.9. Zhotovitel ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2) obcanského zakoniku ptebird v plném rozsahu
nebezpeci zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy.

5.2.10. Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z ictu Objednatele
a jejim smérovanim na ucet Zhotovitele.

5.2.11. Smluvni strany se dohodly, ze nastane-li v souvislosti se Zhotovitelem jakdkoliv skutecnost, v
jejimz diisledku se muze vii¢i Objednateli uplatnit ruceni za dan odvadénou Zhotovitelem ve
smyslu zadkona o DPH, je Objednatel opravnén nezaplatit Zhotoviteli vyuctovanou DPH a odvést
Ji pfimo spréavci dané a Objednatel je rovn€z opravnén odstoupit od této smlouvy.

5.2.12. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna navrhnout zménu cen v této smlouvé stanovenych
Vv navaznosti na vyvoj indexu cen trznich sluZzeb, stejné obdobi ptredchoziho roku = 100,
konkrétné index J62 ,,Sluzby v oblasti programovani a poradenstvi‘, sloupec ,,Primér od pocatku
roku®, a to primér za predchozi kalendaini rok, ktery vyhlasuje Cesky statisticky ufad. Ceny
mohou byt upraveny maximaln¢ na ¢astku odpovidajici celkové inflaci za pfedchozi kalendaini
roky, za které jest¢ nebyla provedena uprava cen ve smlouvé. Pro vylouceni pochybnosti plati,
ze k meziro¢nimu nariistu inflace za rok, ve kterém byla uzaviena tato smlouva, se nepfihlizi.
Uprava ceny miize byt provedena, pokud celkova inflace za sledované roky bude pies 10 %.



Uprava ceny by byla provedena formou dodatku k této smlouvé a nabude u¢innosti dnem
ucinnosti dodatku.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran, soucinnost

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat zadné sluzby a dodavky podle bodu 3.1.b) a
3.1.0).

Objednatel neni opravnén podle této smlouvy provadét zadné zasahy do kodu aplikacniho software
DERIK, datovych rozhrani DERIK ani do databaze aplikace mimo dodany software DERIK. PoruSeni
tohoto ustanoveni je poruSenim majetkovych prav k software Zhotovitele a porusenim zaru¢nich
podminek na dodavky a sluzby Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni zodpovédnost. V piipade, ze tim povéti, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Zhotovitel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zptsobilost nebo povoleni podle
ptisluSnych predpisti osobami, které tuto podminku splituji.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout sou€innost pii plnéni pfedmétu této smlouvy, a to v
rozsahu, ve kterém lze a zptisobem, kterym Ize tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé pozadovat
dle této smlouvy. Bude-li Zhotovitelem pozadovana po Objednateli jakakoliv soucinnost dle
predchozi véty, je Zhotovitel povinen ji s obvyklym ptedstihem pted zapocetim jakéhokoliv plnéni z
této smlouvy dostatecné a prokazatelné specifikovat. V pripad¢, ze Objednatel nevyvine takto
specifikovanou a pozadovanou soucinnost pii plnéni dle této smlouvy, mlze Zhotovitel po
ptedchozim upozornéni Objednatele prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedené¢ho
divodu pokracovat v realizaci svého zavazku.

Odpovédnost za poruseni soucinnosti je vadzana vzdy na soucinnost v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Vzijemna soucinnost musi byt jasné¢ formulovéana, popt. bude popsana v piislusnych
specifikacich schvalenych obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v tvodu této smlouvy,
nebo telefonem, elektronickou poStou nebo osobné prostfednictvim povéfenych pracovnikl
uvedenych v uvodu této smlouvy.

Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy dorucena druhé stran¢ (oznameni, vypoveéd’, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp.), je doruena dnem, kdy byla doruena osobn¢ nebo prosttednictvim
drzitele poStovni licence do sidla této strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od zmény. Pokud takto neucini, byly pisemnosti zaslané
na pivodni adresu doruceny fadné.

Zhotovitel je povinen ihned po nabyti Gc¢innosti této smlouvy Objednateli pfedat seznam
kontaktnich osob Zhotovitele s uvedenim jména, pfijmeni, funkce, telefonického a emailového
spojeni, piipadné kontaktni adresy. V ptipadé¢ zmény udajii v tomto seznamu uvedenych je po celou
dobu tcinnosti této smlouvy Zhotovitel povinen ihned o takové zmén¢ informovat Objednatele.

Zhotovitel je povinen na mistech plnéni pfedmétu této smlouvy udrzovat potadek a ¢istotu, na
svlyj néklad odstraniovat odpady a necistoty vzniklé jeho Cinnosti, a to v souladu s pfisluSnymi
ptedpisy, zejména ekologickymi a o likvidaci odpadu.

Zhotovitel odpovidd za bezpe¢nost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych praci,
dodrzovani bezpecnostnich, hygienickych a pozarnich predpist.



6.13. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni predmétu veiejné
zakazky obsahovat data podlé€hajici rezimu zvlastni ochrany podle zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, ve znéni pozdé¢jSich piedpisii, je Zhotovitel povinen zabezpecit splnéni vSech
ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektl
osobnich udaju predanych ke zpracovani. Povinnosti se Zhotovitel nemiize zprostit.

6.14. Zhotovitel se zavazuje spolupisobit pii vykonu finan¢ni kontroly. Podle § 2 pism. e) zakona €.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve veiejné spravé a o zmeéné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpist, je Zhotovitel osobou povinnou spoluplisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou sluzeb z vefejnych vydaji nebo z vefejné finanéni podpory. Zhotovitel se
zavazuje stejnym zpiisobem zavazat i svoje pfipadné subdodavatele.

6.15. Zhotovitel je povinen uchovavat vSechny doklady a dokumenty po dobu a zplsobem
stanovenym platnymi pravnimi ptfedpisy (zékon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpist a zdkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist).

6.16. Objednatel je opravnén, resp. stanovi-li tak pravni piedpis, povinen, uzavienou smlouvu
zvefejnit na profilu zadavatele.

6.17. Zhotovitel se zavazuje v souladu s § 147a odst. 4 a 5 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakéazkach, ve znéni pozdéjsich predpisii, predlozit Objednateli seznam subdodavateli podle § 147a
odstavce 1 pism. ¢) tohoto zakona, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodévky uhradil
vice nez 50 % z celkové ceny vefejné zakazky, a to vzdy za uplynuly kalendéaini rok nejpozdéji do
28. tinora nésledujiciho kalendéainiho roku. Ma-li subdodavatel formu akciové spolecnosti, je piilohou
seznamu i seznam vlastnikli akcii, jejichz souhrnna jmenovitad hodnota ptesahuje 10 % zékladniho
kapitalu, vyhotoveny ve lhité 90 dnti pfed dnem ptfedlozeni seznamu subdodavatela.

6.18. Zhotovitel se fidi pravnimi a ostatnimi pfedpisy vztahujicimi se na sjednany pfedmét plnéni
véetné platnych technickych norem. Dlsledné chrani prava a opravnéné zajmy Objednatele, které mu
jsou nebo by mu mohly byt znamy.

6.19. Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se predmétu plnéni a upozornit ho na
piipadnou nespravnost rozhodnuti a opatieni, uinénych v souvislosti s jeho zavazky podle této
smlouvy.

6.20. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochézelo
k prodleni s plnénim jednotlivych terminii a k prodlenim s placenim jednotlivych penéZznich zavazk.

6.21. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby byly Setfeny
opravnéné zajmy druhé smluvni strany a aby nedochazelo k nadbytecnému zvysovani naklada druhé
smluvni strany.

6.22. Pokud nékteré ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto
smlouvou, nevznika tim druhé stran€ pravo, aby rovnéZz neplnila své povinnosti nebo nedodrzela své
zévazky krom¢ ptipadu, které jsou vyslovné upraveny touto smlouvou.

6.23. Smluvni strana je opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany fadné a v€asné plnéni véetné
nahrady za zptsobenou Skodu.
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7.

8.

Sank¢ni ujednani
7.1. Sankce za neplnéni dohodnutych termini

7.1.1. 'V ptipad¢ prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstraiiovani chyby Kategorie A az C v ndhradni
lhiit¢ dvojndsobné od lhiity uvedené v odstavci 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén
uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i1 zapocaty kalendaini den prodleni.

7.1.2. V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespon nahradnim feSenim) Kategorie A
az B v ndhradni 1hité dvojnasobné od lhiity uvedené odstavci 4.1.1. této smlouvy je Objednatel
opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi az 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty kalendaini
den prodleni.

7.1.3. V piipad¢ prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby Kategorie C v ndhradni lhité dvojndsobné
od lhaty uvedené v odstavci 4.1.1. této smlouvy je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi az 1 000 K¢ za kazdy i1 zapocaty kalendaini den prodleni.

7.1.4. V ptipadé prodleni Zhotovitele je Objednatel opravnén vyuctovat k tizi Zhotovitele smluvni
pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni pfi nedodrzeni termint
dokonceni plnéni dle odstavce 4.2. této smlouvy, to za predpokladu, ze Objednatel poskytl
Zhotoviteli vyzadanou soucinnost dle této smlouvy.

7.1.5. Opravnéna smluvni strana je opravnéna pozadovat i nahradu Skody zpisobené porusenim
povinnosti smluvni strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

7.2. Urok z prodleni

7.2.1. Pokud bude Objednatel v prodleni s thradou faktury proti sjednanému terminu, je Zhotovitel
opravnén vyuctovat k tizi Objednatele zakonny rok z prodleni.

7.3. Lhuta splatnosti sankci, souvisejici nahrada Skody

7.3.1. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou jsou splatné dnem porusSeni piislusné smluvni
povinnosti.

7.3.2. Strana povinné je povinna uhradit vyuctované sankce nejpozdéji do ctrnacti dnli ode dne
obdrZeni pfislusného vyuctovani.

7.3.3. Stejna lhita se vztahuje i1 na thradu uroku z prodleni.

7.3.4. Celkova vyse vSech sankci neptesahne cenu dila.

7.3.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu Skody zplisobené
porusenim povinnosti Zhotovitele, na niZ se sankce vztahuje a kterou 1ze vymahat samostatné,
nezavisle 1 na vysi Skody.

7.3.6. Objednatel je opravnén jednostranné zapocist svou pohledavku za Zhotovitelem z titulu
smluvni pokuty vici jakékoli splatné pohleddvce Zhotovitele za Objednatelem.

7.3.7. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpisobenou Skodu v rdmci platnych a G€¢innych pravnich
ptedpisii a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni
Skoddm a k minimalizaci vzniklych skod.

7.3.8. Pokud neni uvedeno jinak, jsou ¢astky v tomto clanku uvedeny vzdy bez DPH.

Provadéni smlouvy
8.1. Rizeni praci

8.1.1. Pfi provadéni pfedmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatné. Timto neni dotceno
opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni predméetu smlouvy a za tim tc¢elem ukladat zdvazné
pokyny. Zhotovitel se zavazuje respektovat veSkeré pokyny Objednatele v souladu s touto
smlouvou tykajici se fadné realizace predmétu smlouvy a upozoriiujici na mozné porusSovani
smluvnich povinnosti Zhotovitele.
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8.1.2. Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
(nespravnou) povahu véci prevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nespravnost) pokynt
danych mu Objednatelem k provedeni predmétu smlouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto
nevhodnost (nespravnost) zjistit pii vynalozeni veskeré odborné péce, jinak odpovida za skodu
timto Objednateli zpisobenou. Zhotovitel je rovnéz povinen aktivné hledat optimalni feSeni a
upozornit Objednatele, pokud shledd, Zze zadaného cile je mozno dosdhnout vyhodnéjSim
zpusobem nez podle zadani Objednatele.

8.2. Ostatni podminky provadéni piredmétu smlouvy

8.2.1. Zhotovitel postupuje s odbornou péci, fidi se pravnimi a ostatnimi piedpisy vztahujicimi se na
sjednany predmét plnéni véetné platnych technickych norem. Diisledné chrani prava a opravnéné
zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy. Respektuje ochranu osobnich
udaju (zejména zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich piedpist).

8.2.2. Zhotovitel je povinen prubézn¢ informovat Objednatele o priabéhu realizace predmétu plnéni
ve sjednanych lhatach, na pozadani Objednatele bezodkladné.

8.2.3. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné udaji tykajicich se jeho
identifikace, jakoZ 1 0 zméné ostatnich udajii rozhodnych pro fadné plnéni této smlouvy. Obdobné
postupuje Objednatel.

8.2.4. Zhotovitel prohlasuje, ze bude mit po celou dobu plnéni pfedmétu smlouvy uzavienu pojistnou
smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu zptsobenou provozni ¢innosti s limitem pojistného plnéni
ve vysi minimalné 0,5 mil. K&, kterou se zavazuje do 5 pracovnich dnll od vyzvy piedlozit k
nahlédnuti Objednateli.

8.2.5. Objednatel umozni Zhotoviteli nepteruSeny pfistup do informacniho systému Objednatele za
ucelem provadéni servisni ¢innosti formou vzdaleného piistupu komunikaénimi prostredky.

9. Predani vysledkii plnéni smlouvy, akceptacni fizeni

9.1. O prevzeti pfedmétu plnéni bude smluvnimi stranami sepsan a podepsan piedavaci protokol.
Pozadované vystupni dokumenty k jednotlivym plnénim jsou: Licencni list (je-li soucésti plnéni
dodavka softwaru) a Akceptovany vykaz sluzeb.

9.2. Objednatel neni povinen pievzit dilo, popft. jeho ¢ast, které vykazuje vady a nedodélky.

10. Zaruka za jakost dila
10.1. Odpovédnost za vady

10.1.1. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylnd funkce software od oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadani.

10.1.2. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumoziuje
provozovat kratkodob¢ ¢i dlouhodobé nékterou ulohu systému nebo zptisobuje chovani systému,
které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zplisobuje nespravné vysledky. Vadou se rozumi i
odezva systému delsi nez odezva uzivatelsky pfijatelna pro rutinni praci.

10.1.3. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, Ze vada byla zplsobena poskytnutim
prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informaci neodpovidajicich skutecnosti Objednatelem
nebo neodbornym zisahem do dat, softwaru, hardwaru ¢i systémového prostiedi ze strany
Objednatele, poptipadé tieti osoby, kde neodbornym zasahem Objednatele se rozumi piipad

kdyz:
10.1.3.1. Objednatel umozni piistup do systému neproskolenému uzivateli, spravci nebo cizi
0sobé€,
10.1.3.2. Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a nastroje dodané a vyslovné schvalené
Zhotovitelem,
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10.1.3.3. Pfi provadéni zasahu nebude postupovano dle dohodnutych a dokumentovanych
postupti.

10.2. Délka zarucni doby

10.2.1. Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na vSechny dodéavky a sluzby v délce 12 mésici.
Zaruéni doba pocina bézet dnem protokolarniho ptevzeti predmétu smlouvy, bez vad a
nedodélka.

10.3. Zpusob uplatnéni reklamace

10.3.1. Objednatel je povinen vady pisemné¢ reklamovat u Zhotovitele bez zbytecného odkladu po
jejich zjisténi. Pisemna forma je dodrzena i v ptipad¢ pouziti elektronické posty, sluzby
HelpDesk nebo postovni sluzby. Oznameni (reklamaci) odesle na adresu Zhotovitele uvedenou
v oddile Smluvni strany uvedené v ivodu této smlouvy. V reklamaci musi byt vady popsany nebo
musi byt uvedeno, jak se vady projevuji. Dale v reklamaci Objednatel uvede, jakym zptisobem
pozaduje sjednat napravu.

10.3.2. Zhotovitel je povinen si popis vykladu zavady ovéfit u odpovédné osoby Objednatele tak, aby
byla vyloucena jind interpretace popisované zavady.

10.3.3. Reklamaci Ize uplatnit nejpozdé€ji do posledniho dne zaru¢ni lhuty, pficemz i reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni lhiity se povazuje za véas uplatnénou.

11. Zména smlouvy
11.1. Forma zmény smlouvy

11.1.1. Jakdkoliv zména nebo doplnéni této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana
osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zmocnénymi.

11.1.2. Zmény (doplnéni) této smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s ¢iselnym oznacenim
podle poradového ¢isla ptislusné zmény (doplnéni) smlouvy.

11.1.3. Predlozi-li n¢ktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke smlouvé,
je druhd smluvni strana povinna se k navrhu vyjadiit nejpozdé€ji do 15-ti dnii ode dne
nasledujiciho po doru¢eni navrhu dodatku.

12. Platnost a u¢innost smlouvy, ukonceni
12.1. Smluvni vztah lze pifedc¢asné ukondit:

12.1.1. Dohodou,

12.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou 6
mésicl, kterd pocne bézet prvého dne kalendainiho meésice nésledujiciho po doruceni pisemné
vypoveédi druhé smluvni stranég,

12.1.3. Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédet bez udani diivodu s vypovédni dobou 6 mésict,
kterd pocne bézet prvého dne kalendainiho roku nésledujiciho po doruceni pisemné vypovéedi
druhé smluvni strang,

12.1.4. Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z dale uvedenych ditvodli podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. U¢inky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni oznameni o odstoupeni
druhé smluvni stran¢.

12.2. Diivody odstoupeni:

12.2.1. ze strany Zhotovitele:
12.2.1.1. Zhotovitel nemuze z divodu vylucujicich odpovédnost pokracovat v plnéni po dobu
delsi nez 30 dnd.
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12.2.1.2. Objednatel se dopusti prokazatelného zdvazného poruseni smluvnich povinnosti a poté
nedokaze do 30 dnti od obdrZeni pisemného ozndmeni Zhotovitele takové poruSeni napravit,
pfiCemz zadvaznym porusenim smlouvy ze strany Objednatele se pro ucely vykladu této
smlouvy povazuje prodleni Objednatele s thradou dluznych castek o vice nez 60 dni a
uhrnné prodleni Objednatele s poskytovani sou¢innosti vice nez 60 dni.

12.2.1.3. PoruSeni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska a jina prava k duSevnimu
vlastnictvi, ledaze by se jednalo o takové poruseni této povinnosti, které je zcela nepodstatné
a nevznikla z ného Zhotoviteli vétsi ijma.

12.2.2. ze strany Objednatele:

12.2.2.1. Zhotovitel je v prodleni s plnénim déle nez 30 dnt.

12.2.2.2. Zhotovitel opakované¢ realizuje plnéni dle této smlouvy v prodleni a/nebo v rozporu se
standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této smlouvy a Objednatel na tuto
skute¢nost opakované a bezvysledné€ pisemné upozoriioval. Slovem ,,opakované* se v tomto
odstavci rozumi alesponi tiikrat béhem dvanacti po sobé jdoucich kalendafnich mésicti
bezprostiedné¢ predchazejici kalendainimu mésici, v némz doslo k prvnimu pisemnému
upozornéni Objednatele adresované Zhotoviteli.

12.2.2.3. Objednatel nemiize z duvodu vylucujicich odpovédnost pokracovat v plnéni po dobu
delsi, nez 30 dnt.

12.2.2.4. Probih4 insolven¢ni fizeni proti majetku Zhotovitele, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek Zhotovitele nepostacuje k
uhradé nékladil insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek Zhotovitele
byl zcela nepostacujici.

12.2.2.5. Zhotovitel vstoupi do likvidace.

12.2.2.6. Zhotovitel porusil povinnost mit po celou dobu trvani této smlouvy v platnosti pojistnou
smlouvu podle odstavce 8.2.4. této smlouvy.

12.3. Za divod vylucujici odpovédnost dle odstavee 12.2.1.1 nebo 12.2.2.3 se povazuje piekazka,
jez nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dle,
ze by v dobé vzniku zavazku tuto piekazku predvidala. Odpoveédnost nevylucuje piekazka, ktera
vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, nebo vznikla z
jejich hospodarskych pomeéra.

12.4. V ptipad¢ odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyftesi strany stavajici zavazky vzajemnou
dohodou, nebude-li dohody dosaZeno pak dle ustanoveni obecné zdvaznych pravnich predpisi.
12.5. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, Groku z prodleni,

prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které méa vzhledem ke
své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od smlouvy.

12.6. V ptipad¢ predcasného ukonceni této smlouvy zplisobem stanovenym touto smlouvou vSak v
zadném piipad€ nejsou dotceny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zaruc¢niho
servisu, které se tykaji systému/feseni dodaného na zékladé¢ této smlouvy.

12.7. V piipadé pred¢asného ukonceni smlouvy se smluvni strany zavazuji poskytnout si vzajemné
veskerou potiebnou sou¢innost k zamezeni vzniku Skody.

13. Ochrana informaci, Ochrana osobnich udaji a Informaci

13.1. Z4dna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& diivémé informace, které pii plnéni
predmétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti s touto smlouvou. To neplati, maji-
li byt za i¢elem plnéni predmétu smlouvy potiebné informace zptistupnény zaméstnanciim, organtim
nebo jejich ¢lentim, kteti se podileji na plnéni dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim stranam v tomto ¢lanku, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro fadné plnéni
smlouvy, ¢i naplnéni jejiho ucelu.



13.2. Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy:

13.2.1. smluvni strana prokdze, ze je tato informace vefejné¢ dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana,

13.2.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pied datem zptistupnéni druhou
stranou, a ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

13.2.3. smluvni strana obdrzi od zptistupiiyjici strany pisemny souhlas zptistuptiovat danou informaci,

13.2.4.je-li zptistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného
organu.

13.3. Za diaveérné informace jsou dle smlouvy povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté
v ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt dle vile ptislusné smluvni strany utajeny. Za divérné informace jsou dale dle
smlouvy povazovany software, diagnostika, dokumentace v¢etné¢ manuald a veskeré dalsi informace,
které jsou pisemné oznaceny jako diivérné informace Zhotovitele, Objednatele nebo dodavateli jejich
licenci.

13.4. Ob¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s diivérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technickd opatfeni zabramnujici jejich
zneuziti €i prozrazeni.

13.5. Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po
dobu neurcitou, tedy i po ukonéeni smlouvy.

13.6. Poskytnuti informaci dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, neni porusenim prav a povinnosti této smlouvy.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1. Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se fidi ¢eskym
pravnim fadem. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami zalozené touto smlouvou a zvIast' v ni
neupravené se fidi obCanskym zakonikem, autorskym zdkonem, zdkonem o vefejnych zakazkach a
zakonem o ochrané osobnich udaji.

14.2. Smluvni strany fesi piipadné spory pfedev$sim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé¢, tesi
spory vécné a mistné ptisluSny soud.

14.3. Smluvni strany se dohodly, Ze bez ptedchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé strany
nepostoupi ani nepfevedou jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tieti osobu ¢i
osoby.

14.4. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nichz bylo sjednano, nevyplyva,
ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

14.5. Neplatnost nebo neucinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplisobuje neplatnost
smlouvy jako celku. Smluvni strany se zavazuji nahradit pfipadna neplatna nebo neti¢inné ustanoveni
smlouvy ustanovenimi platnymi a u¢innymi, kterd budou co do obsahu a vyznamu neplatnym nebo
neucinnym ustanovenim co nejbliZe.

14.6. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici ze
smlouvy vyhradné jazyk cCesky.
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14.7. Veskera dokumentace vztahujici se k pfedmétu této smlouvy bude v Ceském jazyce, bez
gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické upravé a zaroven bude Objednateli
poskytnuta i v elektronické podob¢ (neodporuje-li to povaze véci).

14.8. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

14.9. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva
ucinnosti dnem zvetejnéni v registru smluv.

14.10. Zhotovitel prohlasuje, ze Zadné ustanoveni této smlouvy a jejich ptiloh nepodléha obchodnimu

tajemstvi. Zhotovitel timto udéluje bezvyhradni souhlas se zvetfejnénim plného znéni této smlouvy ve
smyslu ptislusnych pravnich predpist.

14.11. Tato smlouva bude zvetfejnéna podle zdkona 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Zvetejnéni provede strana Objednatele. Smluvni strany pro ucely zvetejnéni
stanovily:

14.11.1. Predmétem plnéni je poskytovani sluzeb servisu, udrzby a rozvoje aplikacniho softwaru
DERIK.

14.12. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

14.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné viile,
vazné, urcité a srozumitelné, ze si ji precetly a s jejim obsahem souhlasi.

V Ceském Krumlové dne 17.06.2025 V Praze dne 16.5.2025

Alexandr Nogrady Ing Jan Stindl
starosta mésta Cesky Krumlov

za objednatele za zhotovitele

Razitko
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