Daktela s.r.o.
Vinohradska 28284151
130 00 Praha 3 - Zifkov

daktela

Smiouva €. CZ/2025/05131443 o poskytovani sluzeb,

uzaviend v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist

21vS8[2025~

1. Identifikaéni Gddaje:

Poskytovatel (dale jako ,Daktela") Daktela s.r.0.

Sidlo Vinohradska 2828/151, Praha 3, 130 00
1¢o 27232263
[} (o (727232263

Zapsdno v obch. rejstiiku vedeném u Méstského soudu v

Registrace Praze, oddil C, viozka 106338

Bankovni spojeni

Interni Cislo smlouvy/(tiketu) # 624459

a

Uastnik/UZivatel (dile jako Vysoka Skola ekonomicka v Praze

+Zakaznik”)

Sidlo namésti Winstona Churchilla 1938/4, Praha, 13000
i€o 61384399

DIC CZ61384399

Opravné&na osoba k podpisu smluy | Tomas Zouhar
a v obchodnich zdleZitostech

Technicky kontakt nebo pozice

Emailova adresa pro zasilani faktur
a pfipadnych upominek
v elektronické podobé&*

*ZGkaznik technicky umoZni na své strané prijeti téchto faktur z fakturacni adresy Poskytovatele.

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jako “Smlouva”)



Daktela s.r.o.
Vinchradska 2828/151
130 00 Praha 3 - Zizkov

daktela

2. Pfedmét Smlouvy

2.1. Na zadkladé této Smlouvy Daktela poskytne Zakaznikovi Sluzbu v dohodnutém rozsahu a
Zakaznik zaplati spolenosti Daktela dohodnutou cenu.

2.2. Podrobné podminky poskytovani Sluzby a souvisejici prava a povinnosti stran jsou upraveny
v nasledujicich dokumentech, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Zakaznik prohlasuje, Ze se
sezndmil se véemi pfilohami, podminkami @ dokumenty zde uvedenymi a Ze s nimi souhlasi:

a) Produktova Specifikace, ktera tvofi pFilohu ke Smlouvé

b) Aktuainé platné a uacinné Obchodni podminky SluZby dostupné na adrese:
www.daktela.com/legal

¢) SLA, Podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb, Cenik, Podminky zpracovani
osobnich dajh a jejich pFilohy a dalsi dokumenty ve verzi Gcinné ke dni uzavieni Smlouvy
dostupné na webovych strankach spolegnosti Daktela v sekci: www.daktela.com/legal.

2.3. Smlouva nabyva ucinnosti jejim podpisem obéma stranami.




=71 Daktela s.r.o.
z@ vinohradska 28287151
- 130 00 Praha 3 - Zizkow

daktela

Produktova specifikace sluZzeb Daktela
¢. 1001 ke smlouveé €. CZ/2025/05131443

1. Identifikaéni adaje:

Poskytovatel (,Daktela”) Daktela s.r.o.

Sidlo Vinohradska 2828/151, Praha 3, 130 00

1¢o 27232263

DIC 227232263

Registrace Zapsdno v obch. rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vloZzka 106338

Bankovni spojeni

Interni €. smlouvy/(tiketu) # 624459

Ucastnik/UZivatel (déle jako Vysoka Skola ekonomicka v Praze

«Lakaznik”)

Sidlo namésti Winstona Churchilla 1938/4, Praha, 13000
1€o 61384399

DIC CZ61384399

Opravn&né osoba k podpisu smiuv | Tomas Zouhar
a v obchodnich zileZitostech

Technicky kontakt nebo pozice

Emailova adresa pro zasilani faktur
a pfipadnych upominek
v elektronické podobé&*

*Zdkaznik technicky umoZni na své strané prijeti téchto faktur z fakturaéni adresy Poskytovatele.



2. Produktové udaje:

Daktela s.r.o.
vinchradska 2828/151
13000 Praha 3 - Zizkov

2.1. Nazev sluzby

(0 Daktela KC/PBX

X Daktela Al Agent

O Daktela SMS Connect
J Daktela WFM Sunrise
0O Daktela SIP Trunk

2.2. URL adresa ustfedny

vse.daktela.com

2.3. URL adresa rozhrani Daktela Al

2.4. URL adresa rozhrani WFM Sunrise

2.5. Maximélni doba uchovani nahravek
(Retenci)

0 mésice (14 dni)

2.6. Tarifni program hlasovych sluZeb

Tarifni program viz. nize; World dle tarifu Basic

2.7. Garance sluzby - SLA (pouze pro produkini
prostred))

SLA - BASIC (pro SIP Trunk, pouze pro prvky
spravované spolenosti Daktela, nevztahuje se na prvky
tfetich stran)

2.8. Pfedpokladana délka implementace

30 dni od podpisu Smiouvy/Produktové specifikace

2.9. Minimalni mési¢ni fakturace za licence

0 CZK

2.10. Minimalni doba pronajmu

12 mésic

2.11. Datum ukonéeni sluzby

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou

2.12. Rusi pfedchozi Produktové specifikace

X Yes 1 No




Daktela s.r.o.
Vinohradska 28287151
130 00 Praha 3 - Zifkov

daktela

3. Cenové a platebni udaje:

Cenové udaje jsou uvedeny v CZK bez DPH, kterd bude uctovdna v souladu s platnymi pravnimi predpisy

Mési¢ni poplatky Pocet Jedn. Cena Cena

SLA Basic (24/7 & 4+4) 7 0.00 0.00
Al Agent Chatbot 1 7 000.00 7 000.00
Tarifni sazby Pocet Jedn. Cena Cena

Support Work (za hod.) 1 1600.00 1 600.00
Professional Services (za hod.) 1 2 400.00 2 400.00
Al Agent LLM Token 1 0.50 0.50
Celkové jednordzové poplatky: 0.00
Celkové mésicni poplatky: 7 000.00

Samostatné mohou byt i¢tované dalsi poplatky za telekomunikaéni sluzby.

3.1. Pokud je v této Produktové specifikaci pod bodem 2.10 dohodnuta Minimalni doba pronéjmu,
tak se Zakaznik zavazuje setrvat ve smluvnim vztahu minimdainé po tuto dobu, a platit
spolefnosti Daktela viechny opakujici se mési¢ni Poplatky za SluZby po celou dobu Minimalni
doby pronajmu. Pokud dojde k pfedéasnému ukon¢eni Smlouvy pfed uplynutim Minimalni
doby prondjmu z dGvodu na strané Zakaznika, je Zakaznik povinen zaplatit spoleénosti Daktela
sumu ve vySce rovnajici se souctu zbyvajicich nezaplacenych minimalnich mési¢nich Fakturaci
dle ust. 3.2, a to do 15 dni od ukonceni Smlouvy. Za dlivody na strané Zakaznika se povazuji
dlvody zakladajici pravo spolecnosti Daktela na odstoupeni od Smlouvy a vypovéd Smlouvy
Zakaznikem (bez ohledu na jeji dGvod).

3.2. Zakaznik se zavazuje, po dobu trvani této Smlouvy, k odbéru Licenci v minimalnim mési¢nim
objemu, pokud je stanoveny v této Produktové specifikaci pod bodem 2.9. Minimalni mési¢ni
fakturace. V pfipadé, Ze Zakaznik nedosdhne minimaini mési¢ni objem, bude Poskytovatelem
douctovan rozdil do vySe tohoto minimalniho mésiéniho zavazku.

3.3. Predani Sluzby Zakaznikovi probéhne nejpozdéji v terminu uvedeném v ¢lanku 2.8. Zacatek
fakturace zavisi na datu predani Stuzby:

a) Pokud je SluZba preddna mezi 1. a 15. dnem mésice, fakturace je zapocata v témze
mésici.



Daktela s.r.o.
Vinchradska 28287151
130 00 Praha 3 - Zizkav

daktela

b) Pokud je SluZba predéna 16. den mésice nebo pozdéji, fakturace zaCina od nasledujiciho
mésice.

V préibéhu realizace viak mUze dojit, ze strany Poskytovatele, k posunu terminu pfedani Sluzby.
Poskytovatel musi o posunu terminu Zakaznika informovat v dostatecném predstihu.

4. Fixace ceny

4.1. B&hem prvnich 12 mésici od data zfizeni Sluzby uvedené v této Produktové Specifikace nesmi
Daktela jednostranné ménit jednotkovou cenu za poskytovani Sluzby (fixace ceny). Po uplynuti
tohoto obdobi mtize Daktela cenu zménit pisemnym oznamenim Zakaznikovi. Pokud se strany
nedohodnou jinak, je zména Gginna 30 dni po jejim ozndmeni. Pokud Zakaznik se zménou ceny
podle tohoto odst. 4.1 nesouhlasi, mize Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi dorudenou
spole¢nosti Daktela pfed datem uginnosti zmény. Vypovédni doba je v takovém pfipadeé 1 meésic
od doruéeni vypovédi, v prib&hu vypovédni doby se uplatni posledni odsouhlasené ceny.

4.2. Fixace ceny se nevztahuje na Sluzby tfetich stran pfeprodévané spoleénosti Daktela, zejména
hovorné. Jejich ceny mohou byt ménény kdykoliv s okamzitym wlinkem po oznameni
Zakaznikovi.

5. Zavére&na ustanoveni

5.1. Produktova Specifikace predstavuje jedinou a Uplnou dohodu stran ohledné rozsahu
poskytovanych SluZeb a rusi véechny pfedchozi a soucasné Produktové Specifikace, pokud neni
v Produktové specifikaci uvedeno jinak (bod 2.12.). Povinnost platit poplatky za Sluzby
poskytované na zékladé predchozich a soucasnych Produktovych Specifikaci do data vydani
této Produktové Specifikace zUstdva nedotlena.

5.2. Specifikace produktd a podminek pouzivani jsou k dispozici na docs.daktela.com




Daktela s.ro.
vinchradska 28287751
130 00 Praha 3 - Zi7kov

daktela
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