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Smlouva na zhotoveni webovych stranek a poskytovani sluzeb

servisni podpory

dle ustanoveni § 2586 ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik,

Objednatel:

ICO:

DIC:

se sidlem
zastoupena
opravnén k
smluvnimu jednani:

ve znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,0Z%),
uzaviena mezi stranami:

Méstska cast Praha 10

00063941

CZ00063941

Vinohradska 3218/169, 100 00 Praha 10
Ing. arch. Martin Valovi¢, starosta

Ing. Lukas Karasek, vedouci odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel)

a

Dodavatel:
se sidlem:
ICO:

DIC:
zastoupeny:

bankovni spojeni:
zapsany v OR:

InQool, a.s.

Svatopetrska 35/7, Komarov, 617 00 Brno

29222389

CZ29222389

Mgr. Tiborem Szabem, pfedsedou predstavenstva, a

Mgr. Peterem Halmem, ¢lenem pfedstavenstva

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., &. Gétu: 342080282/0300
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6125

(dale jen ,Dodavatel)

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né také jen jako ,smluvni strany“ a jednotlivé jako

~,Ssmluvni strana“)

I
PREAMBULE

1. Tato smlouva na zhotoveni webovych stranek a poskytovani sluzeb servisni podpory
spocCiva zejména ve vytvofeni internetové prezentace (webové stranky) Objednatele v
podobé individualnich webovych stranek s responzivnim designem a integraci na dalsi
IS Objednatele nebo vefejné dostupné zdroje, redakéni a administraéni systém,
poskytnuti licenénich prav, sluzby servisni podpory a rozvoje a s tim souvisejicich sluzeb
se uzavira na zakladé vysledku vybérového Fizeni Objednatele na vefejnou zakazku
malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Webové stranky méstské ¢éasti Praha 10°,
zadavanou mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZZVZ") za ucelem naplnéni pfedmétu verejné zakazky
(dale jen ,Smlouva“).
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PFi vykladu obsahu této Smlouvy na zhotoveni webovych stranek a poskytovani sluzeb
servisni podpory a sluzeb souvisejicich jsou smluvni strany povinny pfihlizet k
podminkam plnéni vztahujicim se k vybérovému fizeni na vefejnou zakazku a k ucelu
daného vybérového fizeni. Ustanoveni pravnich pfedpist o vykladu pravniho jednani
tim nejsou nijak dotéena.

Il.
PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Dodavatel prohladuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou v3ech
pinéni dle této Smlouvy a ze je zpUsobily k fadnému a véasnému provedeni vSech plnéni
dle této Smilouvy.

Dodavatel prohlaSuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nezbytné
podminky potfebné k bezchybnému plnéni Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami,
znalostmi a prostfedky, které jsou tfeba k fadnému plnéni této Smlouvy.

Pravo Dodavatele povéfit provedenim jakéhokoliv plnéni nebo Casti plinéni dle této
Smlouvy jinou osobou je omezeno podminkami uvedenymi ve vyzvé k podani nabidky
na vefejnou zakazku a prohlasenim Dodavatele uc¢inénym ohledné poddodavatelu.
Pokud Dodavatel, byt d¢aste¢né provede jakékoliv plnéni dle této Smlouvy
prostfednictvim tfetich osob (poddodavatelll)) ma za provedeni takového plnéni
(pfipadné takovych €asti plnéni) stejnou odpovédnost, jako by takoveé plnéni (pfipadné
¢asti pInéni) provadél sam.

Dodavatel prohlasuje, Ze neni v Upadku, neni pfedluzen, Ze proti nému neni vedeno, ani
nehrozi zadné soudni (v€etné insolvencniho fizeni) nebo spravni fizeni, které by bylo
jakymkoliv zpisobem zpusobilé ohrozit jakékoliv pInéni dle této Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Zze vi¢i nému neni vydano zadné, byt nepravomocné, rozhodnuti
soudu ¢i spravniho organu nebo rozhodnuti rozhodce na pinéni, které by mohlo byt
dbdvodem soudniho vykonu rozhodnuti &i vedeni exekuéniho fizeni ohledné majetku
Dodavatele anebo by mohlo, jakkoliv negativné ovlivnit schopnost Dodavatele dostat
svym zavazkim z této Smlouvy. Zaroven Dodavatel prohlasuje, ze vi¢i nému nebylo
zahajeno jakékoliv fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit zdvazek Dodavatele dostat
svym zavazkum ze Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré identifikatni Udaje uvedené v této Smlouvé
odpovidaji aktualnimu stavu a ze jakékoliv zmény udajl uvedenych v této Smlouvé, jez
nastanou v dobé ucinnosti této Smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané zpisobem stanovenym pro komunikaci
smluvnich stran touto Smlouvou.
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1.
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli nasledujici
sluzby:

a)

Vytvofeni internetové prezentace (webové stranky) Objednatele v podobé
individualnich webovych stranek s responzivnim designem a integraci na dalsi IS
Objednatele nebo vefejné dostupné zdroje, redakéni a administraéni systém,
poskytnuti licenénich prav. Zejména se tedy jedna o:

Poskytnuti potfebnych sw licenci pro provoz webovych stranek, jejich spravu a
rozvoj.

Analyza stavajicich webovych stranek.

Poskytnuti prototypl (wireframe).

Graficky navrh a navrh uzivatelského rozhrani (prezentace vytvofena na miru).

PIné responzivni webové stranky — pfizplisobeni webovych stranek riznym typum
zarizeni s rliznou velikosti zobrazovaci jednotky a rozliSenim (pocitace, tablety,
chytré telefony).

Zajisténi pristupnosti (bezbariérovosti) stranek dle platnych zakonu a standardu.
Migrace dat ze sou€asnych webovych stranek do analyzou zrevidované struktury
novych stranek

Napojeni na IS Objednatele.

ZabezpecCeni stranek pfed neopravnénym pfistupem, zneuZitim citlivych dat a
kybernetickymi utoky.

SEO optimalizace.

Implementace a nastaveni Google Analytics, potazmo Google tag manager, pro
monitoring a analyzu navstévnosti webovych stranek a jejich €asti a pro spravu k
tomu potfebnych znacek (trackovacich kédu).

Testovaci provoz webovych stranek.

Skoleni administratori webovych stranek a spravct obsahu z fad pracovnikd
Objednatele a poskytnuti pfislusné dokumentace (manualu).

Pfedani webovych stranek do rutinniho provozu.

Sluzby zakladni servisni podpory a zajisténi hostingu v ramci které Dodavatel
zajistuje zejména:

Provoz hostingu;

Zalohovani webovych stranek a pfipadné obnovy;

Bezvadny provoz webovych stranek;

Pravidelna udrzba databaze webovych stranek a optimalizace jejiho vykonu,
Smluvenou dostupnost webovych stranek, CMS i hostingu;

Zabezpec€eni webovych stranek, CMS i hostingu v souladu s technickymi a
legislativnimi pozadavky;

Skenovani zranitelnosti nebo neinvazivni penetracni testy (alespori 1x ro¢né),
Proaktivni aplikace bezpeénostnich zaplat systému a celého prostiedi;

Certifikaty webovych stranek a jejich obnovu (sprava HTTPS);

Aktualizaci novych verzi CMS;

Monitoring dostupnosti webovych stranek 24x7;

Vykonnostni monitoring a aplikace napravnych opatfeni pfi snizeném vykonu;
Soulad s platnou legislativou vztahujici se k webovym strankam municipalit, a to k
datu ucinnosti legislativni zmény;
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- Reseni incident dle SLA.

c) Sluzby rozsifené podpory v ramci, které Dodavatel zajistuje:

- Upravy webovych stranek, drobny rozvoj, konzultace, Skoleni a dalsi sluzby mimo
rozsah sluzeb zakladni podpory. Tyto sluzby budou v rozsahu maximalné 40 hodin
rocné a v celkovém maximalnim rozsahu 160 hodin za 4 roky ode dne pfedani
webovych stranek MC Praha 10.

Podrobné vymezeni pfedmétu této Smlouvy véetné technickych pozadavk, je uvedeno
v podrobné technické specifikaci, ktera tvofi Pfilohu €. 1 a povinnych technickych
kritériich, které tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy a obé pfilohy jsou nedilnou soucasti
Smiouvy.

Tato Smlouva se pro Cast dle Elanku Ill. odst. 1 pism. b) Sluzby zakladni servisni podpory
a zajisténi hostingu a pro ¢ast dle ¢lanku lll. odst. 1 pism. ¢) Sluzby rozsifené podpory
uzavira na dobu urcitou na dobu 4 let ode dne pfedani webovych stranek do rutinniho
provozu, tedy po dokon&eni plnéni dle &lanku lll. odst. 1 pism. a) a jeho pfedani dle
¢lanku VI. této Smilouvy.

Sluzba musi byt poskytnuta podle vSech standard( pfistupnosti ve smyslu pfislusné
legislativy pro weby statni spravy a samospravy a musi spliovat ustanoveni zakona €.
99/2019 Sb. o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, zakon €. 12/2020
Sb. o pravu na digitalni sluzby, zakon ¢. 365/2000 Sb. o informaénich systémech verejné
spravy, zakona &. 81/2006 Sb., zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k

informacim, zakona &. 111/2009 Sb. zakon o zakladnich registrech, pfipadné dalSi
souvisejici zavazné zakony a smérnice a souvisejici pravni Upravy.

Iv.
MiSTO A DOBA PLNENI

Mistem poskytnuti pInéni je sidlo Objednatele Vinohradska 3218/169, 100 00 Praha 10.

Dodavatel se zavazuje zahajit pInéni této Smlouvy nejpozdéji do 10 dnu od nabyti
ucinnosti této Smlouvy a pfedat Objednateli veSkeré vystupy z realizované sluzby ve
smyslu €. lll. odst. 1 této Smlouvy svym jménem a na svUj naklad, vlastni odpovédnost
a na své nebezpedi ve Ihuté dle dil¢iho harmonogramu dle &l. IV. odst. 3 této Smiouvy.
PrekroCeni kterékoliv z téchto Iht se pro ucely této Smlouvy povazuje za podstatné
poruseni této Smlouvy.
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3. Dodavatel se zavazuje dodrzovat dil¢i harmonogram pInéni Smlouvy:

Etapa

Zahajeni plnéni
Smlouvy

Analyza stavajicich
webovych stranek

Projednani a
schvaleni navrhu
struktury webovych
stranek
Objednatele
Poskytnuti
prototypu
(wireframe)
Graficky navrh a
navrh uzivatelského
prostredi

Pfevod vzorku
stavajicich dat a
implementace
schvalené struktury
webovych stranek
Pfedani pfipominek
Objednatele k
prototypu webovych
stranek
Zapracovani
pfipominek
Objednatele k
prototypu webovych
stranek

Propojeni dila na
externi datové
zdroje a aplikace
Objednatele,
dokonceni migrace
dat

Testovani
predprodukéni
verze

Akceptovany vystup

Zahajeni plnéni

Dokument popisujici hlavni moduly a ¢asti
stavajicich webovych stranek, rizika nebo problémy
souvisejici s pozadovanou migraci dat a napojenim
na dalsi informaéni zdroje, zpfesnéné pozadavky na
poskytnuti soucinnosti Objednatele, technicka a
provozni rizika z pohledu IT infrastruktury
Objednatele apod.

Odsouhlaseni navrhu struktury webovych stranek
obé&ma smluvnimi stranami.

PredlozZeni prototypu a Sablon (wireframe) pro
vSechny typy stranek, jak pro desktopové, tak pro
mobilni rozhrani.

Pfredlozeni grafického navrhu v souladu s vizualni
identitou MC P10 a navrhu uzivatelského prostiedi
redakeniho systému a administrace, vyporfadani
pfipominek Objednatele k navrhu a vybér a
schvaleni navrhu grafické podoby webovych stranek
a jejich moduld

Testovaci prototyp webovych stranek

Seznam pfipominek

Upraveny prototyp webovych stranek dle pfipominek
Objednatele a jeho schvaleni

PIné funk&ni pfedprodukéni verze webovych stranek

Testovani Objednatelem

2025/0IN/0996

Datum
dokonc&eni
¢as T = doba
od nabyti
ucinnosti
Smlouvy
T+30 dn(

T+45 dnt

T+60 dnd

T+75 dnt

T+105 dni

T+115 dnl

T+125 dnl

T+175 dnl

T+185 dnl
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Skoleni Realizace Skoleni v prostfedi pIné funk&ni T+190 dnl
administratord a prezentace

spravcl obsahu

webovych stranek

Pfedani webovych | Akceptaéni protokol T+195 dn(
stranek do rutinniho

provozu a zahajeni

poskytovani sluzeb

spravy a servisni

podpory

Objednatel si vyhrazuje pravo dil¢i harmonogram upravit. V pfipadé, ze Dodavatel
nebude schopen predat Objednateli akceptovatelny vystup dle dil€¢iho harmonogramu
ve stanoveném terminu, mize Objednatel datum dokon&eni pro dil¢i plnéni vhodné
prodlouzit a dil¢i harmonogram upravit.

Pokud Dodavatel nedodrzi dil¢éi harmonogram a lhdta pro pfedani plnéni nebyla
prodlouzena (resp. nedoSlo ke zméné dil€iho harmonogramu), bude takové jednani
povazovano za poruSeni této Smlouvy, za které je sjednana smluvni pokuta.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavateli nalezi za poskytnuti pInéni dle ¢lanku 3 odst.
1. pism. a) této Smlouvy za tvorbu webovych stranek: ¢astka ve vysi 760.000,- K& bez
DPH, 159.600,- K& DPH, 919.600,- K& v¢etné DPH (dale jen ,Cena plnéni 1°).

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavateli nalezi mési¢né za poskytnuti pinéni dle ¢lanku
3 odst. 1. pism. b) Smlouvy za sluzby servisni podpory: ¢astka ve vysi 8.000,- KE bez
DPH, 1.680,- K& DPH, 9.680,- K& véetné DPH (dale jen ,Cena plnéni 2°).

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavateli nalezZi za jednu hodinu poskytnuti plnéni dle
¢lanku 3 odst. 1. pism. c) této Smlouvy za sluzby rozsSifené servisni podpory ¢astka ve
vySi 625,- K& bez DPH, 131,25 K& DPH, 756,25 K& vcéetné DPH (dale jen ,Cena
plnéni 3%).

Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, ze Cena pInéni 1, Cena pInéni 2 Cena
plnéni 3 zahrnuje veskeré sluzby, naklady, poplatky, licence, vykony a dalsi Cinnosti
nutné pro fadné poskytnuti pInéni dle této Smlouvy v&etné takovych, které nejsou v této
Smlouvé vyslovné uvedeny, avSak Dodavatel jako odbornik jednajici s nalezitou péci o
nich vi nebo by védét mél a mohl, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytnuti pInéni dle této
Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Cena plnéni 1, Cena plnéni 2, Cena pInéni 3 jsou
cenami kone¢nymi, nejvySe pfipustnymi a nemlzou byt v pribéhu realizace plnéni dle
této Smlouvy ménény. Timto ustanovenim neni vylou¢eno pravo Objednatele
postupovat v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.
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10.

11.

12.

13.
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Cena piInéni 1 bude Dodavateli uhrazena na zakladé faktury (danového dokladu)
vystaveného Dodavatelem po fadném a Uplném poskytnuti plnéni dle této Smlouvy dle
Protokolu o pfedani a pfevzeti pInéni dle &l. VI. odst. 2 této Smlouvy.

Cena pInéni 2 bude Dodavateli hrazena na zakladé mésicnich faktur (danovych doklad)
vystavenych Dodavatelem kazdy kalendafni mésic po fadném a uplném poskytnuti
pinéni dle této Smiouvy.

Cena plnéni 3 bude Dodavateli hrazena na zakladé faktur (darfiovych doklad()
vystavenych Dodavatelem za kazdy kalendaini mésic, ve kterém bylo fadné a uplné
poskytnuto plnéni dle této Smlouvy. Souc&asti faktury bude vykaz prace, ktery musi byt
pred vystavenim faktury odsouhlasen Objednatelem.

Splatnost Dodavatelem vystavené faktury nesmi byt kratSi nez 30 dnt ode dne doruceni
(v souladu s touto Smlouvou) vystavené faktury do sidla Objednatele. Doru€ovaci
adresa faktury: posta@praha10.cz nebo DS: irb7wg. Uhrada faktury bude provedena
prevodem fakturované Castky z u¢tu Objednatele na uéet Dodavatele.

Faktura musi splfiovat veskeré naleZitosti podle pfislusnych u&etnich a darnovych
predpisu. V pfipadé, Ze faktura dorucena Objednateli bude mit vady, je Objednatel
opravnén vratit takovou fakturu Dodavateli a takovato faktura neni povazovana za
dorucenou. Lhata splatnosti v takovém pfipadné nebézi, pfi¢emz nova lhata splatnosti
pocina bézet az od doruceni opravené &i doplnéné faktury.

K faktufe musi Dodavatel pfipojit Objednatelem potvrzeny Protokol o pfedani a prevzeti
pinéni (jak je tento pojem definovan nize).

Pokud budou Objednatelem pfi prebirani plnéni nebo jeho &asti zjiStény jakékoliv
nedostatky, bude kone¢na fakturace provedena az po odstranéni takovych nedostatku.

Pokud pfed uhrazenim faktury vyjdou najevo vady poskytnutého pinéni, je Objednatel
opravnén takovou fakturu Dodavateli vratit. Po odstranéni pfislusné vady nebo po jiném
zaniku odpovédnosti Dodavatele za takovou vadu predlozi Dodavatel Objednateli novou
fakturu se splatnosti uvedenou dle €l. V. odst. 5 této Smlouvy.

VL.
ZPUSOB POSKYTNUTI PLNENI

Dodavatel a Objednatel sepisi a podepisi pfi dodani pInéni pfedavaci protokol (dale jen
.Protokol o pfedani a prevzeti plnéni“). Dodavatel i Objednatel jsou opravnéni v
Protokolu o pfedani a prevzeti plnéni uvést jakékoliv zaznamy, pfipominky €i vyhrady;
tyto se v8ak nepovazuji za zménu této Smiouvy ¢€i dodatek k této Smlouvé. Neuvedeni
jakychkoliv (i zjevnych) vad do Protokolu o pfedani a prevzeti plnéni neomezuje
Objednatele v pravu oznamovat zjisténé vady Dodavateli i po pfedani a prevzeti pinéni.

Okamzikem predani a pfevzeti pInéni na zakladé Protokolu o pfedani a prevzeti plnéni
nabyva Objednatel vlastnické pravo k dodanému plnéni a sou€asné na Objednatele
pfechazi nebezpeéi 8kody na dodaném pinéni.
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VIL.
DALSiI UJEDNANI

Smluvni strany jsou povinny pfi poskytovani vSech plnéni dle této Smlouvy vzajemné
spolupracovat, poskytovat si vzajemné soucinnost nutnou pfi v8ech plnéni dle této
Smlouvy a vzajemné se informovat o skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt
vyznamné pro v8echna pInéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani vSech pinéni dle této Smlouvy jednat v zajmu
Objednatele a fidit se jeho pokyny, nejsou-li v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Povinnost Dodavatele upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokyna dle
ustanoveni § 2594 OZ timto ustanovenim neni dotéena.

Dodavatel se zavazuje poskytovat vSechna pinéni dle této Smlouvy svym jménem a na
svUj naklad, vlastni odpovédnost a na své nebezpedi ve stanovenych terminech.

Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani v8ech pInéni dle této Smlouvy respektovat
obecné zavazné pravni piedpisy, zejména se zavazuje, ze se svym jednanim nedopusti
nekalé soutéze a ze pfi poskytovani viech plnéni dle této Smlouvy nebude zasahovat
do prav tretich osob.

Dodavatel se zavazuje poskytovat vSechna plnéni dle této Smlouvy ve vysokém
standardu fadné a vc€as, bez faktickych a pravnich vad a nedodélkd, zplsobem
odpovidajicim pozadavkim Objednatele stanovenym touto smlouvu.

Dodavatel odpovida za veSkeré Skody vzniklé Objednateli nebo tfetim osobam
v souvislosti s realizaci vSech pInéni dle této Smlouvy, nedodrZzenim nebo porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Takto vzniklé Skody budou FeSeny dle platnych
pravnich pfedpisu.

Dodavatel je povinen po celou dobu platnosti této Smlouvy udrzovat v platnosti pojisténi
Dodavatele.

Dodavatel prohladuje, Ze ma s pojistovnou: Generali Ceska pojistovna a.s. uzavienu
smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpusobenou pfi podnikani. Pojisténi
v zakladnim rozsahu je sjednano s limitem plnéni v KE nejméné ve vysi 500.000,- K& na
jednu Skodni udalost. Dodavatel je povinen udrzovat toto pojisténi po celou dobu trvani
této Smlouvy. Dodavatel je povinen na vyzvu Objednatele pfedlozit kdykoli b&hem
platnosti a ucinnosti této Smlouvy kopii pojistné Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli oznamit jakoukoli skute€nost, ktera by mohla mit, byt
i Castecné, vliv na schopnost Dodavatele pinit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.
Takovym oznamenim v8ak Dodavatel neni zbaven povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.
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Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel provadi jakékoliv plnéni dle této Smlouvy v rozporu se
svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén dozadovat se toho, aby Dodavatel odstranil
vady vzniklé vadnym plnénim a aby plnéni provadél fadnym zpusobem. Jestlize
Dodavatel tak neucini ani v pfiméfené Ihité mu k tomu poskytnuté a takovy postup
Dodavatele by vedl k podstatnému poruseni této Smlouvy, je Objednatel opravnén od
této Smlouvy odstoupit.

Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy postupovat
samostatné a dle svych odbornych zkuSenosti, a to s vynaloZzenim vedkeré péce
nezbytné ke splnéni pfedmétu této Smilouvy.

pracovniky pfi poskytovani jakéhokoliv plnéni dle této Smlouvy. Této odpovédnosti se
zprosti, pokud prokaze, Ze ujma byla zpusobena jednanim Objednatele.

Dodavatel zajisti, aby jeho pracovnici pfi provadéni jakéhokoliv pInéni dle této Smlouvy
vystupovali slusné vii¢i zaméstnanciim Objednatele i vlc&i tfetim osobam.

Dodavatel se zavazuje v pfipadé ukonceni této Smlouvy nebo na vyzadani Objednatele
pfedat data potfebna pro dalsi spravu a rozvoj webu Objednateli nebo Objednatelem
povéiené tfeti strané. Dodavatel se zavazuje pfedani uskutec¢nit kompletné vCetné
kompletniho exportu dat, obsahu a databazi webu a vSech dal8ich dat, ktera jsou
vlastnictvim Objednatele a v€etné k tomu ucelu potfebnych soudasti webovych stranek.
Toto pfedani se Dodavatel zavazuje ucinit bez jakychkoliv licenénich ¢&i dalSich
smluvnich narokd, bezuplatné v ramci podpory a spravy webovych stranek. Dodavatel
se zavazuje, Zze k predani kompletniho obsahu webovych stranek dojde z jeho strany
zpusobem, ktery Objednateli nebo Objednatelem povérené tfeti strané umozni v
maximalni mozné mife zajistit nepferuseny, bezproblémovy a Uplny provoz a dalSi rozvoj
webovych stranek.

Dodavatel se zavazuje k dodrzovani reakénich dob od nahlaseni zavady a dob pro
dokon&eni opravy od nahlaseni zavady Objednatelem v pracovni dny PO — PA: 8:00 —
16:00 pro nize popsané zavady A, B, C.

Klasifikace = Popis Reakéni Dokonc¢eni
zavady doba od opravy od

A

nahlaseni nahlaseni
Webové stranky se nezobrazuji spravng, 2 hodiny 8 hodin
aktualizace provedené v redakénim systému se
nezobrazuji, rozsahla zavada responzivniho
zobrazovani pfi pouziti aktualni verze
webového prohlize€e, nefunguje pfihladeni do
spravy redakcniho systému apod.
Casteéna a lokalizovana nefunk&nost nékteré 6 hodin 24 hodin
¢asti (funkce/modulu) webovych stranek nebo
redakéniho systému, omezena moznost
editace obsahu konkrétni ¢asti webovych
stranek, Spatné formatované zobrazeni
lokalizované €asti webové prezentace
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v aktualni verzi podporovaného webového

prohlizece.

V8echny ostatni problémy tykajici se webovych 12 hodin 56 hodin
stranek a nepatfici do klasifikace A nebo B.

V pfipadé upIné nefunkénosti webovych stranek, nefunkénosti redakéniho systému nebo
nefunkénost webovych stranek v dusledku kybernetického utoku, kdy se webové stranky
nezobrazuji nebo nejsou dostupné, se Dodavatel zavazuje k reakéni dobé 1 hodiny a
dokoné&eni opravy do 4 hodin s moznosti nahlaseni problému 24 h 7 dni v tydnu.

V pfipadé, Ze se Dodavatel ocitne v upadku ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona
€. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisl, zavazuje se bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni ode dne, kdy k této
skutecCnosti doSlo, predat Objednateli data potfebna pro dalSi spravu a rozvoj webl
Objednateli nebo Objednatelem povéfené tfeti strané analogicky dle ustanoveni odst.
14 tohoto €lanku.

VIIL.
SANKCE

V pfipadé prodleni Dodavatele se zahdjenim nebo s poskytnutim plnéni dle této
Smlouvy se Dodavatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K&
(slovy: patnact tisic korun €eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, zavazuje se Dodavatel v pfipadé poruseni
jakékoliv povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
své povinnosti dle této Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti stanovenych ve ¢lanku VII. odst. 15. zavada A se Dodavatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.500,- KE (slovy: tisic pét set korun
Ceskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Za poruseni povinnosti stanovenych ve ¢lanku VII. odst. 15. zavada B se Dodavatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K& (slovy: pét set korun
Ceskych) za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

Za poruseni povinnosti stanovenych ve &lanku VII. odst. 15. zavada C se Dodavatel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun
Ceskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni.

Za porusSeni povinnosti stanovenych ve ¢lanku VII. odst. 16. se Dodavatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun Ceskych)
za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

Za porudeni povinnosti stanovenych ve ¢lanku V. odst. 3. se Dodavatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Eeskych) za kazdy

zapocaty den prodleni.
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8. Za poruseni jakékoli povinnosti stanovené ¢lankem XIlI. a Pfilohou &. 2 Smlouvy vznika
Dodavateli povinnost zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

9.  Smluvni pokuty sjednané touto Smlouvu jsou splatné do 30 dnu ode dne doruceni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané.

10.  Smluvni strany vyslovné vyluCuji aplikaci § 2050 OZ. Uhrazenim jakékoliv smluvni
pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele vici Dodavateli na nahradu
Skody, popf. udlého zisku v pIné vysi.

11. Pravo Objednatele pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty neplati
v pfipadech, kdy pInéni pfedmétu Smlouvy bylo znemoznéno zasahem vyS$Si moci.
Takovy znemoznujici zasah je povinen Dodavatel Objednateli bez odkladu sdélit a
zaroven je téZ povinen existenci okolnosti odpovidajicich zasahu vy3Si moci prokazat,
jinak nelze ustanoveni véty prvé tohoto odstavce aplikovat.

12. Objednatel a Dodavatel se vyslovné dohodli na tom, Ze Objednatel je opravnén zapocist
smluvni pokutu, na kterou Objednateli vznikne dle této Smlouvy narok, proti fakturované
Castce.

IX.
ZASTUPCI SMLUVNICH STRAN

1.  Zastupce Objednatele ve vécech plnéni této Smilouvy je
a. ve vécech smluvnich:
Jméno a pfijmeni: Ing. Lukas Karasek, pozice: vedouci odboru informatiky
e-mail: lukas.karasek@praha10.cz, telefon: 267 093 642

b. ve vécech technickych:
Jméno a pfijmeni: Michal Ezechel, pozice: kronikar Prahy 10 a referent oddéleni
tiskového
email: michal.ezechel@praha10.cz, telefon: 267 093 726

Jméno a pfijmeni: Mgr. Tomas VIk, pozme spemahsta pro vyvoj webovych stranek
email: tomas.vik@praha10.cz, telefon:: r.:; f_-._' “g o

Jméno a pfijmeni: Petr Masa, pozice: referent aplikaci
email: petr.masa@prahai0.cz, telefon: 267 093 586

2.  Zastupce Dodavatele ve vécech plnéni této Smlouvy je:

a. Jméno pfijmeni: Mgr Tibor Szabé, p02|ce predseda predstavenstva,
e-mail:: :il'-.-'.-i'",,,_._.-\. i -'-""' 'T1- ":"telefon o _..l'.l.-:‘:__

._.}_:

tE e, it

b. Jméno pfijmeni: Mgr. Peter Halmo p02|ce Clen pfedstavenstva,

e-mail: FEtErER T 00 telefon: WA T RE
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V pfipadé, ze by v pribéhu plnéni této Smlouvy doslo ke zméné jakékoliv osoby
uvedené v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku €i jakéhokoliv Udaje uvedeného u opravnéné osoby,
zavazuje se smluvni strana, na jejiz strané doS$lo ke zméné, pisemné informovat druhou
smluvni stranu ve lh(té 5 pracovnich dnd ode dne, kdy ke zméné doslo.

X

KONTAKTNIi MiSTA PRO HLASENi PORUCH, PROBLEMU A ZADOSTi O PODPORU

a. telefon 734 224 171
b. e-mail helpdesk@ingool.cz
c. helpdesk na adrese helpdesk.inqool.cz

XI.
LICENCNi UJEDNANi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli vSechna pInéni dle této Smlouvy bez
jakychkoliv pravnich vad.

V pfipadé, Ze budou kterakoliv plnéni poskytovana Dodavatelem dle této Smlouvy
naplhovat znaky autorského dila ¢i budou moci byt povazovany za autorskeé dilo dle
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,autorsky zakon®), je k pfislusnym plnénim poskytovana, postupovana di
zprostfedkovavana (dale také spolecné jen ,poskytovani®) licence za niZze sjednanych
podminek v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Dodavatel prohlasuje, ze Objednatel bude opravnén jakoukoliv ¢ast poskytnutého pInéni
dle této Smlouvy (pokud bude naplfiovat znaky autorského dila) uzit pro své potfeby, a
to jakymkoliv zplsobem a v rozsahu bez jakychkoli omezeni, a Zze vici Objednateli
nebudou uplatnény opravnéné naroky maijitel autorskych prav &i jakékoli opravnéné
naroky jinych tfetich osob v souvislosti s uzitim dila (prava autorska, prava pfibuzna
pravu autorskému, prava patentova, prava k ochranné znamce, prava z nekalé soutéze,
prava osobnostni i prava vlastnicka aj.). Dodavatel timto poskytuje Objednateli
opravnéni k vykonu prava dilo uzit ke vSem zplsobim uziti znamym v dobé uzavieni
této Smlouvy v rozsahu neomezeném, co se tyka ¢asu, Uzemi (i mimo uzemi CR),
mnozstvi uziti dila. Objednatel mlze sva opravnéni k dilu nebo jeho &ast postoupit treti
osobé a Dodavatel dava k takovému poskytnuti timto svij vyslovny souhlas. Odména za
poskytnuti licence k autorskym diliim je zahrnuta v Cené pInéni.

Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji u€innost trva i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

Dodavatel se zavazuje na své naklady zajistit vSechna prava a uhradit veSkeré honorare,

odmény a nahrady nositelt autorskych prav a prav s nimi souvisicich v rozsahu nutném
pro poskytovani vSech pInéni dle této Smilouvy.
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Objednatel je opravnén jakakoliv poskytnuta plnéni dle této Smlouvy pouzit pro uéely
vyplyvajici z této Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo zadat vytvofeni dalSi webové prezentace nad ramec této
Smlouvy ftfeti strané. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost pfi napojeni této webové prezentace na webové stranky vytvofené na
zakladé této Smlouvy, a to ve spolupraci s touto tfeti stranou. Finanéni odména za tuto
spolupraci bude Dodavateli hrazena Objednatelem dle Ceny pInéni 3 dle ¢lanku V. odst.
3 této Smlouvy.

XII.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, pfiemz tato Smlouva bude ukoncena
poskytnutim posledniho z pIlnéni Dodavatelem dle této Smlouvy.

Tato Smlouva se pro ¢ast dle ¢lanku Ill. odst. 1 pism. b) Sluzby z&kladni servisni podpory
a zajisténi hostingu a pro ¢ast dle ¢lanku lll. odst. 1 pism. ¢) Sluzby rozsifené podpory
uzavira na dobu urcitou na dobu 4 let ode dne pfedani webovych stranek do rutinniho
provozu, tedy po dokonc&eni pInéni dle ¢lanku lll. odst. 1 pism. a) a jeho pfedani dle
¢lanku VI. této Smiouvy.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit v zakonem stanovenych pfipadech,
zejmeéna v pfipadé podstatného poruseni této Smiouvy.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze jakékoliv plnéni
provadéné Dodavatelem dle této Smlouvy nebude odpovidat pozadavkim uvedenym
v této Smlouvé, vyzvé k podani nabidky k vefejné zakazce &i nabidce Dodavatele, a to
za predpokladu, ze Dodavatel nezjedna napravu ani ve Ihuté 5 pracovnich dnu ode dne,
kdy byl Objednatelem na rozpor provadéni pinéni se stanovenymi pozadavky pisemné
upozornén.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt odstupujici smluvni stranou ucinéno pisemnég,
dorueno druhé smluvni strang, pfi¢emz ucinky odstoupeni nastavaji dnem dorucéeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

XIIL.
POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Vzhledem k tomu, ze Dodavatel bude mit v ramci plnéni této Smlouvy pfistup k
informacim, které Objednatel povazuje za divérné, sjednavaji Smluvni strany dohodu o
micenlivosti, jejimZ pfedmétem je Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran ve vztahu k
ochrané divérnych informaci (dale jen ,Dohoda o mil¢enlivosti).

Prava a povinnosti vyplyvajici z Dohody o mi€enlivosti pfetrvavaji i po skonceni této
Smlouvy, jakoZ i po ukoneni spoluprace mezi Smluvnimi stranami, bez ohledu na
stadium ukonceni spoluprace.
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Nalezitosti Dohody o mienlivosti a podrobnéjsi vymezeni prav a povinnosti Smluvnich
stran jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 této Smlouvy a tato pfiloha je nedilnou soulasti
Smiouvy.

XIV.
ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Na zakladé této Smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udaji subjektd udaju,
které bude pro Objednatele provadét Dodavatel. Smluvni strany proto v tomto ¢lanku
Smilouvy sjednavaji smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich tdajd (dale jen ,Smlouva o zpracovani OU*).

Nalezitosti Smlouvy o zpracovani OU a podrobnéj$i vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 této Smlouvy a tato pfiloha je nedilnou
soucasti Smlouvy.

XV.
BEZPECNOSTNI POLITIKA

Smluvni strany sjednavaji dohodu o bezpeénostni politice a vzdaleném pfistupu VPN do
interni sité Objednatele. (dale jen ,Dohoda o bezpecnostni politice®) Dohoda o
bezpecnostni politice upravuje pravidla a pozadavky pro pfistup Dodavatele do interni
sit¢  Objednatele, vcetné pfistupu prostfednictvim VPN. Pravidla pfistupu
prostfednictvim VPN se budou Dodavatele tykat, pokud bude Dodavateli VPN pfistup
zfizen. Dohoda o bezpec¢nostni politice obsahuje informace o tom, jakou bezpeénostni
politiku a postupy musi Dodavatel dodrzovat, jaké typy pfistupl jsou povoleny, jaka
bezpec€nostni opatfeni jsou nutna pro ochranu sité a dat, a jaké jsou postupy v pfipadé
bezpecénostnich incidentu.

Prava a povinnosti vyplyvajici z Dohody o bezpe&nostni politice pfetrvavaji i po skonceni
této Smlouvy, jakoZ i po ukon&eni spoluprace mezi Smluvnimi stranami, bez ohledu na

stadium ukoncéeni spoluprace.

Nalezitosti Dohody o bezpeénostni politice a podrobnéjsi vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran jsou uvedeny v Pfiloze &. 4 této Smlouvy a tato pfiloha je nedilnou
soucasti Smlouvy.

XVI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se fidi Fadem Ceské republiky, zejména OZ.

Pro spory z této Smlouvy nebo spory vzniklé v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany
vyslovné pravomoc soudd Ceské republiky.
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Smluvni strany se dohodly, Zze se na vztahy zaloZzené touto Smlouvou, neni-li véc
vyslovné upravena v této Smlouvé, pouziji pfimérené ustanoveni dle § 2586 OZ a § 1746
odst. 2 OZ a nasl.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou Smiluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Dodavatel disponuje uznavanym elektronickym
podpisem, bude Smlouva uzaviena v elektronické podobé. V pfipadé, Zze Dodavatel
elektronickym podpisem nedisponuje, bude Smlouva uzaviena v listinné podobé
podpisem obou Smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nastane-li zcela mimoradna nepfedvidatelna
okolnost, ktera plnéni z této Smlouvy podstatné ztézuje, neni kterakoliv smluvni strana
opravnéna pozadat soud, aby podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé upravé smluvni
ceny za jakékoliv plnéni dle této Smlouvy, anebo o zruSeni Smlouvy a o tom, jak se
strany vyporadavaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl.
OZ nebezpedli zmény okolnosti.

Dodavatel neni opravnén jakoukoli svou pohledavku &i jiné pravo ztéto Smlouvy
postoupit na tfeti stranu nebo dat do zastavy tfeti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Pfipadna neplatnost nékterych ustanoveni této Smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
Smlouvy. Pokud bude soudem shledana neplatnost nékterého ustanoveni této Smiouvy,
smluvni strany jej nahradi novym platnym ustanovenim, které svym obsahem bude
nejvice odpovidat u€elu ustanoveni neplatného.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s hodnotou originalu, podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, z nichz jedno vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a
jedno vyhotoveni Dodavatel.

Dodavateli je znamo, ze uzavienim této Smlouvy se stava ,osobou podilejici se na
dodavkach sluZzeb hrazenych z verejnych vydaji nebo z verejné finanéni podpory* ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé, v platném znéni, a ze jako takovy je dle pfedmétného zakonného ustanoveni
povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvnim stranam je znamo a souhlasi, Ze tato Smlouva i jeji pfipadné dodatky budou
uvefejnény v registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni (dale jen ,ZRS*). Smluvni strany jsou zajedno v tom, ze tato Smlouva ani jeji
pfilohy neobsahuiji nic, co by néktera ze Smluvnich stran mohla opravnéné povazovat
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku nebo za informaci, jejiz
poskytovani je omezeno podle predpisi o svobodném pfistupu k informacim nebo o
ochrané osobnich Udajl, a nemaji proto zadnych pozadavki na omezeni rozsahu
uverejnéni z téchto ani z jinych ddvodu uvedenych v § 3 ZRS. Uverfejnéni této Smlouvy
v registru smluv provede vyluéné Objednatel. Pokud by v rozporu s timto ujednanim
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proved| uvefejnéni Smlouvy také Dodavatel, odpovida Objednateli za veSkerou ujmu,
ktera by z pfipadné nevhodného zplsobu uverejnéni vznikla.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

PFiloha €. 2 Povinnost mi€enlivosti a ochrana davérnych informaci;

1)  Pfiloha €. 1 Technicka specifikace;

2)

3) Priloha &. 3 Zpracovani osobnich udaju;
4)  Pf¥iloha €. 4 Bezpecnostni politika;

5)  Pfiloha €. 5 Povinna technicka kritéria

Smluvni strany si smlouvu piecetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim a na

dikaz toho pfipojuji své podpisy.

VPrazedne .........cccvviinnl.
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Podepisujici: Lukas Karasek

Organizace: Meéstska ¢ast Praha 10
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Priloha €. 1 - Technicka specifikace

1. Uéel zakazky a obecny kontext
Méstska Cast Praha 10 (dale jen ,Zadavatel“) si klade za cil vybudovat nové, moderni a
bezpeéné webové stranky, které budou reflektovat aktualni poZzadavky na pfistupnost,
uzivatelskou pfivétivost a bezpecnost. Soucasné feseni jiz nevyhovuje z hlediska kybernetické
bezpecnosti, technologii, ani zakonnych standardu (napf. v oblasti pfistupnosti).
Zadavatel proto vyhlaSuje verejné zadavaci fizeni, jehoz pfedmétem je mimo jiné:

e Navrh a realizace novych webovych stranek (v€etné odpovidajiciho redakéniho

systému),

e Prevod (migrace) obsahu ze stavajicich stranek (https://prahal10.cz/,
https://verejneprostory.cz/, https://socialniportal.praha10.cz/) na nové webové stranky,

o Napojeni na dllezité interni i externi informacni systémy,
e ZajiSténi provozu a servisni podpory.

Hlavnim cilem je, aby vysledna internetova prezentace slouzila obyvatelaim MC Praha 10
jako srozumitelny zdroj informaci, byla snadno ovladatelna i pro méné zkuSené uzivatele a
usnadnovala kazdodenni publikaéni praci zaméstnancim Gradu.
2. Hlavni milniky projektu

1. Analyza a pfiprava

Dodavatel provede prizkum stavajicich webovych stranek (struktura, obsah, technické
feSeni), vyhodnoti rizika migrace a napojeni na ostatni systémy. Vystupem bude
konkrétni navrh postupu. Primarné pljde o web htips://prahal0.cz, sekundarné o
https://verejneprostory.cz a https://socialniportal.praha10.cz.

2. Navrh prototypu (wireframes) a grafiky

Vypracuji se prototypy vSech typl stranek (homepage, seznamy podoblasti
/podstranek/, seznamy dokument(l, seznamy kontakt(, seznamy ¢lanku, kalendar akci,
ufedni deska, detaily dokumentl, detaily kontaktd, detaily aktualit a akci, volitelné
sestavitelné stranky, atd.) a to jak pro desktop, tak pro mobilni zobrazeni. Ty budou
Zadavateli predloZzeny k pfipominkam, poté dojde k navrZeni individualni grafiky
(responzivni, pfistupné, zohledrujici vizualni identitu MC Praha 10, obsah a Ggel
stranek a charakteristiku MC Praha 10).
3. Vyvoj a implementace

Vznikne novy web na zakladé schvalenych podkladud (wireframes, design). Dodavatel
zajisti hosting, zprovozni redakéni systém vcetné adekvatniho zabezpedeni, napoji
externi informacéni systémy a provede migraci dat.

4. Testovaci provoz

Bude probihat vzdalenou formou na infrastruktufe Dodavatele (napf. testovaci server).
Zadavatel obdrzi manual k CMS, pfistupy, aby mohl ovéfit funkce, podavat pfipominky
a doladit systém pfed ostrym spusténim.

5. Ostré spusténi a rutinni provoz

Po uspédném dokonceni testovani bude web spustén do ostrého provozu. Nasledné
zacne bézet servisni podpora a bude mozné objednavat dalSi rozvojové sluzby.

3. Grafické a obsahové pozadavky

Zadavatel ocekava moderni, €isty design odpovidajici sou¢asnym trendim, pIné responzivni
rozvrzeni (vCetné tabulek, formulafd a dalSich prvkd), snadnou navigaci a konzistentni
uzivatelské rozhrani.
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o Responzivni design: Web se pfizplsobi riznym velikostem a typlm zobrazovacich
zafizeni (PC, mobil, tablet).

« Individualni grafika: Dodavatel zohledni vizualni identitu MC Praha 10, logo, typografii
a charakter MC Praha 10.

¢ Informace o kli€ovych oblastech Zivota a déni méstské Casti, ufadu, sluzbach a
akcich: Novy web bude mit pfehledné sekce pro Zivotni situace, kontakty, aktuality a
dalSi obsah, ktery ufad standardné publikuje.

4. Pristupnost
Stranky musi byt zpracovany a rozvijeny podle aktualnich standardd pfistupnosti a v souladu
s platnou legislativou vztahujici se k webUm statni spravy asamospravy. Stranky musi
splfovat zejména:
e Standardy minimalné na urovni WCAG 2.1 AA, respektive aktualni standardy urovné
AA dle W3C (kontrast, ovladatelnost, atd.),

e VSechny zakonné povinnosti (napf. zakon ¢.99/2019Sb. o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci).

Od dodavatele se oCekava validni HTML kéd, spravné pouZzivani sémantickych znacek
(nadpisy, seznamy, formulafové prvky) a zajisténi bezbariérovych formulafd a ostatnich
prvkd. Webové stranky by také mély feSit zakladni naviga¢ni odkazy pro osoby se specifickymi
potfebami ve smyslu pfislusné legislativy pro weby statni spravy a samospravy, které umozni
zakladni rychlou navigaci a pfechod na nejdllezitéjSi prvky stranek.

5. Migrace obsahu
Jednim z dulezitych ukold je prevést stavajici obsah (https:/praha10.cz/,
https://verejneprostory.cz/, https://socialniportal.praha10.cz/) na novy web. Sou¢asné webové
stranky maji Microsoft SQL databazi o velikosti pfiblizné 4 GB a souborovy systém o velikosti
pfiblizné 50 GB. Je mozZné zajistit export souc¢asné Microsoft SQL databaze do formatu JSON.
Zadavatel predpoklada, Zze Dodavatel zvoli kombinovany pfistup — automatizovana i
manualni migrace:
1. Automatizovana ¢ast

Dodavatel po dohodé se Zadavatelem vyvine nebo vyuzije nastroje pro hromadny
export a import obsahu (texty, ¢lanky, dokumenty), které I1ze spolehlivé mapovat do
nove struktury webovych stranek. Bude potfeba stanovit systém pro spravné zafazeni
dat (do pfislusnych rubrik, sekci nebo modulu).

2. Manualni ¢ast

vvvvvv

formatovani) se pocita s ruéni presunem. Zadavatel vycleni pracovniky, ktefi ve
spolupraci s Dodavatelem:
o Provedou revalidaci starych nebo duplicitnich ¢lankd & dokumenta,

o Vyberou Casti, které je vhodné archivovat, aktualizovat i zvefejnit novym
zpusobem,

o Zajisti konzistenci informaci, zohledni novou strukturu menu a navigace.

Cilem je mit na novych webovych strankach pouze prehledné strukturovany, relevantni a
aktualni obsah. Zaroven je tfeba minimalizovat riziko ztraty dulezitych informaci. Postup
migrace stanovi obé& strany v samostatném planu, kde bude upfesnéno, které sekce se
importuji hromadné a které je nutno fesit manualné.
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6. Zabezpeceni a ochrana dat
Zadavatel trva na vysoké urovni zabezpeceni, zahrnuijici:
e HTTPS/TLS komunikaci (alespori TLS 1.2, idealné TLS 1.3).

e Ochranu proti DDoS, XSS, CSRF, SQL injection, SPAM a;.

o Pravidelné aktualizace a zaplatovani (minimalné 1x mési¢né, rychla reakce na
kritické chyby a zranitelnosti).

o Ovérovani bezpecnosti alespori 1x za rok provést sken zranitelnosti, nebo
neinvazivni penetracni testovani (bez naruseni provozu). Nalezy z testovani musi byt
poskytnuty Zadavateli a odstranény do 30 dnu.

o Vicefaktorové ovérovani (MFA) v pfipadé pfihlaSovani do administrace webovych
stranek, moznost vicefaktorového ovérovani i pro uzivatele produkéni ¢asti webovych
stranek.

e Implementaci systému Fizeni pfristupt na zakladé roli (RBAC), aby uZivatelé mohli
pfistupovat pouze k opravnénym funkcim, oblastem a dat(im.

e Implementaci systému logovani a aktivhiho monitoringu dostupnosti sluzeb.
e Hosting podporujici Sifrovani a izolaci procesu.

e Nepouzivani session ID v URL a neukladani autentizacnich tokenti do local
storage.

V8e musi byt v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy (napf. zakon &. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti, GDPR) a aktualnimi standardy (napf. dle OWASP).
7. SEO a analytické nastroje
Webové stranky musi splfovat zakladni podminky SEO optimalizace pro internetové
vyhledavace tak, aby byla zajist&na odpovidajici priorita odpovédi pfi uZivatelském dotazu.
Systém webovych stranek bude nastavovat automaticky vSechny potfebné hodnoty a dovoli
administratordm na strané Zadavatele zakladni hodnoty editovat.
PoZadavkem Zadavatele je, aby novy web:

e PiInil standardy SEO (editace H1, TITLE, meta description, generovani sitemap.xml,

kanonické URL, Open Graph protocol, atd.),

e V pfipadé zmén URL adres feSil automaticky presmérovani pomoci stavového kodu
301, bez zacykleni. Dodavatel zaroven zajisti, Ze pfi pfechodu na novy web budou
vSechny plvodni URL adresy smysluplné pfesmérovany na odpovidajici stranky
nového webu a ze stavajici nastavena presmérovani zlastanou plné funkéni,

o Byl registrovan v Google Search Console a Seznam Webmaster,

e Vyuzival aktualni verzi Google Analytics (GA) a Google Tag Manageru. Dodavatel
provede implementaci a potfebna nastaveni a propoji tyto sluzby s utem Zadavatele
(vlastnikem u¢tu GA a GTM s veskerymi pravy nastaveni bude Zadavatel). Dodavatel
pomuze Zadavateli vytipovat a nastavit méreni pfipadnych konverznich akci.

8. Napojeni na externi IS Zadavatele a tretich stran

Dodavatel zajisti napojeni relevantnich externich i internich systému Zadavatele na novy web
MC Praha10. V rdmci provedené analyzy se stanovi zptsob a technické fe$eni, jak dojde k
propojeni téchto zdroju se systémem webovych stranek. Na zakladé provedené analyzy
Zadavatel zajisti pfipadnou soucinnost externich dodavatel(.
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8.1. Ufedni deska ,
o Stavajici reSeni: Ufedni desku (https://edeska.praha10.cz/) spravuje aplikace spisové
sluzby eSPIS (dodavatel ICZ a.s.).

o Pozadovany rozsah integrace:

o Propojeni pfes API (pfipadné jiny dohodnuty zplUsob) tak, aby se data z ufedni
desky snimkovala v realném ¢ase kazdy pracovni den.

o Na novych webovych strdnkach se zobrazi uredni deska ve vlastnim
designu, responzivné a pFehledné, s moznosti fulltextového vyhledavani,
zjednoduSenou nabidkou vybéru kategorii (pouze jedna nabidka) — priklad
dobré praxe: Praha 8. Fultextové vyhledavani a nabidku kategorii by bylo dobré
doplnit 0 mozZnost vybéru data od—do.

o Kazda polozka (kazdé zvefejnéni) na ufedni desce bude mit svou vlastni URL
adresu (stavajici deska ma pouze jedinou adresu pro vSechna zvefejnéni).

o Cil: Uzivatelé webovych stranek MC Praha 10 by méli pohoding nalézt vSechny
dokumenty z ufedni desky v prehledné podobé bez nutnosti pfechodu do ciziho
rozhrani.

8.2. Intranet — kontakty zaméstnanc
o Periodicita aktualizace: Kontakty zaméstnancu ufadu budou minimalné 2x denné
automaticky aktualizovany z datového souboru ve formatu CSV (pfipadné jiného
podporovaného formatu).

e Pozadovany rozsah integrace:

o Dodavatel pfipravi mechanismus pro planované importy CSV, které budou
systémoveé predavany dle domluvy.

o Cil: Novy web prehledné zobrazi kontakty (jméno, pozice, telefon, e-mail atd.), a to
jak v obecné sekci (napf. ,Kontakty“), tak pfipadné na pfisluSnych podstrankach
odboru ¢i oddéleni. Vedle importovanych dat z intranetu by mély kontakty umozrfiovat
také ruéné vkladané poznamky z CMS.

8.3. Rezervacni systém
o Stavajici feseni: https://praha10.cz/urad-mc/rezervace-navstev — feSeno pfes iframe
(Kadlec WebCall).

e Pozadovany rozsah integrace:
o Minimalné zachovat stavajici funkénost (iframe),

e Cil: Ob¢ané maji snadno najit a vyuzit rezervacni systém ufadu (napf. objednani na
pfepazku), aniz by museli otevirat jinou doménu &i slozité rozhrani.

8.4. Usneseni a podkladové materialy zastupitelstva
o Stavajici stav: Historicka usneseni jsou k dispozici na https://praha10.cz/vedeni-a-
sprava-mc/zastupitelstvo-mc/usneseni, nova usneseni jsou Kk dispozici na
https://usneseni.praha10.cz/ a podklady pro zastupitelstvo na
https://praha10.cz/volene-organy/zastupitelstvo-mc/dokumentace-zmc-pro-verejnost.

e Napojeni:
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o Dodavatel na zakladé analyzy a dohodnutého postupu se Zadavatelem zajisti
vhodné zpracovani a zobrazeni dat na webovych strankach.

o Na novych webovych strankach budou usneseni a materialy prehledné
zobrazeny (vCetné moznosti vyhledavani nebo filtrovani podle data, tématu
apod.).

Cil: Pfehledné a intuitivné zpfistupnit dokumenty zastupitelstva a jejich usneseni na
novych webovych strankach.

8.5. Identita a ovérovani

Pozadavek: Nové weboveé stranky maji umoznovat integraci na autoritativni systémy
identit, zejména NIA ID (eldentita).

Vyznam:

o Zadavatel muze v budoucnu poskytovat online formulafe, které vyzaduji
ovéfeni (napf. pro zadosti).

o Pripravit web a CMS tak, aby bylo mozné pfihlaseni ob&ant pomoci eldentita
¢i dalSich identit (napf. BanklID).

9. Testovaci provoz a predani do rutinniho provozu

Pfed spusténim ostré verze bude novy web testovan formou vzdaleného pfistupu na
infrastruktufre Dodavatele. Tim se proveéfi funkénost, bezpe€nostni nastaveni i provozni
stabilita. Po Uspé&sném dokonceni testu a schvaleni Zadavatelem bude web predan do
rutinniho provozu. Nasledné se zalnou poskytovat sluzby servisni podpory podle
smluvniho ujednani.

10. Skoleni a manualy
Dodavatel poskytne:

Skoleni kli¢ovych uzivatel(i (administrator(, editor(), aby mohli samostatné vkladat,
editovat a publikovat obsah,

Manual k redakénimu systému a strankam, dostupny online, v elektronické podobé,
v Ceském jazyce, ktery zahrne popis produkéni (vefejné) i interni (CMS) Casti stranek
a jejich Casti a popis funkci vSech podstatnych komponent stranek, stejné jako pokyny
k béZnym ukonum se strankami a jejich komponentami (tvorba stranek, sprava
opravneéni, prace se soubory, popis a nastaveni modulu, prace s tagy apod.).

11. Provoz, sprava a rozvoj
Dodavatel zajisti:

Sluzby zakladni servisni podpory (feSeni problém(, monitorovani provozu,
pravidelné aktualizace, legislativni soulad) dle smlouvy,

Hosting v€etné zaloh a rychlé obnovy,

Sluzby rozsifené podpory a rozvojové sluzby dle smlouvy, pokud Zadavatel bude
potifebovat doplfiovat nové funkce.

12. Dalsi specifikace a pozadavky

Prace s URL adresami, vazby a odkazy

Tvorba a uprava URL
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o Vychozi URL stranky (stranky, ¢élanku, aktuality) se generuje z jejiho nazvu a
Ize ji ruéné upravit.

o URL Ize kdykoli pozdé&ji ménit, pfic¢emz CMS automaticky zachova vazby na
souvisejici obsah.

Presmérovani
o PFi zméné URL se automaticky vytvofi pfesmérovani 301 ze staré adresy na
novou.

o PFfesmérovani 301 Ize také nastavit ruéné, a to mezi libovolnymi URL.
o Redakéni systéem zajistuje, aby se pfesmérovani nezacyklila a aby vzdy vedla
na cilovou stranku nebo jiny odpovidajici cil.
= Automatické presmérovani: V pfipadech, kdy dojde ke zméné URL
adresy stranky (stranky, ¢lanku, ...), k jejimu smazani apod., systém
automaticky nastavuje spravny typ pfesmérovani, pokud pfesmérovani
nenastavi ruéné uzivatel.
* Ruéni presmérovani — typ: CMS umoznuje ru¢né nastavit 1) trvalé
pfesmérovani (301, pfipadné 308), 2) doCasné presmérovani (302,
pfipadné 307).
* Ruéni pfesmérovani — cil: CMS umozriuje nastavit presmérovani na
1) konkrétni stranku v ramci systému nebo na externi URL, 2) soubor,
dokument (napf. PDF, DOCX, JPG, apod.) ulozeny v systému nebo na
externi URL.
» Vykon: Systém bude schopen zpracovat velké mnozstvi pfesmérovani
bez negativniho dopadu na vykon webu.
Odkazy v obsahu
o CMS automaticky upravuje interni odkazy a vazby tak, aby zustaly funkéni i po
zméné cilové URL.
Struktura a format URL
o URL jsou kratke, jednoduché a neobsahuji zbyteéné parametry ¢&i identifikatory.
o Pouzivaji pouze mala pismena anglické abecedy, Cislice, poml¢ky, teCky a
lomitka.
o Hierarchie webu se v URL neodrazi (upfednostriujeme jednouroviiové URL ve
tvaru https://www.praha10.cz/nazev-stranky).
o PFi shodném nazvu objektll CMS zajisti unikatnost URL, napf. pofadovym
Cislem.
Jedine¢nost a kanonizace
o Kazdy objekt ma pravé jednu URL; vice stranek na stejné URL neni povoleno.
o CMS spravuje kanonické a nekanonické adresy (automaticky i ruéné).
SEO a indexace
o Verejné URL nesmi obsahovat personalizaéni udaje (napf. session ID).
ID reference — Systém pracuje s vnitinimi odkazy na zakladé ID objektd, které napf.
zajisti funkénost vazeb a URL odkazu i pfi zméné nazvu stranek nebo jinych
komponent a jejich URL.

Provazani obsahu doporué¢enymi odkazy

Obsah stranek na produkéni ¢asti by mélo byt — v souladu s poZzadavkem volitelného kritéria
€. 10 — mozné jednoduse provazat s ostatnim obsahem stranek i s externim obsahem. Na
stavajicim webu jsou odkazy na souvisejici, doplfikovy nebo zajmovy obsah (doporucené
odkazy) vytvareny ru¢né, jako text, v bloku odkaz uvozenym nadpisem ,Mohlo by vas také
zajimat® (viz napf. stranka Prevence kriminality, Udrzba a uklid, Kulturni instituce atd.).
Doporucované odkazy na stavajicim webu se vytvareji vzdy znovu, ruéné, z textu, vkladanim
URL, cozZ je nevyhovujici a mUze pfinaset problémy. Novy web/CMS/WYSIWYG by mél
umoziovat tyto odkazy vytvaret nasledovné:
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e CMS/WYSISYG by mél umoznovat u stranek, ¢lanka a akci alespon individualnim
vybérem pfipojovat pomoci k tomu uréenému modulu nebo funkcionality jeden az pét
dopor