Smlouva o poskytovani sluzeb elDAS
Smlouva &islo: SML-39/2025

Software602 a.s.

ICO: 63078236

DIC: CZ63078236

sidlem Hornokréska 15, 140 00 Praha 4

bankowni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., 8637532/ 0800

zastoupena: Mgr. Martinem Plewkou, obchodnim Feditelem (na zakladé piné moci)

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, Mozka 3044
(dale jen ,Poskytovatel)

a

Mésto Tabor

ICO: 00253014

DIC: CZ00253014

Sidlem: Zizkovo nam. 2/2, 390 01 Tabor
zastoupena: Ing. Stépan Pauik, starosta

(dale jen ,Objednatel”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve

znéni pozdéjSich predpisi a zakona €. 121/2000 Sb., o praw autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(l, ve znéni pozdéjSich predpisu

tuto

1.1.

1.2

1.3.

Smlouvu o poskytovani sluzeb eIDAS

1. Pifedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout za nize uvedenych podminek neomezeny
pfistup ke kvalifikované sluzbé elDAS Platform (dale také jen ,Sluzba®) pro ufad welikosti do
300 zaméstnancl s integraci na stavajici aplikace tfetich stran.

Predmétem je poskytovani kvalifikované sluzby pro wytvafeni kvalifikovanych elektronickych
podpisti a peceti, vetné kvalifikovanych elektronickych &asowch razitek a Poskytovani
kvalifikované sluzby owefovani platnosti kvalifikovanych elektronickych podpisti a peceti (tj.
sluzba, ktera umozni owéfit platnost elektronickych podpis/peceti na dokumentu, zahrnujici
i ovdfeni platnosti samotnych certifikatl, na kterych jsou podpisy/peceti zalozeny). Sluzba
elDAS Platform slouzi pro spraw a uziti elektronickych certifikattd vzdalenou formou pro
vzdalené podepisovani a peceténi a je wuzita i jako integracni FeSeni pro aplikace tretich
stran wuzivajici vzdaleného certifikatu ulozeného na certifikovaném HSM modulu umisténého
vbezpeéném datovém centru minimaing s certifikaci TIER Il v Ceské republice. Sluzba
splfiuje nafizeni eIDAS a jedna se o certifikovanou sluzbu.

Poskytovatel je dale povinen vramci Sluzby provést implementacni prace, které obsahuji:
Instalace a nastaveni SecuSign SDK, na jeden server (nutné wytvofeni nového virtualniho
prostfedi), Import uzivateld do SOFA, aplikace pro spraw uzivateld a certifikatl, nastaveni
uzivatell z dodaného csv souboru, instalace nejnovéjSi verze aplikace Signer na klientské
stanice, vpfipadé instalace pfes Active Directory instalatnim skriptem. Soucasti
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implementace neni potfebny €as pro wystaveni certifikatu v misté klienta. V pfipadé zajmu o
wjezd certifikacni autority ERA je nutné uvést pfesné pocty wstavovanych certifikata.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Objednateli potfebnou technickou podporu Sluzby
specifikovanou v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Implementace (vCetné zprowoznéni) software potfebného pro poskytovani poptavanych
Sluzeb probéhne do 6 tydnl od nabyti u€innosti této smlouvy.

2. Doba a termin plnéni

Sluzby budou Poskytovatelem Objednateli poskytovany na dobu neur€itou, s minimalnim
trvanim 24 mésicd od akceptace implementace (vCetné zprovoznéni) potfebného software
pfedavacim protokolem podepsanym zastupci obou smluwnich stran (dale téz jako ,Doba
trvani®).

Poskytovatel je povinen provést implementaci a zprowznéni software potfebného pro
poskytovani Sluzeb nejpozdéji do 6 tydni od nabyti ucinnosti této smlouwy. Akceptace
implementace a zprowznéni potfebného software bude stwzena predavacim protokolem
podepsanym zastupci obou smluwich stran.

K prodleni se spusténim sluzby nedojde, pokud Objednatel neposkytne patfi€nou soucinnost
pfi implementaci sluzby. Stejné tak nebude Poskytovatel v prodleni se spusténim sluzby,
pokud dodavatelé AIS tfetich stran neposkytnou patfiCnou soucinnost pfi implementaci
integracnich rozhrani. Integracni rozhrani dodavatelt AIS tfetich stran nejsou soucasti plnéni
této smlouvy. Pfedmét Smlouwy se povazuje za naplnény po owéfeni funk&nosti Implementace
a provozuschopnosti Sluzby nastrojem pro volani rozhrani Sluzby.

Podpisem této smlouw Objednatel wyjadfuje wyslowmny souhlas s podminkami Sluzby, které
jsou nedilnou soucasti této smlouwy jako jeji Pfiloha €. 1.

3. Cena plnéni, platebni podminky

Cena je twrfena cenou za implementaci software (Wetné jeho zprovoznéni) potfebného pro
poskytovani Objednatelem poptavanych Sluzeb (viz shora) a dale pausalni cenou za kazdy
cely mésic fadného poskytovani takowch Sluzeb Objednateli (viz shora). Cena za
implementaci software a pausalni cena budou fakturovany oddélené.

Objednatel je povinen hradit Poskytovateli za fadné poskytovanou Sluzbu mésicni pausalni
Castku ve wsi 22 999 K& bez DPH, a to vzdy na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem mésicné ode dne provedené pisemné akceptace nasazeni Sluzby
Objednatelem; k této cené bude pfipo¢teno DPH v pfisluSné zakonné sazbé. Tato cena (v K&
bez DPH) je nejwSe pfipustna a obsahuje veSkeré naklady spojené s realizaci poptawky
pfedmétu této smlouvy.

Dale je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli cenu implementaénich praci v ramci
nasazeni Sluzby, a to formou jednorazove odmeény ve wsi 72 000 K& bez DPH splatné na
zakladé danového dokladu — faktury wystavené Poskytovatelem po fadné implementaci a
akceptaci nasazeni Sluzby Objednatelem, jejiz pfilohou bude kopie obéma stranami
podepsaného predavaciho protokolu, stwzujiciho akceptaci plnéni — implementace
Objednatelem; k této cené bude pfipocteno DPH v pfisluSné zakonné sazbé.

Cena za technickou podporu Sluzby dle této smlouwy a jeji pfilohy €. 1 je zahrnuta v cené za
Sluzbu dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku. Za technickou podporu na ramec stanoveny ve smiouve
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a jeji pfiloze €. 1, provedenou na zakladé predem wystavené objednawky Objednatele, nalezi
Poskytovateli odména ve wsSi 2 000 K& bez DPH za 1 hodinu prace.

Kazda faktura wstavena Poskytovatelem dle tohoto ¢lanku musi splfiovat naleZitosti ucetniho
a danového dokladu stanovené obecné zavaznym prawmim predpisem. Lhlta splatnosti
faktury ¢&ini 14 dn0 od doruceni fadné wystavené faktury Objednateli. Platby budou probihat
whradné v K¢&. Objednatel nebude poskytovat zalohy.

V pfipadech, kdy mize Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona
o DPH, je Objednatel bez dalSiho opramén odvest za Poskytovatele DPH z fakturované ceny
plnéni pfimo prfislusnému spravwci dané ve smyslu zakona o DPH (ij. na UCet spravce dané).
Timto postupem zanikne Objednateli jeho smluwni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku
odpovidajici DPH.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv ¢astky dle této smlouwy se Objednatel
zavazuje uhradit Poskytovateli smluwni Urok z prodleni ve wSsi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy
i zapoc€aty den prodleni.

Poskytovatel je oprawmén upravovat mési¢ni pausalni ¢astku za fadné poskytovanou Sluzbu
vkazdém kalendainim roce o miru inflace (tj. index rustu spotfebitelskych cen) stanovenou
Ceskym statistickym ufadem pro uplynuly kalendai rok. Tato Uprava cen musi byt
objednateli oznamena nejméné 14 dni pfed jejich prmim uplatnénim.

4. Podminky pIlnéni Sluzby

Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost a zcela bezvadné poskytovani Sluzby definované v
pfiloze ¢&. 1.

VeSkera data jsou ulozena v cloudu Microsoft Azure a jejich uchovani v ramci Sluzby se fidi
aktualnimi podminkami Microsoft Azure, které jsou dostupné zde:
https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/. Certifikaty jsou ulozeny na certifikovaném
HSM modulu umisténém v bezpeném datovém centru minimalné s certifikaci TIER Il v
Ceské republice.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni je software (SW), Poskytovatel prohlasuje a garantuje, ze
Objednatel bude opramén uzivat software (SW) zplsobem a v rozsahu nezbytném
k obwklému uzivani Objednatelem pozZadovaného plnéni po dobu, kdy hradi pausalni
odménu dle této smlouwy, kdy odména za toto oprawméni je zahrnuta v cené mésicniho
pausalu dle této smlouwy. Objednatel ziska newluéné pravo k uziti SW. Licence bude
poskytnuta pro uzemi celého svéta.

Sdéleni, pfikazy, pozadavky, wzwy, potwzeni a ostatni Ukony tykajici se plnéni zavazk( z této
smlouw se zavazuji smluwni strany ¢init pisemné prostiednictvim aplikace HelpDesk,
prostfednictvim datowch schranek nebo prostfednictvim e-mailove komunikace kontaktnich
osob smluwnich stran.

Kterakoliv ze smluwnich stran je oprawména zménit ji pfinaleZejici osobu k v&cnym anebo
technickym jednanim anebo jeji kontaktni Udaje, a to jednostrannym pisemnym oznamenim
doruc¢enym druhé smluwni strané. Zména je WICi druhé smluwni strané UCinna okamzikem
doruceni takoveho pisemného oznameni.

Za Poskytovatele:
vécna jednani:



https://azure.microsoft.com/cs-cz/support/legal/
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6.1.

technicka jednani:

Za Objednatele:
vécna jednani:
technicka jednani:

5. Nahrada skody a odpovédnost za vady

Bude-li plnéni poskytnuté Poskytovatelem obsahovat vady a nedodélky, které budou zjistény
béhem predavani, Poskytovatel tyto vady odstrani bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
pracownich dnu od zjiSténi vady. Poskytovatel je do odstranéni posledni vady plnéni v prodleni
s pfedanim plnéni (implementovaného a zprowznéného software) Objednateli. Po odstranéni
vad a nedodélkll podepiSou smluvni strany datovany predavaci protokol o pfedani plnéni bez
vad a nedodélku.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim implementace a zprowoznéni software
potfebného pro poskytovani poptavané Sluzby (spusténim Sluzby) dle €lanku Il. odst. 2.2 této
smlouwy, ma Objednatel narok wi€i Poskytovateli uplatnit smluwni pokutu ve wsi 0,1 % za
kazdy den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle &lanku IV. odst. 4.1 této smlouwy vznika
Objednateli pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluwni pokutu ve wsi 500 K&, a to za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti. Zaplaceni smluwni pokuty nema Miv na nahradu Skody dle
tohoto &lanku.

Poskytovatel plné odpovida Objednateli za S$kodu zplsobenou Poskytovatelem Objednateli
poruSenim povinnosti Poskytovatele uvedené vtéto smlouve a zavazuje se pripadné Skody
zpusobené Objednateli uhradit v piné wySi.

6. Ukonéeni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena dle odst. 2.1 ¢lanku 2.

Smlouw lze ukongit:

6.2.

7.1.

pisemnou dohodou Smluwnich stran,
pisemnou wpowvedi kterékoliv ze Smluwich stran i bez udani diwodu, s tfimési¢ni
wpovedni dobou pocinajici ode dne doru¢eni wpovedi druhé smluwni strang,
odstoupenim kterékoliv ze Smluwnich stran pro podstatné poruSeni smluvnich povinnosti
druhou smluwni stranou. Za podstatné poruSeni této smlouw se povaZzuje zejména prodleni
Poskytovatele s terminem plnéni dle ¢lanku Il. odst. 2.2 této smlouwy o vice nez 14 dni,
nedodrzeni garantované dostupnosti Sluzby Poskytovatelem dle ¢lanku IV. odst. 4.1 této
smlouw ani po pfedchozim upozornéni Objednatelem, prodleni Objednatele s Uhradou
faktury oprawméné wystavené Poskytovatelem dle €lanku lll. této smlouwy o vice nez 30 dnu
od jejiho dorueni Objednateli
6.2 Smlouw je mozno ukongit i z dalSich davodd neuvedenych wsSe, pokud wplyvaji
z obecné zavaznych prawnich predpisu.

7. Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouw a vSech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smlouv® ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev stran ugéinény pii jednani o této smlouvé ani projev uginény po uzaveni
této smlouw nesmi byt wkladan v rozporu s wyslomymi ustanovenimi této smlouwy a




nezaklada zadny zavazek zadné ze stran. Strany si nepfeji, aby nad ramec wyslowych
ustanoveni této smlouwy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci
praxe zavedené mezi stranami €i zwklosti zachovavanych obecné €i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni této smlouwy, ledaze je ve smlouvd wslowmé sjednano jinak. Vedle shora
uvedeného si strany potwrzuji, ze si nejsou v&domy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zwklosti i praxe. Strany si sdélily vSechny skutkové a prawni okolnosti, o nichz k
datu podpisu této smlouw ve&dély nebo v&dét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavieni této smlouvy. Kromé ujiSténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit
zadna ze stran zadna dalSi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
wijdou najevo a o kterych neposkytla druha strana informace pfi jednani o této smlouvé.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkow omyl
ohledné predmétu této smlouw. Strany se dale dohodly, Zze pro uCely této smlouwy se
nepouzije ustanoveni § 1805 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni.

7.2. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanowveni této smlouwy neplatné ¢i neucinné, zustavaji ostatni
ustanoveni smlouwy platna a uc€inna. Namisto neplatného &i neucinného ustanoveni se pouziji
ustanowveni obecné zavaznych prawnich predpist uprawjicich otazku wvzajemného vztahu
smluwnich stran. Strany se pak zavazuji upravit swjj vztah pfijetim jiného ustanoweni, které by
swm obsahem nejlépe odpovidalo zameéru ustanoveni neplatného ¢&i neucinného.

7.3. Tato smlouva je whotovena elektronicky a podepsana uznavanymi elektronickymi podpisy
oprawménych osob. Za datum podpisu se povazuje udaj uvedeny v ¢asovém razitku, pokud
neni, pak datum uvedené v elektronickém podpisu podepisujici strany.

7.4. Smluwni strany prohladuji, ze se dukladné seznamily s celym textem této smlouwy vCetné
jejich pfiloh a nemaji vi¢i nému zadnych whrad a Ze tato smlouva wjadfuje skutecnou,
swbodnou a vazné minénou wili smluwmich stran a Ze nebyla ujednana vtisni &i za
newhodnych podminek pro zadnou z nich.

7.5. Tato smlouva nabude uc€innosti nejdfive dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv vedeném
podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o 2zvastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpis.

7.6. Tato smlouva je uzawena v souladu s usnesenim Rady mésta &. 2506/54/2025 ze dne
9.6.2025

7.7. Nedilnou souc&asti této smlouwy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Podminky Sluzby.
Pfiloha €. 2 - PIna moc — Mgr. Martin Plewka
Za Poskytovatele Za Objednatele
V Praze V Téabore
Jméno: Mgr. Martin Plevka Jméno: Ing. Stépan Pavik
Funkce: obchodni feditel Funkce: starosta

(na zakladé pIné moci)




Priloha €.1 - Podminky Sluzby

1. Definice Sluzeb

Vzdalené podepisovani

Sluzba zajisStuje wtvareni kvalifikovaného elektronického podpisu wuzivajici certifikované HSM
(Hardware Security Module) zafizeni umisténé u poskytovatele a pod sprawou kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb, na kterém jsou uloZené pfislusné kliCe a souvisejici kvalifikované certifikaty pro
wtvareni kvalifikovanych elektronickych podpist prostfednictvim certifikované serverové aplikace.
UzZivatelé se musi pfed podpisem autentizovat a potwdit vastni operaci podepsani, napf. zadanim
PIN, aby bylo zaruCeno, Ze je podpisow certifikat pouzivan pod whradni kontrolou podepisujici
osoby.

Vzdalené peceténi

Sluzba zajiStuje wytvareni kvalifikované elektronické peceti wuzivajici certifikované HSM (Hardware
Security Module) zafizeni umisténé u dodavatele poskytujiciho tuto sluzbu (dale téZz jako
.Loskytovatel) a pod sprawu kvalifikovaného poskytovatele sluzeb, na kterém jsou ulozené
pfislusné klice a souvisejici kvalifikované certifikaty pro wtvarfeni kvalifikovanych elektronickych
peceti prostfednictvim certifikované serverové aplikace.

Poskytovani Casovych razitek

Sluzba predstawije poskytovani kvalifikovanych &asowch razitek Poskytovatelem v ramci
predmétnych sluzeb bez nutnosti dalSich smluv a pozadavk( na integraci.

Ovérovani validity elektronicky podepsanych dokumentt

Sluzba zajisti pro systémy objednatele Uplné a sprawmé owvéreni platnosti dokumentld opatfenych
elektronickym podpisem, elektronickou peceti a/nebo casowm razitkem.

Sluzba je realizovana v souladu s ewopskou legislativou a respektovanim ¢eského prawiho
prostfedi (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach wytvafejicich divéru pro elektronické transakce na wnitinim trhu a
o0 zruSeni smérnice 1999/93/ES [dale téz jen ,Nafizeni (EU) elDAS*]; zakon €. 297/2016 Sb., o
sluzbach wtvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu).

Poskytuje fadny wysledek owéfeni platnosti elektronickych podpist peceti a razitek poskytovany
automatizovanym zpusobem formou strukturovanych XML dat, PDF dokumentu ¢i HTML dolozky.

Sluzba owefuje podpisy ve formatech PAJES, CAdES, XAdES a ASIC v souladu s pozadawky
technickych norem ETSI, na které je odkazovano z Nafrizeni (EU) elDAS.

Uchovavani platnosti a ovéritelnosti elektronickych podpistll, peceti a ¢asovych razitek

Sluzba zajistuje uchovavani kvalifikovanych a zaru€enych elektronickych podpisi a peceti
a elektronickych Casowch razitek dle specifikaci definovanych v Nafizeni (EU) elDAS po vhodné
integraci pfimo v pavodni aplikaci, kde jsou spravovany dokumenty.

Pfedpoklada se wuziti dokumentowmi ulozisti archiw, spisové sluzby a dalSich informacnich
systému objednatele, které maji plny pfistup k uchovavanym dokumentlim a dle pozadavk( na jejich
uchovani fesi logiku pro prodlouzeni owéfitelnosti dokumentu.

Cilem je zajisténi dlouhodobé ovéfitelnosti elektronickych podpist, peceti a razitek.
Administrace

a) Centralni sprava povérenymi zaméstnanci objednatele s odpovidajicim zabezpecenim
a moznost integrace do webovych aplikaci bez nutnosti vydavat osobni kvalifikované
prostredky (karty, tokeny).




b)
<)

d)

Prehled o vydanych certifikatech a provedenych operacich s certifikatem.
Kontrola nad pouzitim a rychla revokace certifikatu.

Obnova certifikat( pred vyprsenim jejich platnosti.

2. Dalsi viastnosti

Podepisovat lze z jakéhokoliv pocitace.

Podepisovat lze na jakémkoliv zarizeni - PC, tablet.

Nezavislost na platformé a operacnim systému.

Neomezeny pocet kvalifikovanych certifikatl pro zaméstnance objednatele.
Neomezeny pocet kvalifikovanych elektronickych podpisu.

Neomezeny pocet komercnich certifikatl pro zaméstnance.

Neomezeny pocet kvalifikovanych peceti vetné certifikatu.

Neomezeny pocet kvalifikovanych casovych razitek.

Neomezena spotreba kvalifikované sluzby ovéreni certifikatu.

Neomezena spotreba kvalifikované sluzby uchovavani certifikatd.

3. Specifikace technické podpory a SLA
Technicka podpora Sluzby zahrnuje:

a)

opravy aktualni verze Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, instalace oprav,
bezpecnostnich a opravnych patchl aktualni verze Sluzby vzdalenym pristupem;

poskytovani technické podpory a servisnich zasahu vzdalenym pFistupem;
pristup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo;

zajisténi vytvareni elektronického podpisu / peceté na digitalnim dokumentu nebo
balicku dat podle norem PAdES, XAdES, CAdES, ASIC v souladu s Nafizenim elDAS;

zajisténi sluzby casového razitka samostatné zamykajici digitalni dokument ve formatu
PDF a PDF/A nebo jako soucast elektronického podpisu / peceté dokumentu;

zajisténi kontroly platnosti elektronického podpisu / pecCeté a casového razitka
na digitalnim dokumentu / datové zpravé s ovérovaci dolozkou ve formatu PDF a XML;

zajisténi sluzby pro dlouhodobou ovéritelnosti digitalnich dokumentd;

zajisténi dostupnosti Sluzby v rezimu 24/7 s garanci dostupnosti 98 % kazdy tyden.
Propustnost minimalné 20 transakci provedenych za 1 minutu. Trvani nedostupnosti
Sluzby nesmi v pracovnich dnech v dobé od 7 hodin do 17 hodin trvat nepretrzité 4
hodiny;

poskytnuti garantované hodinové sazby pracovniki Poskytovatele 2 000,00 K¢ bez DPH
za 1 hod., pri pozadavcich nad ramec sluzeb.




