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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle §2586 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,,obcansky zakonik*)
mezi smluvnimi stranami
(dale jen ,smlouva“)

Data Force, s.r.o.

se sidlem Luzna 716/2,160 00 Praha 6 - Vokovice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka
225785

IC: 02967171

DIC: CZ 02967171

bankovni spojeni: CSOB Praha, a.s., &. U. : 264817081/0300

zastoupena: Jifim Turcanyim, jednatelem spole¢nosti

(dale jen "Poskytovatel")

Mésto Tabor

se sidlem: Zizkovo namésti 390 01 Tabor

IC: 00253014

DIC: CZ00253014

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.U.: 27-701427349/0800
v zastoupeni panem Mgr. Vladimirem Helmou

(dale jen "Odbératel")

(dale Poskytovatel a Odbératel spolecné jen ,smluvni strany“, kazdy samostatné jen
»smluvni strana“)
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Clanek I.
Predmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich technickych a konzulta¢nich
sluzeb Hot-line a on-site HelpDesk ,Data Force Enhanced Support” dle ¢lanku ¢. .,
Cl. IV. a prilohy €. 1 této smlouvy Poskytovatelem pro systémy Odbératele popsané
v odstavci 2 tohoto ¢lanku (dale jen "sluzby").

(2) Systémy a zafizeni Odbératele (dale jen ,SYSTEMY"), pro které jsou poskytovany
sluzby dle této servisni smlouvy:

e DELL EMC DataDomain 3300
e DELL EMC Avamar Virtual Edition

(3) Odbeératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou soucinnost a dale se
zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu dle ¢lanku Il.
této smlouvy.

Clanek Il.
Cena a platebni podminky

(1) Smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuté sluzby Odbératel zaplati Poskytovateli
C¢astku ve vysi 62.000,- KC (slovy: Sedesat dva tisic korun ceskych) za obdobi 12
mésicU.

(2) Fakturace bude probihat ro¢né, vzdy kvyroc€i podpisu této smlouvy, a to
predem na celé obdobi na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem s datem
splatnosti 14 dnlU od data prokazatelného doruceni faktury Odbérateli.
Zaplacenim se rozumi datum, ke kterému bude Castka pripsana ve prospéch
uctu Poskytovatele.

(3) Castky v této smlouvé jsou uvadény bez DPH, kterad k nim bude pfipoétena ve
vysi dle platné pravni Upravy.

(4) Vystavena faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu v souladu se
zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zak. &. 563/1991
Sb., o U€etnictvi v platném znéni.

(5) Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén pozadovat za prodleni se
zaplacenim faktury smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky za kazdy
zapocaty den prodleni az do zaplaceni, nejvyse vSak celkové ¢astku ve vysi 16
800,- K&. V souladu s ustanovenim § 1971 obcanského zakoniku ma Poskytovatel
pravo na ndhradu skody vzniklé prodlenim s Uhradou faktury jen tehdy, neni-li
kryta urokem z prodleni, a to pouze v rozsahu, ktery prevysuje celkovou ¢astku
uroku z prodleni.

(6) Jestlize je Odbératel v prodleni se zaplacenim ceny za sluzby po dobu delsi 2
mésicl, je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to pisemnym
prohlasenim zaslanym na adresu Odbératele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

(7) Smluvni strany prohlasuji, Ze cena dle tohoto ¢lanku je sjednana jako pevna
a konec¢na.
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Clanek Ill.
Misto poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby v misté umisténi systému
specifikovanych v odstavci (2) ¢lanku | této smlouvy na adresach:

e Zizkovo namésti 2, 390 01 Tabor
e Zizkovo namésti 11, 390 01 Tabor

V pfipadé, Ze by byla ¢ast systémU specifikovanych v odstavci (2) ¢lanku | této
smlouvy pfesunuta mimo misto specifikované v odstavci (1) ¢lanku Ill. této smlouvy
¢i fyzicky nedostupna nebo na vyslovny pozadavek Odbératele, bude poskytovani
sluzeb, tykajicich se téchto systémdu, provadéno prostiedky vzdalené spravy dle
pokynu Odbératele.

Clanek IV.
Poskytované sluzby
Sluzby, poskytované v ramci této smlouvy jsou uvedeny v ¢l Ill pfilohy ¢. 1. této
smlouvy.
Sluzby, které jsou uvedeny v clanku Il. odstavci 4 prilohy ¢. 1, a které budou
objednany Odbératelem nad ramec sluzeb uvedenych v &l lll. Prilohy &1 této

smlouvy, budou hrazeny podle skute¢né odvedené prace a fakturovany v souladu s
C¢lankem Il. odstavcem 4 prilohy €. 1.

Clanek V.
Vyloucené pripady

Radné provedeni sluzeb Poskytovatelem je podminéno spravnym pouzivanim a
péci o software (SW) a hardware (HW) ze strany Odbératele podle provoznich
podminek vyrobce/dodavatele téchto SYSTEMU. Odbératel je povinen zajistit na své
naklady béZznou udrzbu v souladu s navody vyrobcu k obsluze a udrzbé SYSTEMU.
Odbératel je povinen vylouéit neodborné zasahy do SYSTEMU.

Poskytovatel neodpovida za vady a skody, které vznikly v disledku nedodrzeni vyse
uvedenych provoznich podminek, nebo které byly zplUsobeny neodbornym
zasahem &i mechanickym poskozenim ze strany Odbératele a/nebo tfetich osob,
poskozenim téchto SYSTEMU jinymi vlivy, které nevyvolal Poskytovatel, nebo byly
zpUsobeny chybou software ¢&i byly zplUsobeny vyssi moci.

Smluvni strany se dohodly na omezeni vySe sankci a omezeni vyse nahrady skody
zpUsobené Poskytovatelem Odbérateli pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy a v
souvislosti s ni, a to tak, Ze soucet téchto sankci mUze &init maximalné &astku
rovnajici se uhrazené cené za poskytovani sluzeb, pricemz Poskytovatel neodpovida
Odbérateli za jeho usly zisk. To neplati pro skodu zplsobenou Poskytovatelem
umyslné nebo z hrubé nedbalosti. Poskytovatel se zavazuje mit uzavifenou
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pojistnou smlouvu po celou dobu trvani této smlouvy, a to ve vysi s maximalnim
pojistném plnéni z Pojisténi odpovédnosti Poskytovatele a to nejméné 20.000.000,-
K¢ (slovy dvacet miliond korun ¢eskych). Prohlaseni pojistovny o platném pojisténi
odpovédnosti a jeho vysi tvori pfilohu €. 2 této smlouvy.

Clanek VI.
Povinnosti Odbératele

(1) Zpusob nahlasovani zavad ze strany Odbératele Poskytovateli se fidi podminkami
uvedenymi v pfiloze ¢.1- v Casti Metodika ohlasovani zavady.

(2) Odbeératel je povinen zajistit osobam Poskytovatele povéfenym k provadéni sluzeb
pristup do prostor, kde budou poskytovany sluzby a je povinen zajistit technické a
prostorové podminky pro poskytovani sluzeb, potfebnou energii a média a
parkovaci misto pro servisni vlz.

(3) Odbeératel je dale povinen zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika Odbératele
po celou dobu poskytovani dané sluzby. Tento pracovnik Odbératele musi byt
schopen podat informace a zajistit pfistupy do pocitacovych systémda, které jsou
nezbytné pro Uspésny servisni zasah.

Clanek VII.
Davérné informace

(1) Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci
zpusobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano
jinak. Tato povinnost plati po celou dobu platnosti smlouvy a jesté tfi roky poté.
Strany jsou povinny zajistit utajeni duvérnych informaci i u svych zaméstnancd,
zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace
byly poskytnuty.

(2) Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dGvérné informace maji smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

(3) Za dGvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZzuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné, které nejsou
verejné dostupné, které maji skuteCnou nebo alespon potencidlni materidlni
hodnotu, a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech a povinnostech stran jakoz i informace o cendach), které se tykaji nékteré ze
stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich c¢innosti, strukture,
hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace, pro jejichz nakladani je
stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované skutecnosti,
osobni Udaje, bankovni tajemstvi). Dale se povazuji za davérné informace takové
informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

(4) V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému pristupu k jakékoli davérné informaci, je
strana, ktera disponovala s témito ddvérnymi informacemi na zadkladé této smlouvy,
povinna neprodlené informovat druhou stranu o této skutecnosti a vyvinout
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veskeré mozné usili ktomu, aby informace nebyly zpfistupnény neopravnénym
osobam.

(5) Za dlvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany,
dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo
druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost
dolozit, a kone¢né informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace
neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

(6) Zavazky obsazené v této smlouvé se nevztahuji na dluvérné informace, které je
pfijimajici smluvni strana povinna poskytnout podle pravnich predpisG ¢i na
zakladé platného rozhodnuti pfislusného orgdnu verfejné moci nebo které
potfebuje k uplatnéni/obran& svych prav a opravnénych zajmua v fizeni pred
organem verejné moci.

(7) V pripadé prokazatelného poruseni milcenlivosti Poskytovatelem je Odbératel
opravnén domahat se zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni.

Clanek ViIil.
Ukonceni smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou na 12 mésicl od Gcinnosti smlouvy.

(2) Ukoncit smlouvu vypovédi je opravnéna kterdkoliv smluvni strana, a to i bez udani
dlvodu. V takovém pripadé vypovédni Ihuta Cini 3 mésice a zacind bézet prvnim
dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po jejim doruceni. Vypovéd musi byt
pisemna a musi byt prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.

(3) V pfipadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Odbératel
opravnén po marném uplynuti pfimérené doby k ndapravé, kterou Odbératel
Poskytovateli za tim Ucelem stanovi a kterd nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dni,
od této smlouvy odstoupit. V pripadé odstoupeni od smlouvy se Odbératel zavazuje
uhradit pomérnou ¢ast ceny za sluzby poskytnuté do dne odstoupeni. Za podstatné
poruseni této smlouvy Poskytovatelem se pro tyto pfipady povazuje: opakované
nedodrzeni doby odezvy dle prilohy 1, opakované odmitnuti poskytnuti asistence
nebo pomoci pfi havarii spravovanych systémU a obnové dat, nefunkénost nebo
zavazné chyby monitorovaciho systému.

(4) V pripadé, ze dojde k ukonceni této smlouvy, ma Poskytovatel narok pouze na
alikvotni ¢ast sjednané ro¢ni ceny dle ¢lanku Il odst. 1 této smlouvy, a to za obdobi
skute¢né realizovaného plnéni v prislusném kalendarnim roce. V pripadé, ze dojde
k ukonceni této smlouvy poté, co jiz byla Odbératelem uhrazena cena roc¢niho
plnéni Poskytovatele za prislusny kalendarni rok, zavazuje se Poskytovatel vratit
Odbérateli alikvotni ¢ast ceny ro¢niho plnéni, za obdobi, o které bylo ro¢ni plnéni
Poskytovatele dle této smlouvy zkraceno.
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Clanek IX.
Bezpecnost

(1) Poskytovatel bude pfi plnéni predmétu smlouvy vyuzivat vzdaleny pristup k
informac¢nim a komunika¢nim technologiim Odbératele ve vSech pfipadech, kdy
nebude nutna fyzicka pfitomnost Poskytovatele, nebo tato nebude pfimo vyzadana
Odbératelem. Za timto ucelem zajisti Odbératel vzdaleny pfistup. Po ukonceni této
smlouvy budou pfistupové udaje Odbératelem zablokovany. Vzdaleny pfistup bude
realizovan technologii VPN. Pomoci FW bude povolen pfistup pouze k prostiedkdm
specifikovanym v odstavci (2) ¢lanku I. této smlouvy.

(2) Odbératel odevzda Poskytovateli Provozni bezpecnostni dokumentaci BeD0O08
(,Vzdaleny pfistup k siti M&U Tabor - technickd podpora“), kterd upravuje
bezpecnostni pozadavky na pripojeni k prostfedkim Odbératele prostifednictvim
vzdaleného pristupu. Poskytovatel se zavazuje postupovat v souladu s timto
predpisem.

(3) Odbeératel si vyhrazuje pravo monitorovat a auditovat aktivity Poskytovatele a v
pripadé neopravnéné aktivity Ci aktivity, kterd je v rozporu s provozni bezpecnostni
dokumentaci, pfistup Poskytovatele zablokovat. V pfipadé poruseni Provozni
bezpelnostni dokumentace i vyvijeni aktivit v rozporu s predmétem této smlouvy,
vznika Odbérateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢..

Clanek X.
Zavérecna ustanoveni

(1) Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, ohledné
predmétu smlouvy a nahrazuje vSechny predchéazejici nebo docasné ustni i
pisemné dohody, navrhy a prohlaseni v této zalezitosti.

(2) Jakoukoliv zménu této smlouvy lze provést jen pisemnym vzestupné cislovanym
dodatkem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

(3) S ohledem na zadkon & 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim
Poskytovatel pfedem vyslovné souhlasi se zpracovanim svych udajd méstem Tabor.
Tento souhlas je poskytovan na dobu neurcitou pro uUcely vnitfnich potfeb mésta
Tabora a dale pro ucely informovani verejnosti o jeho Cinnosti. Vyslovné je méstu
Tabor za timto Ucelem konstatovan souhlas Poskytovatele s moznym
zpfistupnénim ¢i zverejnénim této smlouvy v jejim plném znéni, jakoz i vSech
UkonU a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, a to i na jeho webovych
strankach.

(4) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
Odbératel a Poskytovatel obdrzi po jednom (1) stejnopisu.

(5) Tato smlouva obsahuje celkem 2 (dvé) pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti.

(6) Vzdjemné zavazky neupravené touto smlouvou se Fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména obc¢anskym zakonikem.
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(7) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Pfiloha ¢. 1 - metodika ohlasovani zavad
Pfiloha €. 2 — prohlaseni pojistovny

V Tabore dne ....vevvevevennene V Praze dne 13.6.2025
za Odbératele za Poskytovatele
Mgr. Vladimir Helma Jifi Turc¢anyi, jednatel
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Priloha ¢€. 1

Clanek I.
Metodika ohlasovani zavady

(1) Jakakoli zavada SYSTEMU musi byt neprodlené nahlasena zodpovédnym
pracovnikem Odbératele pisemné na kontaktni servisni adresu
u kritickych
zavad musi byt zavada nahldsena vzdy téz telefonicky na hot-line.
(2) Doba pro kritické zavady: telefonicky v pracovni dny, 9:00 - 18:00 hod
(3) Doba pro nahlaseni nekritické zavady: telefonicky v pracovni dny, 9:00 - 18:00 hod.

Kontaktni osoba /
poradi kontaktu

Hot Line I

Telefonni cislo E-mailova adresa

Clanek II.
Podminky servisni sluzby - Data Force Enhanced Support a pravidelna udrzba
software:

(1) Sluzba je poskytovana jako reaktivni - jeji soucasti neni aktivni monitoring
(Zabbix) ze strany Poskytovatele. Jakakoli zjisténd zdvada musi byt Odbératelem

neprodlené nahlasena do |GGG cbo na Hot Line

Poskytovatele.
(2) Odbeératel urcuje pri hlaseni zavady &i dotazu prioritu — kritickd zavada, nekriticka
zavada, obecny dotaz.
a. Za kritické jsou povazovany ty zavady, kdy je systém mimo provoz, ¢i hrozi
realné riziko, ze bude jeho provoz ohrozen.
b. Za nekritické jsou povazovany ty zavady, kdy je systém v provozu, ale napfr.
klesla uroven redundance.

(3) Odezva (Response time):
v' response time pro kritické zavady hlasené telefonicky: 4 hodiny
v' response time pro nekritické zavady: nejpozdéji pristi pracovni den
v' response time pro obecné dotazy: tfi pracovni dny ¢i dle dohody

(4) Sluzby nad ramec ceny dle El. Il. odst. 1 smlouvy:
a. Vpracovnich dnech vramci pracovni doby je mozné objednat sluzby
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technické asistence (v pfipadé Cinnosti, které maji povahu vytvareni novych
funkénich celkld a nejsou kryté rozsahem sluzby Enhanced Support) v cené
2.000,-K¢ bez DPH za hodinu zapocaté prace technika, jako minimalni ¢as se
pocita jedna hodina.

b. Mimo pracovni dobu je mozné objednat sluzby technické asistence v cené
2.500,-K¢ bez DPH za hodinu zapocaté prace technika, jako minimalni ¢as se
pocitaji Ctyfi hodiny. Tato sluzba musi byt objednana alesponr dva tydny
predem, jinak nemusi byt garantovana jeji dostupnost.

c. O statnich svatcich a vikendech je mozné objednat sluzby technické
asistence, v cené 3.000,- K¢ bez DPH za hodinu zapocaté prace technika, jako
minimalni ¢as se pocitaji Ctyfi hodiny. Tato sluzba musi byt objednana
alespon dva tydny pfedem, jinak nemusi byt garantovana jeji dostupnost.

d. Cestovné po Praze se nehradi.
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Clanek IlI.

Data Force Enhanced Support a pravidelna Gdrzba systému zahrnuje nasledujici

¢innosti:

Sluzba feSeni systémovych
incidentu a problému nasledujicich
SYSTEMU:

Sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti, zahrnuté do
pausalnich plateb:

Veskeré patchovani je pldanovano v ramci bézné
pracovni doby (8 —17h). Patchovani neni provadéno
automaticky, ale na vyzadani odbératelem

DELL EMC Data Domain 3300
(s.c. DE600184700178)

DELL EMC Avamar Virtual Edition
(s.€.1550486316@00:50:56:B9:62:3A)

» Redeni systémovych incidentl a problému
spojenych s vyse uvedenymi Systémy po
nahlaseni problému na HotLine Poskytovatele

» Telefonickou podporu, asistenci vzdalenym
pristupem (napf. VPN, RDP, TeamViewer),
konzultace pf¥i feSeni problému

» Asistenci pfi ¢innostech provadénych servisnim
centrem vyrobce - napft. aktualizace kédu
ulozisté dat

» Technické konzultace pro optimalni provoz
Systému v systémové architekture Odbératele

» Asistenci pfi eskalaci problému na supportni
centra spole¢nosti vyrobcl v rdmci platného
subscription zakaznika, pokud je problém
neresitelny na Urovni Poskytovatele.

» 1Ixro¢né provedeni patchovani Data Domain a
Avamaru.

Clanek IV

Vyloucené pripady

(1) Soucasti sluzby neni vytvareni novych funkénich celkl. Priklady funkénich celkl:
instalace nové dodavanych licenci nebo hardwaru, migrace mezi platformami,
upgrade na vyssi verzi systému apod. (netyka se patchovani, 2x ro¢né patchovani je

soucasti pausalu)
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Data Force, s.r.o
IC: 02967171
Luzna 716/2

160 00 Praha 6
www.dataforce.cz

Priloha €. 2 - prohlaseni pojistovny

L% . Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurancve Group
K()Operatlva se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
1CO: 47116617

VIENNA INSURANCE GROUP

Potvrzeni o pojisténi odpovédnosti za Gjmu *
Potvrzujeme, Ze jsme s pojistnikem:
e Jméno a pfijmenti: Data Force, s.r.o.

e RC:02967171
e adresa sidla Luzna 716, €. or. 2, 160 00 Praha, Ceska republika

uzavreli pojistnou smlouvu ¢. 8603600351

Pojistnik je totoZny s pojisténym.

Pojisténym je:

Tato pojistna smlouva je uzaviena s G¢innosti od 25.9.2023 do 24.9.2026.

Pojisténi je sjednano pro pripad pravnim pfedpisem stanovené odpovédnosti pojisténého za Gjmu vzniklou jinému
v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem pojisténého, které jsou specifikovany v pojistné smlouveé.

Pojisténi se vtahuje i na odpovédnost za Gjmu zplsobenou vadou vyrobku a vadou vykonané prace, ktera se projevi
po jejim pfedant, a to v souvislosti s vykonem ¢innosti zahrnuté do pojisténi vyse uvedenou pojistnou smlouvou.

Zakladni pojisténi je sjedndno s limitem pojistného plnéni ve vysi: 50 000 000 K¢é

Vyse uvedeny limit pojistného plnént je hornt hranici plnéni pojistitele z jedné pojistné udalosti. Na Ghradu vech
pojistnych udalosti nastalych béhem jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné plnéni v souhrnu
maximalné do vyse dvojnasobku limitu pojistného plnént sjednaného v pojistné smlouvé. Je-li pojistént sjednano
na dobu krat$i nez jeden pojistny rok, poskytne pojistitel na thradu viech pojistnych udalosti nastalych béhem
doby trvani pojisténi pojistné plnéni v souhrnu maximalné do vyse limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné
smlouvé.
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