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Vojenské zdravotni poji§t’ovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4. 190 03 Praha 9

zastoupena: lng. Josefem Diesslem. generélnim feditelem

16:0: 47114975

bankovni spojeni: CNB

él’slo L'Iétu: 2011300091/0710

zapséna v obchodm’m rejstflku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A. vloice 7564

(dale jen ,,Objednatel" 6i ,VoZP CR")

na strané jedné

a

GC System a.s.

se sidlem: Spitélka 113/41, Trnité, 602 00 Brno

zastoupen/a: lng. Zbyfikem Smetanou, pfedsedou pfedstavenstva

ICC: 64509826

bankovni spojeni: Komeréni banka. a.s.

(:1le new: 7223040247/0100

zapsénla v obchodnim rejstf'iku vedeném Krajskym soudem v Bmé, v oddile B. vloice 1927

(da'lejen ”Dodavatel")

na strané druhé

(spoleéné téi jako .,smluvni strany“ nebo kaidy jednotlivé ,,sm|uvni strana")

uzavfely niie uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 131 a nésl. zékona é. 134/2016 8b., 0

zadévéni vefejnych zakézek. ve znéni pozdéjéich pfedpisu (déle Jen ,ZZVZ") a v souladu 3 §

1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.. obéansky zékonfk. ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle Jen

"02“). 3 2a podml'nek déle uvedenYch tuto Rémcovou dohodu s nézvem:

Rémcové dohoda na zajiéténi technologické podpory HW IBM

a Intel — na 4 roky ll.

(déle jen ,.Dohoda“)
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PREAMBULE

Objednatel provedl zadévaci fizeni k vefejné zakézce ,,Ramcové dohoda na zajisténi

technologické podpory HW IBM a Intel - na 4 roky ll.“ za uéelem uzavfeni Dohody. Dohoda je

uzaviena s Dodavatelem na zékladé vysledku zadévaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust.

§ 1740 odst. 3 OZ pfedem vylouéil pfijeti nabidky na uzavfeni Dohody s dodatkem nebo odchylkou.

I.

Pfedmét Dohody

1. Pfedmétem Dohody je zévazek Dodavatele zajistit pro Objednatele nésledujici technickou a

systémovou podporu hardware IBM (servery, diskova pole. paskova knihovna) 8 Intel serverfi

Fujitsu a nainstalovanych systému a software:

Havarijni pohotovost

ProfyIaxe

Systémové podpora

- Hardware podpora

Power servery IBM

Diskové pole IBM

Péskova robotika IBM

SAN pfepInaée IBM a Fujitsu

Intel servery Fujitsu

Software podpora

Microsoft Hyper-V Server

Hyper-V Failover Cluster

IBM PowerVM

IBM AIX

IBM Spectrum scale

IBM Spectrum protect

IBM lnformix

IBM Qradar

o Broadcom VMware

Konfiguraéni. analyticka a rozvojova' podpora

Zajisténi HW a SW podpory vyrobce (HW 3 SW maintenance)

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
-

0
0
0

(dale jen ..sluiby“ éi ,pf‘edmét plnéni")

2. Objednatel se zavazuje za poskytované sIquy uvedené v él. l. odst. 1 Dohody a speciflkované

vPiIloze c. 1 Dohody — Specifikace poiadovanych sluieb, hradit ééstku dle skuteéné

poskytnutych sluieb v intencich 6|. III. Dohody.

3. Podrobné specifikace sluieb je uvedena v Pfiloze 6. 1 Dohody - Specifikace poiadovanych

sluieb.

4. Nedilnou pfilohou Dohody jsou déle Pfiloha c. 2 Dohody - Systémové podpora, Priloha c. 3

Dohody — Seznam élenu tymu a PFIIoha e. 4 Dohody — HW a SW Maintenance.

5. V ramci jednotlivych dIIéich objednévek bude Dodavatel poskytovat Objednateli podle jeho
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konkrétnich potieb sluiby uvedené v objednévce za splnéni nIfie uvedeny'Ich podminek pro

uzavlrani jednotIivy'Ich objednévek v rémci této Dohody.

6. Jednotlivé diléi objednévky budou realizova'ny na zakladé pIsemnych objednévek vystavenych

Objednatelem. Objednévky budou obsahovat udaje potfebné pro uzavfenI pfisIusné

objednévky, tedy zejm. oznaéenl smluvm’ch stran, tj. jméno. funkci a podpis oprévnéné osoby.

nézev Objednatele. ICO, fakturaém' adresu a bankovni spojeni smluvnfch stran, specifikaci

poiadované sluiby, cenu. misto poskytova'ni sluieb a poiadovany termin plnéni. V pfipadé

pochybnosti 6i nejasnostI je Dodavatel povinen vyiédat si od Objednatele doplfiujlcl informace.

Neuéinl-Ii tak, ma se 2a to. ie udaje obsaiené v objednavce jsou dostacujici

a Dodavatel se nemflie z dL'Jvodu pochybnosti éi nejasnosti zprostit odpovédnosti za nesplnéni

6i vadné plnénI objednévky.

II.

Doha a misto glnéni

1. Tato Dohoda se uzavlra na dobu uréitou, a to na 48 mésicu ode dne uéinnosti Dohody

v Registru smluv.

2. MIstem plnéni je Ustfedi VoZP CR, Drahobejlova 1404/4. 190 03 Praha 9 a DC Tower Ceské

radiokomunikace. a.s.. Mahlerovy sady 1, Praha 3 nebo jakékoliv jiné misto urcené v souladu

s touto Dohodou. Dodavatel je oprévnén poskytovat sluiby uvedené v cl. I. odst. 1 Dohody,

které mohou bylt poskytovény pomoci prostfedku vzda'leného pfistupu nebo obdobnym

délkovSIm zpusobem, mimo sIdIo Objednatele.

3. Pinadné testovanI nové konfigurace HW, systémového SW 3 daléiho SW zahrnutého do

podporyje Dodavatel oprévnén realizovat na svém vIastnIm technickém vybaveni. Provedeni

testu na vlastnim technickém vybavenl’ Dodavatele nezakléda’ jeho narok na navyseni ceny

plnéni v souvislosti s pfevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

III.

Cena latebni odmin a odmln osk ovénisluieb

1. Cena za sIU'Zby uvedené v til. I. odst. 1 Dohody je stanovena ve vy'si 12 000 000,- Kc bez DPH

(slovy: dvanéct milionu korun ceskymh), pfiéemi tato castka je po dobu trvénf Dohody pevné.

maxima’Ini a nepfekrocitelna. s tim. fie vyse DPH cini 21 % a cena véetné DPH cini

14 520 000,- K6 (slovy: étmact milionu pét set dvacet korun éeschh).

2. Ca’stka ve W51 12 000 000.- Ké bez DPH je rozdélena do 4 kapitol. pfiéemi kaidé kapitola

vymezuje uréity piedmét plnénl uvedeny v 6|. l. odst. 1 Dohody a bIIZe specifikovany v PFIIoze

6. 1 Dohody — Specifikace poiadovan9ch sluieb. Objednatel nenl povinen po dobu uéinnosti

této Dohody vyéerpat cely finanéni limit ve vysi 12 000 000.— Ké bez DPH. Dodavatel neni

oprévnén po Objednateli poiadovat vycerpéni sIuZeb do vyse finanéniho objemu této Dohody.

3. Céstka stanovena pro obdobi 12 mésicfl cin13 000 000,- K65 bez DPH:

 

1 452 000
 

1 ‘ 1 200 000
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I. 2 I 500 000, 605 oooI

I E I 2Q! (£39. 242. QQQI

| 4 I 1 100 000 1 331 oooI

l Celkem I 3 000 000‘ 3 630 0001

Kapitola 1 je 40 hodin poskytovanych Dodavatelem mésiéné (tzn. 100 000,- Kc bez

DPH pravidelna mésiéni pausalni platba) v ramci Havarijni pohotovosti. Poéet hodin je

moiné vramci 12 mésicfl Iibovolné pfesouvat es kumuiovat v ramci této kapitoly.

Nevycerpané hodiny je moiné v rémci 12 mésicu pfesouvat do mésicu na'sledujIcioh

nebo lze nevyéerpané hodiny vyuzit v nésledujicich mésioich pro Kapitolu 2.

Kapitola 2 je 240 hodin poskytovanYch Dodavatelem za castku pro tuto kapitolu na

obdobI 12 méslcu zahmujici Hardwarovou. Systémovou, Softwarovou, Konfiguraéni.

analytickou a rozvojovou podporu.

Kapitola 3 je 16 élovékodnu poskytovanflch Dodavatelem za castku pro tuto kapitolu

na obdobI 12 mésicu pro rozséhlé Konflguraéni. analytické a rozvojové préce.

Castka Kapitoly 4 je uréena na nakup podpory vyrobce na obdobI 12 mésicu na HW a

SW Objednatele (HW a SW maintenance). Systémy zahmuté do HW a SW

maintenance jsou ‘uvedeny v Pfiloze c. 4 Dohody— HW a SW Maintenance. Objednatel

si vyhrazuje. ie cena zajednotlivé poloiky HW 3 SW maintenance muie bin meziroéné

navysena u Kapitoly 4 o maxima’lné 10%. Toto maximalni meziroéni nav9§enl se

vztahuje i na prvni rok nakupu.

4. Nevyéerpané finanéni prostfedky z jednotlivych kapitol v ramci 12 mésicu se pievédéji do

stem/ch kapitol roku nasledujiciho mimo Kapitoly 1.

5. Objednatel 1e opravnén pfesouvat finanéni prostfedky mimo Kapitoly 1 v ramci jednotlichh

kapitol béhem 12 mésicfi i mezi jednotlivymi roky nésledovné:

 

 

No We
 

  

 
 

 

1

2. 609191409,kapitquifiaz,59;%_’ 509.33???2.5 34’

3 Ana. mimo kapitoly 1, max 50 °_/o IAno, max 25 %

4 Ana, mimo kapitolyj. max 20 % lAno. max 25 % 
 

6. Vyuétovani poskytovanych sluieb v rémci kapitol je stanoveno nasledovné:

 

  
 

 

1, .mésiéné. pravidelna pauréélniplatha.

2 mésiéné. poéet hodin dle vyikazu pra’ce  
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

 

3 I provedené préce dle odsouhlasené nabidky |

4 I roéné dle odsouhlasené nabidky
 

Uhrada ceny za plnéni Kapitoly 1 ze strany Objednatele Dodavateli bude prova’déna mésiéné

jako pauéalni platba na za'kladé vystaveného dar'iového dokladu (dale jen ..faktury“)

Dodavatele.

Uhrada ceny za plnéni Kapitoly 2 ze strany Objednatele Dodavateli bude provédéna mésicné

na zakladé Objednatelem odsouhlaseného vykazu prace piedloieného Dodavatelem a na

zakladé vystavenych faktur Dodavatele. jehoi pfilohou bude kopie vykazu prace.

Uhrada ceny za plnéni Kapitoly 3 ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna ad hoc dle

provedené prace Dodavatelem dIe odsouhlasené nabidky, na za’kladé akceptaéniho protokolu

pfipraveného Dodavatelem a odsouhlaseného Objednatelem. a dale na zakladé vystavenych

faktur Dodavatele, jehoi pfilohou bude kopie akceptacniho protokolu.

Uhrada ceny za plnéni Kapitoly 4 2e strany Objednatele Dodavateli bude prova’déna roéné na

zakladé Objednatelem odsouhlasené nabldky. Dodavatelem vystaveného a Objednatelem

odsouhlaseného pieda'vaciho protokolu a na zékladé vystavene' faktury Dodavatele. jejii

pfilohou bude kopie pfedavaciho protokolu. Piedavaci protokol moie byt nahrazen potvrzenim

vyrobce, ie HW a SW maintenance pro systémy uvedené v nabidce je platna.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pi‘edmét plnéni dle této Dohody jakékoliv zalohy.

Véechny ééstky budou Objednatelem poukazovény na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v

zahlavi Dohody éi na ucet Dodavatelem pozdéji pisemné oznameny.

Véechny castky v Kc poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Dohody

musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkfi nebojinych nakIadL‘i spojenS/ch s pievodem na

jejich ucty.

Dodavatel maze doruéit fakturu Objednateli v elektronické nebo Iistinné podobé, a to nejpozdéji

do 10. dne nasledujiciho méslce. V pfipadé doruéeni faktury v elektronické podobé je

Dodavatel povinen zaslat fakturu na adresu pro elektronické doruéeni fakturace@vozg.cz. V

pfipadé zaslani faktury v Iistinné podobé je dorucovaci adresou adresa sidla Objednatele.

pficemz faktura bude doruéena Objednateli ve dvou vyhotovenich. Splatnost faktury je 30

pracovnich dnu od jejiho doruceni Objednateli. Za den splnéni platebni povinnosti se povaiuje

den piipsani castky na Licet Dodavatele.

Faktura bude obsahovat vsechny udaje tykajici se dafiového dokladu dle § 29 zékona é.

235/2004 8b.. 0 dani z pi‘Idané hodnoty (dale take ,zakon é. 235/2004 8b.“). ve znéni

pozdéjéich pfedpisu, a néleiitosti uvedené v § 435 02. Kromé zmifiovanych naIeZitosti je

dodavatel povinen uvést tyto dalsi L'idaje a respektovat niie uvedené skuteénosti:

oznaéeni faktury;

nézev Dohody;

den odeslani faktury;

poéet pfiloh;

razitko s podpisem Dodavatele;

éIslo bankovniho uétu Dodavatele.
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16. Pokud faktura neobsahuje vsechny zékonem a Dohodou stanovené na’leiitosti, je Objednatel

opravnén ji do data splatnosti vratit s tim. 2e Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu

5 nonm terminem splatnosti; v takovém piipadé nebude Objednatel v prodleni sjeho

zaplacenim. Ve vracené faktufe musi Objednatel vyznaéit duvod vraceni. Dodavatel je povinen

vystavit novou fakturu s tIm, 2e opravnény'm vracenim faktury pfestava béiet puvodni Ihuta

splatnosti a béil nova lhflta. stanovena v cl. lIl. odst. 14. Dohody, ode dne prokazatelného

doruéeni opraveného a vsemi naleiitostmi opatfené faktury Objednateli.

 

17. Dodavatel prohlasuje. ie udaje o ném vedené v registru ekonomickych subjektu vedeném

Ministerstvem financi jsou aktuaInI, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespoiehlivych

plétcu DPH. tak pokud jde o registrované éislo bankovniho uctu Dodavatele jako piatce DPH.

uvedené v této Dohodé éi pozdéji pisemné ozna’mené Objednateli. Dodavatel se zavazuje, 2e

stane-Ii se po dobu trvanl této Dohody nespolehlivym platcem ve smyslu zakona c. 235/2004

3b., oznémi tuto skuteénost neprodlené pisemné Objednateli. Dodavatel se zavazuje zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K6 pro piipad poruseni povinnosti Dodavatele

oznamit Objednateli, 2e se Dodavatel stal nespolehIivym platcem a/nebo pro pfipad. 2e

Dodavatel jako éislo bankovniho uctu pro (16er placeni faktury sdéli Objednateli bankovni ucet.

ktery nebyl ohledné Dodavatele zvei'ejnén v registru pla’tcu DPH.

18. V piipadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly. 2e k cenam bude uétovéna sazba

DPH aktuélni ke dni uskutecnéni zdanitelného plnénl. Tato zména nebude smluvnimi stranami

povaiovana za podstatnou zménu Dohody a nebude proto poiizovan dodatek k Dohodé.

19. VoZP CR v této souvislosti prohlasuje, ie u tohoto plnéni nejedna jako osoba povinné k dani

ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona é. 235/2004 8b.. 0 dani z piidané hodnoty. ve znéni

pozdéjsich pfedpisu a na zdanitelné plnéni se neuplatni reiim pfenesene’ dafiové povinnosti.

IV.

Trvéni a glatnost Dohody

1. Tato Dohoda se uzaviré na dobu uréitou. a to na 48 mésicfl ode dne Uéimosti Dohody.

2. Dohodu je moiné piedéasné ukonéit dohodou smluvnich stran. odstoupenim nékteré ze

smluvnich stran vyhradné za podminek dIe Dohody 6i vypovédi kteroukoli smluvni stranou.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Dohody vpfipadé. ie druha smluvni strana

podstatnym zpflsobem porusi Dohodu.

3. Za podstatné poruseni Dohody Dodavatelem se povaZuje zejména nésledujici:

o v pflpadé, 2e sluiby nebudou plnény v rozsahu a v souladu s poiadavky dle (:I. I. Dohody

a Pfilohy c. 1 — Specifikace poiadovanych sluieb. ani v dodateéné Ihuté 15 pracovnich

dnu poéitanych ode dne nasledujiciho po dni doruéenl pisemného upozoméni s uvedenim

konkrétniho poruseni smluvni povinnosti,

. v pfipadé, 2e Dodavatel nebude mit p0 celou dobu trvénl Dohody sjednano platné pojisténi

odpovédnosti za skodu zpusobenou tfeti osobé pi‘i vykonu podnikatelskych éinnosti. které

jsou pfedmétem plnéni této Dohody. a to s pojistnym plnénim vyplyvajicim z takového

pojisténi minimélné v hodnoté 20 mil. K6.

4. Za podstatné poruéeni Dohody Objednatelem se povaiuje vyhradné jeho prodleni s Uhradou

platby dle fadné vystavené faktury o vice n92 30 pracovnich dnu a/nebo prodleni Objednatele

s poskytnutim souéinnosti o vice jak 30 pracovnich dnu ode dne doruéeni druhé opakované
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pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana poiadované nezbytna

souéinnost.

 

5. V pfipadé jiného nei podstatného porusenI smluvnich povinnosti podie Dohody ze strany

Dodavatele se Objednatel zavazuje poskytnout Dodavateli dodateénou mom 7 dnu ke splnéni

jeho povinnosti. V pfipadé nesplnéni smluvnich povinnosti Dodavatelem ani v takto dodateéné

uréené lhuté se pflvodné jiné ner'l. podstatné poruéeni smluvnich povinnosti Dodavatele dle

Dohody povaiuje za podstatné poruseni Dohody.

6. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody v piipadé. ie vuéi Dodavateli je zahéjeno

insolvencni i‘izeni, Dodavatel je v Lipadku. na jeho majetek je prohlésen konkurs nebo pokud

Dodavatel vstoupi do Iikvidace.

7. Odstoupeni od Dohody musi bin uéinéno pisemné. Odstoupeni je Uéinné ode dne. kdy bude

doruéeno druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, ie odstoupeni bylo doruéeno

5. dnem od jeho odeslani v postovni zasilce s doruéenkou na adresu dané smluvni strany

uvedenou v zahlavi Dohody nebo pozdéji pisemné ozna’menou druhé smluvni strané (plati pro

odpovéd‘ zaslanou postou). Odstoupenim od Dohody nezanikaji povinnosti smluvnich stran

k na’hradé ujmy a k abradé smluvnich pokut za za’vazky. které byly poruéeny nékterou ze

smluvnich stran pied doruéenim oznameni o odstoupeni, a dale ty zavazky, které maji

vzhledem ke své povaze trvat i po skonéeni Dohody. zejména povinnost mléenlivosti a ochrany

osobnich Lidajt'll.

8. Zévazek z Dohody lze ukonéit taktéi pisemnou vypovédi dIe cl. IV. odst. 2. Dohody, piiéemi.

kterakoli ze smluvnich stran je opra’vnéna i bez uvedeni duvodu tuto Dohodu vypovédét

Wpovédni doba cini 3 mésice a poéina’ béiet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici. v

némi byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

9. Ukoncenim této Dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

a) smluvnich pokut:

b) prava na nahradu ujmy vzniklé z poruéeni smluvni povinnosti a

c) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, zjejichi povahy vyplyva', 2e maji trvat i

nadéle.

V.

Dalsi Qréva a povinnosti smluvnich stran

1. Komunikace mezi smluvnimi stranami je cinéna pisemné. neni-li Dohodou stanoveno jInak.

Pisemna komunikace se éini v listinné podobé doruéované prostfednictvim provozovatele

postovnich sluieb nebo osobné na adresu smluvni strany uvedenou v Dohodé. Smluvni strany

vyslovné vyluéuji ustanoveni § 573 02. Dodavatel se zavazuje, ie V pfipadé zmény sidla bude

o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dni'J ode dne zmény.
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2. Béina pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytyka'ni vad maie byt éinéno ve formé

prosté emailové zpravy bez nutnosti jejlho zaruéeného elektronického podpisu zaslané osobou

opravnénou jednat za smluvni stranu na kontaktnl emailové adresy uvedené v Dohodé.

piipadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznamené druhé smluvni strané; touto formou

véak nemuie dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni Dohody.

 

3. Objednatel se zavazuje zajistit na pi‘edchozi pisemnou iédost Dodavatele. doruéenou

Objednateli alespofi 10 pracovnich dnfl pfedem. pracovnlkum Dodavatele. je-li to nezbytné.

pi’istup na piislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyiadanou souéinnost. kterou na

ném lze spravedlivé poZadovat.

4. Dodavatel neni, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. oprévnén pouiit ve svych

dokumentech. prezentacich éi reklamé odkazy na obchodnl finnu (nazev) Objednatele nebo

jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl. byt’ i nepfimo, vést k identifikaci Objednatele.

5. Dodavatel se dale zavazuje:

. informovat neprodlené Objednatele o vsech skuteénostech majicich vliv na plnéni dle

Dohody,

. plnit fadné a vidy ve stanoveném terminu své povinnosti wplWajici z Dohody,

na vyiadani Objednatele se zdéastnit osobni schflzky. pokud Objednatel poiadé o

schflzku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnu predem; v mimoi’adné naléhavych pfipadech je

moino tento termin pro szvu zkratit, a to na 1 pracovni den predem,

. realizovat piedmét plnénl Cleny realizaéniho tymu dle Pillohy c. 3 Dohody — Seznam clenu

tymu. ktefi jsou povinni se podilet na plnéni sluieb specifikovanych v cl. I. Dohody po celou

dobu jejiho trvani. V piipadé, 2e se nékterv c':len tymu jii nebude moci z vainych dovodu

podilet na realizaci pfedmétu plnéni (napf. z dflvodu jeho Umrti nebo z dilvodu ukonéenl

jeho smluvniho vztahu s Dodavatelem). je Dodavatel povinen neprodlené takového (“:lena

tymu nahradit novou osobou. Wména clena tirmu je vsak moiné pouze za podminek. ie

nové navrhovany élen tymu ma stejnou kvalifikaci (poiadované certifikaty, zkusenosti

apod.) jako puvodni clen a zéroven tuto vyménu pfedem pisemné schvalil Objednatel.

o mit po celou dobu trvéni Dohody sjednano platné pojisténl odpovédnosti za skodu

zpusobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelsky'Ich cinnosti. které jsou piedmétem plnéni

této Dohody. a to s pojistnym plnénim vypleajicim z takového pojiéténi minimélné v

hodnoté 20 mil. K6.

6. V pfipadé poskytovani pfedmétu plnéni poddodavateli. odpovida’ za takto poskytované sluiby

Dodavatel tak, jako by piedmét plnéni realizoval sém.

7. Smluvni strany sl ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 a ust. § 2620 odst. 2 OZ ujednaly, Ze

Dodavatel na sebe pfebira nebezpecl zmény okolnosti.

8. Véechny sluiby musi byt poskytnuty Objednateli v poiadovaném rozsahu. a to bez jakéhokoliv

omezeni. Dodavatel nebude opravnén douétovat Objednateli jakékoli dodateéné prace, sluiby

(:1 dodavky, které budou nezbytné pro fadné spInéni diléiho pfedmétu Dohody, a to napf. i

z duvodu. 2e Dodavatel chybné odhadl nabidkovou (smluvni) cenu.

9. Veskeré cinnosti je Dodavatel povinen provédét s néleiitou pééi a odbornou zpusobilosti.

vsechna plnéni musl byt poskytnuta v poiadovaném rozsahu. a to bez jakéhokoliv omezeni.

Dodavatel podpisem této Dohody deklaruje, ie disponuje dostateénou odbornou zpusobilosti

ke splnéni dilciho i celého piedmétu Dohody.
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VI.

Mléenlivost

 

1. Nenl—li dale stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnancu povinen béhem plnéni

Dohody i po uplynuti doby. na kterou je Dohoda uzavi’ena. zachovévat mléenlivost o vsech

skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Dohody, zejména o skuteénostech

majicich charakter obchodnlho tajemstvi Objednatele. dale informace a skuteénosti. jejichi

uvei‘ejnéni navenek by se mohlo dotknout zéjmu nebo dobrého jména Objednatele atp. Této

povinnosti ml‘Jie Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné Objednatel.

2. Dodavatel se zavazuje. 2e pokud v souvislosti s realizaci Dohody pfijde on, jeho povéfeni

zaméstnanci nebo osoby. které oprévnéné povéfil provédénim povinnosti dIe Dohody do styku

s osobnimi nebo citlivymi Lidaji ve smyslu Nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrané fyzicky'Ich osob v souvislosti se zpracovanim osobnich L'idaju a o volném

pohybu téchto udaju a o zruseni smémice 95/46/ES (obecné nai‘izeni o ochrané osobnich

udaju) - GDPR (dale jen ,,GDPR“) a za'kona é. 110/2019 8b.. 0 zpracovéni osobnich adaju, ve

znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen "zakon é. 110/2019 8b.“), uéini veskera opati'enl. aby

nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajum. k jejich zméné. zniéeni

éi ztrété. neopra‘vnénYm pienosflm, kjejich jinému neopravnénému zpracovani. nebo jinému

zneuiiti. jakoi aby i jinak neporusil GDPR 6i zakon é. 110/2019 Sb. Dodavatel veetné jeho

zaméstnancu je povinen zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnlch

opatfenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Lidaju. Povinnost mlcenlivosti

trva i po ukonéeni Dohody.

3. Povinnost mlcenlivosti a zavazek k ochrané informaci dle cl. VI. odst. 1 a odst. 2 Dohody se

nevztahuje na:

8) informace. které se staIy vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenlm povinnosti

jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancum. statutarnim organum. jejich clenum éi prokuristum

Dodavatele a jeho piipadnym poddodavatelflm podilejicim se na plnénl dle Dohody. a to

v rozsahu nezbytné nutném pro fédné plnéni Dohody témito osobami. a dale svym

prévnim zéstupcflm a danovym poradcflm; v takovém pfipadé je Dodavatel povinen

zabezpeéit povinnost téchto osob zachovévat mlcenlivost vuci tfetim osobém v rozsahu

poskytnutych informaci,

c) informace, u kterych povinnostjejich zpi'istupnéni uklédé pravni pfedpis.

4. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli cl tfeti strané, kterou porusenim svych povinnosti

mléenlivosti poskodi. veskeré skody timto poruéenim zpi'Jsobené. Povinnosti Dodavatele

vyplyvajlci z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpisu o ochrané utajovanych informaci nejsou

ustanovenimi tohoto clanku dotceny.

5. Budou—li informace, o nichi se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni Dohody nebo v jeji

souvislosti. obsahovat data podléhajicl reiimu zvlastnl ochrany podle GDPR éi zakona 6.

11012019 8b.. zavazuje se Dodavatel zabezpeéit Fa'dné a véas splnéni vsech ohlasovaclch

povinnosti. které GDPR a citovany zékon vyiaduje, a je—li to nutné. véas pisemné informovat

Objednatele o potfebé zajistit piedepsané souhlasy subjektu osobnich adaju se zpracovanim

udaju a poskytnout dalsl nezbytnou souéinnost. Této povinnosti se Dodavatel nemuie zprostit.

VII.

Licenéni uiednéni

1. Objednatel bere na védoml. 2e vy'IsIedkem poskytovani sluieb dle této Dohody mohou byt
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specifické autorské diIa vytvofena’ Dodavatelem formou postupného naplfiovéni piedmétu této

Dohody ve smyslu zakona c. 121/2000 3b., autorsky zakon. ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

ktera‘ podléhaji zvlastni prévni ochrané (dale jen .,Dllo“. pfipadné ve svém souhmu jako ,.Dila").

Dila pfedstavuji svou podstatou zejména specificky software, resp. jeho funkéni casti. kterym

se rozumi typicky pocitaéovy program, jeho zdrojovy kod. dokumentace a jiné souvisejici

materialy a podklady vychézejici. byf i jen nepi‘imo. ze specifikace uvedené v piilohach této

Dohody. pfipadné individuélnich pokynu. operativnich poiadavku a jinych souvisejicich zadani

Objednatele. Ke vsem témto Dilum tak vykonava na zékladé této Dohody nebo pravni Upravy

majetkové a jina pra'va, jejichi povaha to piipoustl, Objednatel.

 

2. Smluvni strany se dohodly, ie Dodavatel uzavi’enim Dohody udéluje Objednateli nevyhradni

licenci ke véem zpusobflm uiiti. v rozsahu neomezeném ke vsem DIIi‘Jm vytvoienYm na zakladé

ci v souvislosti s touto Dohodou. a to nejpozdéji ke dni ukonceni acinnosti této Dohody. Tato

licence se udéluje jako neomezené co do zpfisobu uiiti (vcetné dalsich zmén a Uprav).

mnoistvi. rozsahu, éasu i Uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neuréitou a éasové

neomezenou. Licence ve smyslu tohoto élénku trva i po ukonéeni této Dohody.

3. Odména za udéleni této neWhradni licence je zahmuta v cené stanovené v cl. llI odst. 1 této

Dohody.

4. Objednatel ma opra’vnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci. ale pouze

v rozsahu vymezeném touto Dohodou.

5. Objednatel se zavazuje uiivat Dllo pouze v souladu s touto Dohodou a jejim Liéelem. Dodavatel

prohlasuje. 2e je oprévnén poskytnout Objednateli prava k uiivéni Dila v rozsahu uvedeném v

této Dohodé a mezich naplfiova’ni jejiho ucelu. Dodavatel dale prohlasuje, 2e je opravnén udélit

licence uvedené v tomto clanku Dohody. Pokud Dodavatel zjisti, 2e nebude moci dostat

prohlaéeni dle piedchozi véty, je povinen na takovou skuteénost Objednatele bezodkladné

pisemné upozomit do 5 pracovnich dni od zjisténi te'to skuteénosti.

6. Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dflsledku zésahi']. zmén 6i Uprav Dila

provedenych Objednatelem nebo tietimi osobami pro Objednatele.

Vlll.

Kybernetické bezpeénost

1. Objednatel prohlasuje. Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného infonnaéniho systému

dle zékona c. 181/2014 8b., 0 kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu, ve

znéni pozdéjéich pfedpisu (dale jen ..zakon 15. 181/2014 8b.“). jehoi souéasti je

I DMS VoZP CR.

2. Vzhledem k vyse uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 za‘kona a. 181l2014

Sb. zohlednit poiadavky vyplyvajici z bezpeénostnich opatfeni pfi vybéru Dodavatele pro

informacni nebo komunikacni systém a tyto poiadavky zahmout do smluvniho vztahu

s vybranym Dodavatelem.

3. Dodavatel bere na védomi, 2e predmét plnéni dIe této Dohody mL'iie souviset

s uiitim, sprévou éi rozvojem vyznamného informaénlho systému ve smyslu ustanoveni

§ 2 pism. d) zakona ('2. 181l2014 Sb.

4. Objednatel prohIasuje. 2e ma zavedena organizaéni a technicka opatfeni v6etné schva‘lenych

politik a bezpecnostni dokumentace dIe poiadavkfl za’kona é. 181l2014 Sb.

3 navazujicich pravnich piedpisu.
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5. Dodavatel se zavazuje dodriovat bezpeénostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim

k pfedmétu plnénl dle této Dohody, a da'le v prflbéhu plnénl dle této Dohody upozomit

Objednatele na piipadny zjistény nesoulad se zékonem c. 181l2014 Sb.

 

6. Dodavatel se zavazuje. 2e poskytované sluiby budou vyhovovat bezpeénostnim standardflm

definovanYm zékonem é. 181l2014 8b.. a to vidy ve vztahu k ucinnému znéni.

7. Dodavatel je v souladu se zakonem é. 181l2014 Sb. a vyhlaskou 6. 82/2018 Sb..

0 kybernetické bezpeénosti. povinen informovat Objednatele o zpusobu fizenl rizik,

o vf/znamné zméné ovla'dani Dodavatele dle zakona 6. 90/2012 8b., 0 obchodnich

spoleénostech a druistvech. ve znéni pozdéjsich pfedpisu. nebo o zméné vIastnictvi zasadnich

aktiv vyuiivanych Dodavatelem k plnéni podle Dohody.

8. Pokud bude Objednateli autoritativné uloiena povinnost v navaznosti na vyskyt kybernetické

bezpeénostni udélosti 6i incidentu zavést éi uiivat uréité bezpeénostni opatieni, dotyka-li se

toto. jakkoliv povahy éi rozsahu plnéni dle této Dohody. ma Dodavatel povinnost toto

bezpeénostni opatfeni zavést (:i uiivat. nebo Objednateli poskytnout nutnou souéinnost.

IX.

Sankéni uiednéni

1. foipadé. 2e Objednatel bude vprodleni 5e zaplacenim opra'vnéné vystavené faktury

Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli Urok z prodlenI v zakonné vysi.

2. V pfipadé piekroéenl doby stanovené pro Havarijni pohotovost (Kapitola 1) specifikované

v Pfiloze 6. 1 - Specifikace poiadovanych sluieb bude Dodavateli uétovana smluvni pokuta

ve vysi 100 000,- Kc“: bez DPH za kaidj/ch zapoéatych 8 hodin prodleni.

3. V pfipadé nesplnéni povinnosti Dodavatele stanovené v cl. V. odst. 5 bod 5 Dohody je

Objednatel opravnén vyuétovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K6 bez DPH. a to za

kaidy ijen zapoéaty kalendafni den, kdy poruseni této povinnosti trva.

4. Za poruseni povinnosti mlcenlivosti dle cl. VI. odst. 1 Dohody se Dodavatel zavazuje zaplatit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc bez DPH 23 kaidy jednotlivy pi'ipad, a to i

v pflpadé, 2e k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani plnénl dle Dohody.

5. Za poruéeni povinnosti ochrany osobnich udajfl dIe 6|. VI. odst. 2 Dohody se zavazuje

Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- Kc bez DPH za kaidy jednotlivy

pfipad poruseni, a to i v pfipadé, 2e k poruseni povinnosti dojde po fadném dodéni plnénl dle

Dohody.

6. Smluvni pokuty dle Dohody jsou splatné do 30 pracovnich dnu od doruéeni opravnéné vyzvy

kjejl Uhradé spolu s fakturou vystavenou oprévnénou smluvni stranou. Uplatnénim prava na

zaplaceni jakékoli smluvni pokuty ani jeji Uhradou dle Dohody neni dotéeno ani omezeno pra'vo

opravnéné smluvni strany na néhradu Cijmy zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se

vztahuje dané smluvni pokuta podle Dohody. v plné vysi.

7. Smluvni pokuty lze uloZit opakované a za kaidy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty

neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu skody vzniklé poruéenim smluvni povinnosti,

které se smluvni pokuta tyka.
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X.

Zévéreéna ustanoveni

. Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Ucinnosti tato

Dohoda nabyva dnem uvefejnéni v Registru smluv, a to dle zékona é. 340/2015 8b.. 0

zvlastnich podminkach ucinnosti néktechh smluv, uvefejnovéni téchto smluv téchto smluv a o

registru smluv. ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen ..zakon o registru smluv“).

Smluvni strany berou na védomi. 2e tato Dohoda podléha uvei'ejnéni podle zakona o registru

smluv. Smluvni strany vyslovné souhlasl s tim, 2e tato Dohoda bude uveiejnéna v registru

smluv bez jakychkoliv omezeni s vyjimkou Pfilohy 6. 2 - Systémova podpora a Piilohy c. 4 -

HW 8 SW Maintenance 2 dUVOdu ochrany obchodniho tajemstvi ve smysIu § 504 OZ.

vsechny prévni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazku vypIYvajicich z této Dohody. se Fidi

pra'vnim fadem Ceské republiky.

Kontaktnimi osobami pro 06er Dohody jsou:

 

V pfipadé zmény kontaktnl’ osoby musi bin 0 této skuteénosti druhé smluvni strana neprodlené

pisemné informovana. avéak pfi zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle él. X. odst. 6

Dohody a neni tedy nezbytne' vyhotovovat dodatek. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby

je zachovana taktéi pfi vyuZiti emailové komunikace na zde uvedené adresy. Uéinnost zmény

nastava okamiikem doruceni pisemného oznémeni piislusné smluvni strané.

Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu, z nichi jedno vyhotoveni

obdrii Objednatel a jedno vyhotovenl oberi Dodavatel. V pfipadé elektronického podpisu se

toto ustanoveni nepouzije.

Dohoda muie byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemnych dodatku (:islovanych ve

vzestupné fadé. podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Dohody stane neplatnym, pravné neUéinnym nebo

nevymahatelnym, zOstanou zbyvajici ustanoveni v plné platnosti a uéinnosti. Smluvni strany

se dohodly nahradit neplatné. prévné neUéinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi

platnymi. pravné ucinnYmi a vymahatelnymi ustanovenimi. jeZ se svym v92namem co nejvice

pfibliii smyslu a ucelu dotéenych ustanoveni.

Smluvni strany timto prohlaéuji a potvrzuji, 2e tato Dohoda byla uzaviena na za'kladé vzajemné

dohody, a to svobodné, va'iné a uréité. nikoliv v tisni za napadné nevyhodnYCh podminek

jakéhokoli druhu. a na dokaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Nedilnou souéasti této Dohody jsou:
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PiiIohy:

PfiIoha c. 1 Dohody - Specifikace poiadovanYch sluieb

Pilloha c. 2 Dohody — Systémova podpora (neveiejna)

Pfiloha c. 3 Dohody — Seznam clenu tymu

Pfiloha c. 4 Dohody — HW 3 SW Maintenance (nevefejna)

Praha dne: ......................... Praha dne: .........................

Datum: 2025.06.04

Iifilunv 305""; ' ”1:120:

 

lng. Josef DiessI lng. Zbynék Smetana

generalni feditel VoZP CR pfedseda pfedstavenstva

Objednatel Dodavatel
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V-ZP VOJENSKA znaavovm POJlS‘I‘OVNA

0 our: nepueuxv

1. Definice pojmi'i

1.1. Havarijni pohotovost

Havarijni pohotovostje sluiba pro i‘eéeni havarijnich stavu. kdy prosti'ednictvim

telefonického nebo e-mail dispeéinku je garantovana reakéni doba a dojde k zahéjeni praci

na odstranéni havarijniho stavu.

1.2. Hot-line

Hot-line se rozumi slqua. které je poskytnuta pies telefon za UCeIem poskytnuti informaci o

produktech a jejich nastaveni. Komunikace mLiZe byt vedena i elektronickou postou. Za

sluibu Hot-line je povaiovano poskytovani odpovédl na kratké otézky a konzultace tykajici

se problem] 3 provozem a uiivanim zafizeni (napfiklad problémy pii instalaci a migraci.

navrhu nastaveni. Iadéni produktu, dale problémy tykajicl se otazek. jak pouilvat produkt. pfi

analyze kapacit a jejich pla'nova'ni, pi'i zanhovani a obnové dat. pfi spravé systému. otazky

tykajici se kompatibility. funkénosti a spoluprace produktfl) nebo soucinnosti s dodavatelem

ostatnlch informacnich technologii.

1.3. Systémova podpora

Systémova’ podpora je souhrn sluieb zabezpeéovanych Dodavatelem Objednateli na

zai’izeni specifikované v Pfiloze c. 2 Rémcové dohody — Systémové podpora; vztahuje se na

technické zai'izeni (hardware) i programové vybaveni (software a firmware) a cilem je

zabezpeéeni plynulosti provozu hardware a software, minimalizace havarijnich stavu.

Hardware — technické zaiizeni (servery. iidici jednotky, disky, napajeci zdroje atd.)

Software — programové vybaveni (operaéni systémy. firemni obsluiné programy.

diagnostické programy atd.)

1.4. Hardware podpora

Hardware podpora je sluiba, souéast Systémové podpory, poskytovana formou diagnostik

systému. sledovani chybovych stavu. konzultaci a doporuéeni. V pi’ipadé zavady hardware

uplatnl dodavatel za'ruéni servis u vyrobce (HW maintenance) bud' na podnét

objednatele/zadavatel nebo na za'kladé vzdalené diagnostiky.

1.5. Software podpora

Software podpora je slqua. soucast Systémové podpory. poskytovana formou doporuceni

instalacl opravnych kodu a maintenance level a jejich samotné instalace a konfigurace.

Software podpora je omezena realnymi moinostmi produktu a funkcnosti podporovanou

vyrobcem pfisluéného software, pfisluéné verze a sjednanych licenénich prav.

1.6. On-site

Za sluibu On-site je povaiovano poskytovani podpory dodavatelem na misté Objednatele.

Sluiba mflie bYt poskytnuta i formou vzdaleného piistupu. Pfedmétem sluiby je realizace
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poiadavku na poskytovani fyzického zésahu do konfigurace. provedeni analyzy problému.

pomoc pii instalaci firemniho software, adriba hardware atd.

1.7. Konfiguraéni, analyticka a rozvojova podpora

Sluiba je poskytovana formou analyzy moznosti ruznych software a hardware produktu a

naslednou konzultaci s provedenim doporuceného nastaveni. Sluiba také zahrnuje

rekonfigurace systému. instalaci software a hardware a konzultace a doporuceni pfipadné

navrhy budouciho rozvoje systému Objednatele.

2. Specifkace poskytovanich sluieb

2.1. Havarijni pohotovost

Poskytuje se formou teIefonického dispecinku evidujiciho hlaseni havarijnich stavu. Havarijni

stavy jsou vyfizovany pfednostné. Havarijni stav je stav, vznikly v di‘isledku okolnosti

zamezujicich cinnosti zakladnich funkci systému, které jsou nezbytné pro provoz aplikaci a

jejichi funkci nelze doéasné zabezpeéit na'hradnim zpfisobem.

Dodavatel fesi havarijni stav nasledovné:

Telefonickymi konzultacemi;

PfimYm zasahem pracovniku dodavatele u Objednatele;

Vzdélenym piistupem k systémflm.

2.2. Hot-line

Sluiba umoifiuje Objednateli odstranit jednoduché zavady na zakladé krétkych telefonickych

konzultaci. piipadné vzdélenym pfistupem k systémflm. Sluiba je soucasti Havarijni

pohotovosti.

2.3. Systémova’ podpora

Piedmétem slquyjsou preventivni prohlidky, nasazeni novych verzi software na zakladé

doporuéeni vyrobce, konzultace. konfigurace systému. odstranéni zavad nespadajlcich pod

Havarijni pohotovost, Upravy konfiguraci a daléi éinnosti Hardware a Software podpory. na

které nema’ Objednatel dostateéné odborné znalosti nebo dostateéné kapacity. V zavislosti

na povaze zasahu a po dohodé s Objednatelem je slqua poskytovana On-site nebo

vzdalenym pfistupem.

Sluiba se poskytuje na zakladé poiadavku Objednatele.

Souéasti systémové podpory jsou také profylaktické cinnosti:

o Kontrola sprévné funkénosti systému. kontrola logo kontrola funkénosti systémovy'Ich

sluieb. diagnostika systému;
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. Logické cisténi systému, odstrafiova’ni dodasnS/ch souboru. kontrola voIného mista na

disclch;

Odstrafiovani probIému detekovanyich systémem;

lnstalace opravnych kodu (fix. patch, PTF, e-fix, hot-fix atd.) a doporuéenych

opravnych a doplr'iujicich baliku (maintenance level, fix-pack, service-pack atd.);

Revize a pi‘ipadné modifikace systémovych parametru. prflbéiné Iadéni systému

Konzultace. doporuéeni a informace pro optimalnl chod systému (navrhy na rozsifeni

a zmény konfigurace systémfl atd.)

2.4. Kontakty a kontaktni osoby

Po podpisu Dohody dodavatel do 3 kalenda‘fnich dnu poskytne Objednateli:

Kontakt na hIavnIho arohitekta a vedouclho realizaénlho tymu:

Kontakt na vedouciho provozni a systémové podpory;

Telefonnl éislo dispecinku Havarijni pohotovosti a Hot—line;

Kontaktni e-mail dodavatele.

2.5. Evidence zasahu

Sluiby poskytnuté dIe bodu 2.1 Havarijni pohotovost budou evidovany v databazi havarijnl

pohotovosti dodavatele. Sluiby poskytnuté dle bodu 2.3 Systémova’ podpora budou

evidovany v deniku zakazky vedené dodavatelem a potvrzené Objednatelem.

Do deniku zakazky budou obé strany zaznamena’vat veékeré skutecnosti duleiité pro plnéni

pfedmétu Dohody. zejména budou evidovat postup praci. pfipominky a poiadavky k obsahu

poskytnutych sluieb. navrhy na jejich ieéeni a konecné postupy a terminy feéeni vcetné

piedpokla’daného rozsahu praci.

Povinné bude zaznamena’ny tyto skuteénosti:

o Kaidy pozadavek Objednatele na provedeni praci dle této Dohody vcetné

pfedpoklédaného rozsahu praci;

o Udaj o provedeni a spInénI praci véetné doby k provedeni praci (specifikované

poétem hodin. zahrnuje kaidou zapoéatou pulhodinu)

Evidenci poloiek provedenych ukonu

Pfipadné vady provedenych praci

ZpUsob a terminy odstranénl vad a dalsi duleiité skuteénosti souvisejici

s poskytovanim sjednanych siuieb.

Veékeré Udaje zaznamenané v deniku praci potvrzuje Objednatel. pFIpadné uvede difwody.

pro které se zapisem v deniku nesouhlasl. V deniku je nutné uvést podklady pro fakturaci

provedeni/ch sluieb s uvedenim. ze které kapitolyjsou hodiny cerpany (Kapitola 1 nebo

Kapitola 2).

3. Podminky poskytovani sluieb

3.1. Havarijni pohotovost

Garantované reakce po nahlaseni havarijniho stavu je 12 hodin, zasah v mlsté plnéni

dohody pak do 24 hodin. Pokud to povaha havarijniho stavu dovquje, mflie dodavatel zasah

v misté plnéni dohody nahradit vzdalenym zasahem.
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Objednatel muie hIa’sit havarijni stavy v rozsifené pracovni dobé, tj. v pracovni den od 8:00

hodin do 20:00 hodin. Hlaseni mimo tuto dobu bude zaznamenano a doba hlaseni bude

povaiova’na 08:00 hodin nasIedujiciho pracovniho dne.

Havarijni pohotovost je éerpana z Kapitoly 1 a je v rozsahu 40 hodin mésicné. minimalni

éasova' jednotka je pul hodiny. Nevyéerpané hodinyje moiné v ramci 1 roku pfesouvat do

mésicu nésledujicich nebo lze nevyéerpané hodiny vyuiit v na'siedujicich mésicich pro

Systémovou podporu.

3.2. Systémova podpora

Systémova podpora je cerpana z Kapitoly 2 a je v rozsahu 240 hodin rocné; je provadéna na

zakladé poiadavku Objednatele a fakturovana mésiéné dle skuteéné odvedenych a

Objednatelem odsouhlasenflch praci dle deniku zakazky.

Rozsahlé prace v ramci Systémové podpory mohou byt éerpany z Kapitoly 3 a je v rozsahu

16 élovékodnl roéné; jsou provadény na zakladé Objednatelem odsouhlasené nabidky.

Fakturace probiha na zakladé Objednatelem odsouhlaseného akceptaénlho protokolu.

3.3. Konfiguraéni, analytlcké a rozvojova podpora

Konfiguraéni, analyticka’ a rozvojova’ podpora je éerpana z Kapitoly 2 a je v rozsahu 240

hodin roéné; je provadéna na zakladé poiadavkfl Objednatele a fakturovana mésiéné dIe

skutecné odvedenS/ch a Objednatelem odsouhlasenYch praci die deniku zakézky.

Rozsahlé prace v ramci Konfiguracni, analytické a rozvojové podpory mohou byt carpany z

Kapitoly 3 a je v rozsahu 16 élovékodni roéné; jsou provadény na zékladé Objednatelem

odsouhlasené nabidky. Fakturace probiha' na zakladé Objednatelem odsouhlaseného

akceptaénlho protokolu.

4. Rozsah poskytovanych sluieb

Havarijni pohotovost, Systémové podpora, Konfiguraéni. analyticka a rozvojové podpora jsou

poskytovany na vsechny systémy uvedené v pfiloze c. 2 Ramcové dohody — Systémova'

podpora. Pfiloha c. 2 Ramcové dohody — Systémova podpora podléha revizi v pilpadé

nakupu novych systémi‘i nebo pfi vyiazeni systému. nejméné vsak jednou rocné.
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Pfiloha 6. 2 Ra'mcové dohody — Systémova podpora (nevefejna)

 



Pfi'loha E. 2 Ramcové dohody - Systémové podpora (neverejné)

 



Pfiloha 6. 3 Rémcové dohody — Seznam Eleni} ty'mu

Realizaéni th - seznam

 

 
Pracovni pozice v RealizaEnim tvmu
  

hlavni architekt a vedouci realizaéniho thu

  

vedouci provozni a systémové podpory

  

specialista Microsoft
  

specialista Microsoft
  

specialista IBM AIX

  

specialista IBM AIX
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specialista pro oblast zalohovéni dat

  

specialista pro oblast zélohovéni dat

  

specialista HW

  

10 specialista HW
  

11 Specialista IBM SIEM
   12  Specialista IBM VMware    
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