V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
0 CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9
zastoupena: Ing. Josefem Diesslem, generalnim feditelem
ICO: 47114975

bankovni spojeni: CNB

cislo Uctu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vloZce 7564
(dale jen ,,Objednatel” i ,VoZP CR")

na strané jedné

a

GC System a.s.

se sidlem: Spitalka 113/41, Trnita, 602 00 Brno

zastoupen/a: Ing. Zbyfikem Smetanou, pfedsedou prfedstavenstva
ICO: 64509826

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

cislo uctu: 7223040247/0100

zapsan/a v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddile B, vloZce 1927
(dale jen ,Dodavatel")

na strané druhé
(spolecné téz jako ,smluvni strany” nebo kazdy jednotlivé ,smluvni strana“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu § 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ") a v souladu s §

1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.0Z"), a za podminek dale uvedenych tuto Ramcovou dohodu s nazvem:

Ramcova dohoda na zajisténi technologické podpory HW IBM
a Intel — na 4 roky Il.

(dale jen ,Dohoda“)
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PREAMBULE

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Ramcova dohoda na zajisténi
technologické podpory HW IBM a Intel — na 4 roky I.“ za Uc¢elem uzavieni Dohody. Dohoda je
uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust.
§ 1740 odst. 3 OZ predem vyloucil pfijeti nabidky na uzavieni Dohody s dodatkem nebo odchylkou.

L
Predmét Dohody

1. Predmétem Dohody je zavazek Dodavatele zajistit pro Objednatele nasledujici technickou a
systémovou podporu hardware IBM (servery, diskova pole, paskova knihovna) a Intel servert
Fujitsu a nainstalovanych systému a software:

Havarijni pohotovost

Profylaxe

Systémova podpora

Hardware podpora

Power servery IBM

Diskova pole IBM

Paskova robotika IBM

SAN prepinace IBM a Fujitsu
Intel servery Fujitsu
Software podpora

Microsoft Hyper-V Server
Hyper-V Failover Cluster
IBM PowerVM

IBM AIX

IBM Spectrum scale

IBM Spectrum protect

IBM Informix

IBM Qradar

o Broadcom VMware
Konfiguracni, analyticka a rozvojova podpora
Zajisténi HW a SW podpory vyrobce (HW a SW maintenance)

0 0Q0C OO0 =

00C 0 o0 0O =

O o Q0

(dale jen ,sluzby” ¢i ,predmeét pinéni*)

2. Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby uvedené v ¢l. |. odst. 1 Dohody a specifikované

v Priloze ¢. 1 Dohody — Specifikace poZadovanych sluzeb, hradit ¢astku dle skutecné
poskytnutych sluzeb v intencich €l. Ill. Dohody.

3. Podrobna specifikace sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 Dohody — Specifikace poZzadovanych
sluzeb.

4. Nedilnou pfilohou Dohody jsou dale Priloha €. 2 Dohody — Systémaova podpora, Priloha €. 3
Dohody — Seznam €lenu tymu a Priloha €. 4 Dohody — HW a SW Maintenance.

5. V ramci jednotlivych diléich objednavek bude Dodavatel poskytovat Objednateli podle jeho

Stranka 2z 13



V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
0 CESKE REPUBLIKY

konkrétnich potfeb sluzby uvedené v objednavce za spinéni nize uvedenych podminek pro
uzavirani jednotlivych objednavek v ramci této Dohody.

6. Jednotlivé diléi objednavky budou realizovany na zakladé pisemnych objednavek vystavenych
Objednatelem. Objednavky budou obsahovat uUdaje potfebné pro uzavieni pfislusné
objednavky, tedy zejm. oznaceni smluvnich stran, tj. jméno, funkci a podpis opravnéné osoby,
nazev Objednatele, ICO, fakturaéni adresu a bankovni spojeni smluvnich stran, specifikaci
poZadovane sluzby, cenu, misto poskytovani sluzeb a pozadovany termin plnéni. V pfipadé
pochybnosti ¢i nejasnosti je Dodavatel povinen vyzadat si od Objednatele doplrujici informace.
Neucini-li tak, ma se za to, Ze udaje obsazené v objednavce jsou dostacujici
a Dodavatel se nemuze z duvodu pochybnosti €i nejasnosti zprostit odpovednosti za nesplnéni
¢i vadné plnéni objednavky.

II.
Doba a misto plnéni

1. Tato Dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na 48 mésicu ode dne ucinnosti Dohody
v Registru smiuv.

2. Mistem pinéni je Ustiedi VoZP CR, Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9 a DC Tower Ceské
radiokomunikace, a.s., Mahlerovy sady 1, Praha 3 nebo jakékaliv jiné misto ur¢ené v souladu
s touto Dohodou. Dodavatel je opravnén poskytovat sluzby uvedené v €l. |. odst. 1 Dohody,
které mohou byt poskytovany pomoci prostfedku vzdaleného pfistupu nebo obdobnym
dalkovym zplusobem, mimo sidlo Objednatele.

3. Pripadné testovani nové konfigurace HW, systémového SW a dalSiho SW zahrnutého do
podpory je Dodavatel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni. Provedeni
testd na viastnim technickém vybaveni Dodavatele nezaklada jeho narok na navy$eni ceny
plnéni v souvislosti s pfevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

Mil.
Cena, platebni podminky a podminky poskytovani sluzeb

1. Cena za sluZby uvedené v ¢l. |. odst. 1 Dohody je stanovena ve vysi 12 000 000,- K¢ bez DPH
(slovy: dvanact milion korun ¢eskych), pficemz tato ¢astka je po dobu trvani Dohody pevna,
maximalni a neprekrocitelna, stim, Zze vySe DPH ¢&ini 21 % a cena vcetné DPH Cini
14 520 000,- K¢ (slovy: €trnact milionu pét set dvacet korun ¢eskych).

2. Castka ve vy3i 12 000 000,- K& bez DPH je rozdélena do 4 kapitol, pficemz kaZda kapitola
vymezuje urcity predmét plnéni uvedeny v €l. |. odst. 1 Dohody a blize specifikovany v Priloze
¢. 1 Dohody — Specifikace pozadovanych sluZzeb. Objednatel neni povinen po dobu G¢€innosti
této Dohody vycerpat cely finanéni limit ve vysi 12 000 000,- KE bez DPH. Dodavatel neni
opravnén po Objednateli poZzadovat vycerpani sluzeb do vySe finanéniho objemu této Dohody.

3. Castka stanovena pro obdobi 12 mésict &ini 3 000 000,- K& bez DPH:

Rozpocet pro obdobi 12 mésicu
Kapitola :
K& bez DPH | K& vé. DPH

1 | 1200 000 1452 000
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2 | 500 000 605 000
3 ! 200 000 242 000
4 \ 1100 000 1331 000
Celkem | 3 000 000 3630 000

Kapitola 1 je 40 hodin poskytovanych Dodavatelem mésicné (tzn. 100 000,- K& bez
DPH pravidelna mésicéni pausalni platba) v ramci Havarijni pohotovosti. Pocet hodin je
mozné v ramci 12 mésiclu libovolné presouvat ¢i kumulovat v ramci této kapitoly.
Nevycerpané hodiny je mozné v ramci 12 mésicu pfesouvat do mésicu nasledujicich
nebo |ze nevycerpané hodiny vyuzit v nasledujicich mésicich pro Kapitolu 2.

Kapitola 2 je 240 hodin poskytovanych Dodavatelem za ¢astku pro tuto kapitolu na
obdobi 12 mésicu zahrnujici Hardwarovou, Systémovou, Softwarovou, Konfiguraéni,
analytickou a rozvojovou podporu.

Kapitola 3 je 16 ¢lovékodnl poskytovanych Dodavatelem za ¢astku pro tuto kapitolu
na obdobi 12 mésicu pro rozsahlé Konfiguraéni, analyticke a rozvojové prace.

Castka Kapitoly 4 je uréena na nakup podpory vyrobce na obdobi 12 mésict na HW a
SW Objednatele (HW a SW maintenance). Systéemy zahrnuté do HW a SW
maintenance jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 Dohody — HW a SW Maintenance. Objednatel
si vyhrazuje, Ze cena za jednotlivé polozky HW a SW maintenance muze byt mezirocné
navysena u Kapitoly 4 o maximalné 10%. Toto maximalni meziroéni navyseni se
vztahuje i na prvni rok nakupu.

Nevycerpané finan¢ni prostredky z jednotlivych kapitol v ramci 12 mésicu se prevadéji do

stejnych kapitol roku nasledujiciho mimo Kapitoly 1.

5. Objednatel je opravnén presouvat financni prostredky mimo Kapitoly 1 v ramci jednotlivych
kapitol b&éhem 12 mésict i mezi jednotlivymi roky nasledovné:

Kapitola Moznost pirevodu do jinyc.:h kapitol Moznost éerpén_l ze stejné kapitoly v
béhem 12 mésicu nasledujicich 12 mésicich
1 |Ne 'Ne
2 | Ano, mimo kapitoly 1, max 50 % Ano, max 25 %
3 ‘ Ano, mimo kapitoly 1, max 50 % | Ano, max 25 %
4 | Ano, mimo kapitoly 1, max 20 % Ano, max 25 %

6. Vyuctovani poskytovanych sluzeb v ramci kapitol je stanoveno nasledovné:

’ Vyiétovani poskytnutych sluzeb v ramci
Kapitola jednotlivych kapitol

1 ‘ mésicné, pravidelna pausaini platba

2 |mésiéné, poéet hodin dle vykazu prace
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

3 1 provedené prace dle odsouhlasené nabidky
4 ' roéné dle odsouhlasené nabidky

Uhrada ceny za pinéni Kapitoly 1 ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna mésicné
jako pausaini platba na zakladé vystaveného danového dokladu (dale jen .faktury”)
Dodavatele.

Uhrada ceny za pinéni Kapitoly 2 ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna mésicné
na zakladé Objednatelem odsouhlaseného vykazu prace predioZzeného Dodavatelem a na
zakladé vystavenych faktur Dodavatele, jehoZ prilohou bude kopie vykazu prace.

Uhrada ceny za pinéni Kapitoly 3 ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna ad hoc dle
provedené prace Dodavatelem dle odsouhlasené nabidky, na zakladé akceptaéniho protokolu
pfipraveného Dodavatelem a odsouhlaseného Objednatelem, a dale na zakladé vystavenych
faktur Dodavatele, jehoZ prilohou bude kopie akceptaéniho protokolu.

Uhrada ceny za plnéni Kapitoly 4 ze strany Objednatele Dodavateli bude provadéna roéné na
zakladé Objednatelem odsouhlasené nabidky, Dodavatelem vystaveného a Objednatelem
odsouhlaseného predavaciho protokolu a na zakladé vystavené faktury Dodavatele, jejiz
pfilohou bude kopie predavaciho protokolu. Pfredavaci protokol muze byt nahrazen potvrzenim
vyrobce, ze HW a SW maintenance pro systémy uvedené v nabidce je platna.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pfedmét pinéni dle této Dohody jakékoliv zalohy.

VSechny ¢astky budou Objednatelem poukazovany na bankovni ucet Dodavatele uvedeny v
zahlavi Dohody ¢&i na tcet Dodavatelem pozdéji pisemné oznameny.

VSechny castky v K& poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Dohody
musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkt nebo jinych nakladu spojenych s prevodem na
jejich ucty.

Dodavatel muze dorucit fakturu Objednateli v elektronické nebo listinné podobég, a to nejpozdéji
do 10. dne nasledujiciho mésice. V pripadé doruceni faktury v elekironické podobé je
Dodavatel povinen zaslat fakturu na adresu pro elektronické doruceni fakturace@vozp.cz. V
pripadé zaslani faktury v listinné podobé je dorucovaci adresou adresa sidla Objednatele,
pficemz faktura bude doruc¢ena Objednateli ve dvou vyhotovenich. Splatnost faktury je 30
pracovnich dnu od jejiho doruéeni Objednateli. Za den spinéni platebni povinnosti se povazuje
den pfipsani ¢astky na Gcet Dodavatele.

Faktura bude obsahovat vSechny udaje tykajici se danoveho dokladu dle § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale také ,zakon ¢. 235/2004 Sb.), ve znéni
pozdéjSich predpisu, a naleZitosti uvedené v § 435 OZ. Kromé zmifovanych naleZitosti je
dodavatel povinen uvést tyto dalSi idaje a respektovat niZze uvedené skutecnosti:

oznaceni faktury;

nazev Dohody;

den odeslani faktury;

pocet pfiloh;

razitko s podpisem Dodavatele;
Cislo bankovniho Gétu Dodavatele.
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16. Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Dohodou stanovené naleZitosti, je Objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu
s novym terminem splatnosti; vtakovém pfipadé nebude Objednatel v prodieni s jeho
zaplacenim. Ve vracené fakture musi Objednatel vyznacit duvod vraceni. Dodavatel je povinen
vystavit novou fakturu s tim, Ze opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni huta
splatnosti a béZi nova Ihuta, stanovena v ¢l. lll. odst. 14. Dohody, ode dne prokazatelného
doruceni opraveného a véemi nalezitostmi opatfené faktury Objednateli.

17. Dodavatel prohlasuje, Ze Uudaje o ném vedené v registru ekonomickych subjekti vedeném
Ministerstvem financi jsou aktualni, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespolehlivych
platch DPH, tak pokud jde o registrovaneé cislo bankovniho G¢tu Dodavatele jako platce DPH,
uvedené v této Dohodé ¢i pozdéji pisemné oznamené Objednateli. Dodavatel se zavazuje, ze
stane-li se po dobu trvani této Dohody nespolehlivym platcem ve smyslu zakona €. 235/2004
Sb., oznami tuto skuteénost neprodlené pisemné Objednateli. Dodavatel se zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ pro pfipad poruseni povinnosti Dodavatele
oznamit Objednateli, Ze se Dodavatel stal nespolehlivym platcem a/nebo pro pfipad, ze
Dodavatel jako &islo bankovniho Gé&tu pro tcely placeni faktury sdéli Objednateli bankovni Gcet,
ktery nebyl ohledné Dodavatele zvefejnén v registru platcu DPH.

18. V pripadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cenam bude (¢tovana sazba
DPH aktualni ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povazovana za podstatnou zménu Dohody a nebude proto pofizovan dodatek k Dohodé.

19. VoZP CR v této souvislosti prohlasuje, Ze u tohoto pinéni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu a na zdanitelna plnéni se neuplatni rezim prenesené danové povinnosti.

V.
Trvani a platnost Dohody

1. Tato Dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na 48 mésicu ode dne ucinnosti Dohody.

2. Dohodu je mozné predcasné ukoncit dohodou smluvnich stran, odstoupenim néktere ze
smluvnich stran vyhradné za podminek dle Dohody &i vypovédi kteroukoli smluvni stranou.
Smiluvni strana je opravnéna odstoupit od Dohody v pfipadé, Zze druha smluvni strana
podstatnym zptusobem porusi Dohodu.

3. Za podstatné poruseni Dohody Dodavatelem se povazZuje zejména nasledujici:

e Vv pripadé, Ze sluzby nebudou pinény v rozsahu a v souladu s pozadavky dle ¢l. |. Dohody
a Prilohy €. 1 — Specifikace poZadovanych sluzeb, ani v dodatecné Ihuté 15 pracovnich
dnu pocitanych ode dne nasledujiciho po dni doruceni pisemneého upozornéni s uvedenim
konkrétniho poruseni smluvni povinnosti,

e v piipadé, Ze Dodavatel nebude mit po celou dobu trvani Dohody sjednano platné pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou tfeti osobé pfi vykonu podnikatelskych ¢innosti, které
jsou predmétem plnéni této Dohody, a to s pojistnym plnénim vyplyvajicim z takového
pojisténi minimalné v hodnoté 20 mil. KE.

4. Za podstatné poruseni Dohody Objednatelem se povazuje vyhradné jeho prodleni s Ghradou

platby dle fadné vystavené faktury o vice nez 30 pracovnich dnu a/nebo prodleni Objednatele
s poskytnutim soucinnosti o vice jak 30 pracovnich dnu ode dne doruceni druhé opakované
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pisemné vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana pozadovana nezbytna
soucinnost.

5. V pfipadé jiného nez podstatného poruseni smluvnich povinnosti podle Dohody ze strany
Dodavatele se Objednatel zavazuje poskytnout Dodavateli dodateénou Ihutu 7 dnu ke spinéni
jeho povinnosti. V pripadé nesplnéni smluvnich povinnosti Dodavatelem ani v takio dodate¢né
urené lhuté se pavodné jiné neZ podstatné poruseni smiuvnich povinnosti Dodavatele dle
Dohody povaZuje za podstatné poruseni Dohody.

6. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody v pfipadé, Zze vuci Dodavateli je zahajeno
insolvenéni fizeni, Dodavatel je v Gpadku, na jeho majetek je prohlaSen konkurs nebo pokud
Dodavatel vstoupi do likvidace.

7. Odstoupeni od Dohody musi byt uc¢inéno pisemné. Odstoupeni je Géinné ode dne, kdy bude
doru¢eno druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno
5. dnem od jeho odeslani v postovni zasilce s doru¢enkou na adresu dané smluvni strany
uvedenou v zahlavi Dohody nebo pozdéji pisemné oznamenou druhé smluvni strané (plati pro
odpovéd zaslanou postou). Odstoupenim od Dohody nezanikaji povinnosti smluvnich stran
k nahradé Ujmy a k uhradé smluvnich pokut za zavazky, které byly poruseny nékterou ze
smiuvnich stran pfed dorucéenim oznameni o odstoupeni, a dale ty zavazky, které maji
vzhledem ke své povaze trvat i po skonceni Dohody, zejména povinnost mi¢enlivosti a ochrany
osobnich udaju.

8. Zavazek z Dohody Ize ukongit taktéz pisemnou vypovédi dle €l. IV. odst. 2. Dohody, pficemz
kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna i bez uvedeni diuvodu tuto Dohodu vypovédét.
Vypoveédni doba ¢ini 3 mésice a poc¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

9. Ukoncenim této Dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

a) smiuvnich pokut;
b) prava na nahradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

c) ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i
nadale.

V.
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Komunikace mezi smluvnimi stranami je €inéna pisemné, neni-li Dohodou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace se ¢ini v listinné podobé doru¢ované prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb nebo osobné na adresu smluvni strany uvedenou v Dohodé. Smluvni strany
vyslovné vylucuji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé zmény sidla bude
o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnt ode dne zmeény.
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2. BézZna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad muze byt ¢inéno ve formé
prosté emailové zpravy bez nutnosti jejiho zaruceného elektronického podpisu zaslané osobou
opravnénou jednat za smiuvni stranu na kontaktni emailové adresy uvedené v Dohodé,
pripadné na emailové adresy pozdéji pissmné oznamené druhé smluvni strané; touto formou
viak nemuze dojit ke zméné podminek a/nebo ukoncéeni Dohody.

3. Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou Zadost Dodavatele, doruc¢enou
Objednateli alespon 10 pracovnich dnl pfedem, pracovnikum Dodavatele, je-li to nezbytne,
pristup na prislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyZadanou soucinnost, kterou na
ném lze spravedlivé poZzadovat.

4. Dodavatel neni, bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, opravnén pouzit ve svych
dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo
jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k identifikaci Objednatele.

5. Dodavatel se dale zavazuje:

« informovat neprodiené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na pinéni dle
Dohody,

e plinit fadné a vzdy ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z Dohody,
na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schuzky, pokud Objednatel pozada o
schuzku nejpozdéji pét (5) pracovnich dnu predem; v mimofradné naléhavych pfipadech je
mozno tento termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den predem,

* realizovat predmét pinéni cleny realizacniho tymu dle Pfilohy €. 3 Dohody — Seznam ¢lent
tymu, ktefi jsou povinni se podilet na pinéni sluzeb specifikovanych v &l. |. Dohody po celou
dobu jejiho trvani. V pFipadé, Ze se néktery clen tymu jiz nebude moci z vaznych diavodu
podilet na realizaci pfedmétu pinéni (napf. z diivodu jeho Umrti nebo z divodu ukon&eni
jeho smluvniho vztahu s Dodavatelem), je Dodavatel povinen neprodlené takového ¢lena
tymu nahradit novou osobou. Vyména Clena tymu je vSak moZna pouze za podminek, Ze
nové navrhovany clen tymu ma stejnou kvalifikaci (poZzadovaneé certifikaty, zkuSenosti
apod.) jako puvodni ¢len a zaroven tuto vyménu predem pisemné schvalil Objednatel,

e mit po celou dobu trvani Dohody sjednano platné pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou freti osobé pfi vykonu podnikatelskych Cinnosti, které jsou predmétem pinéni
této Dohody, a to s pojistnym pinénim vyplyvajicim z takového pojisténi minimalné v
hodnoté 20 mil. KE.

6. V pripadé poskytovani predmétu plnéni poddodavateli, odpovida za takto poskytované sluzby
Dodavatel tak, jako by predmét pInéni realizoval sam.

7. Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 a ust. § 2620 odst. 2 OZ ujednaly, Zze
Dodavatel na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti.

8. VSechny sluzby musi byt poskytnuty Objednateli v poZadovaném rozsahu, a to bez jakéhokoliv
omezeni. Dodavatel nebude opravnén douctovat Objednateli jakékoli dodatecné prace, sluzby
¢i dodavky, které budou nezbytné pro fadné spinéni diléiho pfedmétu Dohody, a to napf. i
z duvodu, ze Dodavatel chybné odhadl nabidkovou (smluvni) cenu.

9. Veskeré &innosti je Dodavatel povinen provadét s nalezitou peci a odbornou zpusobilosti.
V&echna plnéni musi byt poskytnuta v poZadovaném rozsahu, a to bez jakéhokoliv omezeni.
Dodavatel podpisem této Dohody deklaruje, Ze disponuje dostatecnou odbornou zpusobilosti
ke spinéni dil¢iho i celého pfedmétu Dohody.

Stranka 8 z 13



V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

VI.
Mlcenlivost

1. Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnancu povinen béhem plnéni
Dohody i po uplynuti doby, na kterou je Dohoda uzaviena, zachovavat miéenlivost o vSech
skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim Dohody, zejména o skuteénostech
majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale informace a skuteénosti, jejichZz
uverejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmi nebo dobrého jména Objednatele atp. Této
povinnosti muze Dodavatele zprostit pouze predem a pisemné Objednatel.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Dohody pfijde on, jeho povéreni
zameéstnanci nebo osoby, které opravnéné povéril provadénim povinnosti dle Dohody do styku
s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu Narfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volnem
pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju) - GDPR (dale jen ,GDPR") a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve
znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,zakon €. 110/2019 Sb."), ucini veSkera opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym prenosum, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, nebo jinemu
zneuziti, jakoZ aby i jinak neporusil GDPR ¢&i zakon ¢. 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho
zameéstnancu je povinen zachovavat miCenlivost o osobnich udajich a o bezpeénostnich
opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich daju. Povinnost micenlivosti
trva i po ukonéeni Dohody.

3. Povinnost mi€enlivosti a zavazek k ochrané informaci dle €l. V1. odst. 1 a odst. 2 Dohody se

nevztahuje na:

a) informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany,

b) informace poskytnuté zaméstnancum, statutarnim organum, jejich €lenum ¢&i prokuristum
Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelum podilejicim se na plnéni dle Dohody, a to
v rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni Dohody témito osobami, a dale svym
pravnim zastupcum a danovym poradcum; v takovém pfipadé je Dodavatel povinen
zabezpecit povinnost téchto osob zachovavat micenlivost vici tretim osobam v rozsahu
poskytnutych informaci,

c) informace, u kterych povinnost jejich zpristupnéni uklada pravni predpis.

4. Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli €i tfeti strané, kterou porusenim svych povinnosti
micenlivosti poskodi, veskeré Skody timto poruSenim zpusobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni prislusnych pravnich pfedpisu o ochrané utajovanych informaci nejsou
ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

5. Budou-liinformace, o nichz se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pfi pinéni Dohody nebo v jeji
souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zviastni ochrany podle GDPR &i zakona €.
110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpecit fadné a véas splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které GDPR a citovany zakon vyzZaduje, a je-li to nutné, véas pisemné informovat
Objednatele o potfebé zajistit predepsané souhlasy subjektlt osobnich Udaju se zpracovanim
idaju a poskytnout dal8i nezbytnou soucinnost. Této povinnosti se Dodavatel nemuze zprostit.

Vil
Licencni ujednani
1. Objednatel bere na védomi, Ze vysledkem poskytovani sluzeb die této Dohody mohou byt
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specificka autorska dila vytvofena Dodavatelem formou postupného napliiovani predmétu této
Dohody ve smyslu zakona €. 121/2000 Sh., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu,
ktera podléhaji zvlastni pravni ochrané (dale jen ,Dilo", pfipadné ve svém souhrnu jako ,Dila").
Dila pfedstavuji svou podstatou zejména specificky software, resp. jeho funkéni casti, kterym
se rozumi typicky pocitacovy program, jeho zdrojovy kod, dokumentace a jiné souvisejici
materialy a podklady vychazejici, byt i jen nepfimo, ze specifikace uvedené v pfilohach této
Dohody, pripadné individualnich pokynu, operativnich pozadavku a jinych souvisejicich zadani
Objednatele. Ke vdem témto Dilum tak vykonava na zakladé této Dohody nebo pravni tpravy
majetkova a jina prava, jejichz povaha to pfipousti, Objednatel.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel uzavienim Dohody udéluje Objednateli nevyhradni
licenci ke vSem zpusobum uziti, v rozsahu neomezeném ke viem Dilum vytvofenym na zakladé
¢i v souvislosti s touto Dohodou, a to nejpozdéji ke dni ukonéeni Ucinnosti této Dohody. Tato
licence se udéluje jako neomezena co do zpusobu uziti (véetn& daldich zmén a uprav),
mnozstvi, rozsahu, ¢asu i uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neur€itou a &asové
neomezenou. Licence ve smyslu tohoto &lanku trva i po ukonéeni této Dohody.

3. Odmeéna za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta v cené stanovené v cl. Il odst. 1 této
Dohody.

4. Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci, ale pouze
v rozsahu vymezeném touto Dohodou.

5. Objednatel se zavazuje uzivat Dilo pouze v souladu s touto Dohodou a jejim Gcelem. Dodavatel
prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu uvedeném v
této Dohodé a mezich napliovani jejiho ucelu. Dodavatel dale prohlasuje, Ze je opravnén udélit
licence uvedené v tomto ¢lanku Dohody. Pokud Dodavatel zjisti, Ze nebude moci dostat
prohlaseni dle predchozi véty, je povinen na takovou skuteénost Objednatele bezodkladné
pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjisténi této skutecnosti.

6. Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dusledku zasaht, zmén ¢&i Uprav Dila
provedenych Objednatelem nebo tfetimi osobami pro Objednatele.

VIl
Kyberneticka bezpecnost

1. Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informaéniho systému
dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné souvisejicich zakonu, ve
znéni pozdeéjSich predpisu (dale jen ,zakon ¢&. 181/2014 Sb."), jehoz soucasti je
i DMS VoZP CR.

2. Vzhledem k vySe uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona ¢. 181/2014
Sb. zohlednit pozadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatfeni pfi vybéru Dodavatele pro
informacni nebo komunikaéni systém a tyto pozadavky zahrnout do smluvniho vztahu
s vybranym Dodavatelem.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze predmét pinéni dle této Dohody mlZe souviset
s uzitim, spravou ¢i rozvojem vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni
§ 2 pism. d) zakona ¢. 181/2014 Sb.

4. Objednatel prohlasuje, Ze ma zavedena organizaéni a technicka opatreni véetné schvalenych
politik a bezpecnostni dokumentace dle poZadavku zakona €. 181/2014 Sb.
a navazujicich pravnich predpisu.

Stranka 10 z 13



V7P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

5. Dodavatel se zavazuje dodrZzovat bezpecnosini opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim
k predmétu pinéni dle této Dohody, a dale v prubé&hu pinéni dle této Dohody upozornit
Objednatele na pfipadny zjiSteny nesoulad se zakonem ¢. 181/2014 Sb.

6. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpecnostnim standardum
definovanym zakonem €. 181/2014 Sb., a to vZdy ve vztahu k Géinnému znéni.

7. Dodavatel je v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb. a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, povinen informovat Objednatele o zpUsobu Fizeni rizik,
o vyznamné zmeéné ovladani Dodavatele dle zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjsich predpisu, nebo o zméné vlastnictvi zasadnich
aktiv vyuzivanych Dodavatelem k plnéni podle Dohody.

8. Pokud bude Objednateli autoritativné ulozena povinnost v navaznosti na vyskyt kyberneticke
bezpecnostni udalosti ¢i incidentu zavést Ci uzivat urcité bezpecénostni opatreni, dotyka-li se
toto, jakkoliv povahy ¢i rozsahu pinéni dle této Dohody, ma Dodavatel povinnost toto
bezpecénostni opatfeni zavest ¢i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou soucinnost.

IX.
Sankéni ujednani

1. V pfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystaveneé faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli urok z prodleni v zakonné vysi.

2. V pripadé prekro¢eni doby stanovené pro Havarijni pohotovost (Kapitola 1) specifikované
v Priloze €. 1 — Specifikace poZadovanych sluzeb bude Dodavateli Uctovana smluvni pokuta
ve vysi 100 000,- K¢ bez DPH za kazdych zapocatych 8 hodin prodleni.

3. V piipadé nesplnéni povinnosti Dodavatele stanovené v ¢l. V. odst. 5 bod 5 Dohody je
Objednatel opravnén vyuctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ bez DPH, a to za
kazdy i jen zapocaty kalendarni den, kdy poruseni této povinnosti trva.

4. Za poruSeni povinnosti micenlivosti dle ¢l. VI. odst. 1 Dohody se Dodavatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE bez DPH za kazdy jednotlivy pfipad, a to i
v piipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po fadném dodani plnéni dle Dohody.

5. Za poruseni povinnosti ochrany osobnich tdaju dle él. VI. odst. 2 Dohody se zavazuje
Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- KE bez DPH za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni, a to i v pripadé, Zze k poruseni povinnosti dojde po radném dodani pinéni dle
Dohody.

6. Smluvni pokuty dle Dohody jsou splatné do 30 pracovnich dnu od doruceni opravnéné vyzvy
k jeji Uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smiuvni stranou. Uplatnénim prava na
zaplaceni jakékoli smluvni pokuty ani jeji thradou dle Dohody neni dotéeno ani omezeno pravo
opravnéné smluvni strany na nahradu Ujmy zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se
vztahuje dana smiuvni pokuta podie Dohody, v pIné vysi.

7. Smluvni pokuty Ize uloZit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty

neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porusenim smluvni povinnosti,
které se smluvni pokuta tyka.
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X.
Zavérecna ustanoveni

. Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Ug&innosti tato

Dohoda nabyva dnem uverejnéni v Registru smluv, a to dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv téchto smluv a o
registru smluy, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv").

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Dohoda podléha uverejnéni podle zakona o registru
smluv. Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, ze tato Dohoda bude uverejnéna v registru
smluv bez jakychkoliv omezeni s vyjimkou Pfilohy €. 2 - Systémova podpora a Prilohy €. 4 -
HW a SW Maintenance z duvodu ochrany obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 OZ.

VSechny pravni vztahy, ktere vzniknou pfi realizaci zavazkl vyplyvajicich z této Dohody, se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

Kontaktnimi osobami pro ucely Dohody jsou:

V pripadé zmény kontakini osoby musi byt o této skuteénosti druha smluvni strana neprodlené
pisemné informovana, avsak pii zméné kontaktnich osob se nepostupuje dle ¢&l. X. odst. 6
Dohody a neni tedy nezbytne vyhotovovat dodatek. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby
je zachovana taktéz pfi vyuziti emailové komunikace na zde uvedené adresy. U&innost zmény
nastava okamzikem doruceni pisemného oznameni prislusné smluvni strané.

Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno vyhotoveni
obdrzi Objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi Dodavatel. V pfipadé elektronického podpisu se
toto ustanoveni nepouzije.

Dohoda mutze byt ménéna a doplnovana pouze formou pisemnych dodatku cislovanych ve
vzestupné fadé, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Dohody stane neplatnym, pravné neucinnym nebo
nevymahatelnym, zlstanou zbyvajici ustanoveni v piné platnosti a G¢innosti. Smluvni strany
se dohodly nahradit neplatné, pravné neulcinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné ucinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jez se svym vyznamem co nejvice
priblizi smyslu a ucelu dotéenych ustanoveni.

Smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze tato Dohoda byla uzaviena na zakladé vzajemné
dohody, a to svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek
jakéhokoli druhu, a na dukaz toho pfipojuji smluvni strany své podpisy.

Nedilnou soucasti této Dohody jsou:
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Prilohy:

Priloha €. 1 Dohody — Specifikace poZadovanych sluzeb
Priloha €. 2 Dohody — Systémova podpora (neverejna)
Pfiloha €. 3 Dohody — Seznam ¢lenu tymu

PFiloha €. 4 Dohody — HW a SW Maintenance (neverejna)

Praha dne: .......ccevvemeeesennones Prahadne: ....ooovvvveevireninnnnn.

Datum: 2025.06.04

b 1522:02

Ing. Josef Diessl| Ing. Zbynék Smetana
generalni feditel VoZP CR predseda predstavenstva
Objednatel Dodavatel
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Priloha €. 1 Ramcové dohody - Specifikace poZadovanych sluzeb

Specifikace pozadovanych sluzeb

Obsah
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1. Definice pojmu

1.1.  Havarijni pohotovost

Havarijni pohotovost je sluzba pro feSeni havarijnich stavu, kdy prostiednictvim
telefonického nebo e-mail dispe€inku je garantovana reakéni doba a dojde k zahajeni praci
na odstranéni havarijniho stavu.

1.2. Hot-line

Hot-line se rozumi sluZba, ktera je poskytnuta pres telefon za Gcelem poskytnuti informaci o
produktech a jejich nastaveni. Komunikace muze byt vedena i elektronickou postou. Za
sluzbu Hot-line je povazovano poskytovani odpovédi na kratké otazky a konzultace tykajici
se problému s provozem a uzivanim zarizeni (napfiklad problémy pfi instalaci a migraci,
navrhu nastaveni, ladéni produktu, dale problémy tykajici se otazek, jak pouzivat produkt, pri
analyze kapacit a jejich planovani, pfi zalohovani a obnové dat, pfi spravé systému, otazky
tykajici se kompatibility, funkénosti a spoluprace produktt) nebo soucinnosti s dodavatelem
ostatnich informacnich technologii.

1.3. Systémova podpora

Systémova podpora je souhrn sluZeb zabezpecovanych Dodavatelem Objednateli na
zarizeni specifikované v Priloze €. 2 Ramcové dohody — Systémova podpora; vztahuje se na
technicke zarizeni (hardware) i programoveé vybaveni (software a firmware) a cilem je
zabezpedeni plynulosti provozu hardware a software, minimalizace havarijnich stavu.

Hardware — technické zarizeni (servery, fidici jednotky, disky, napajeci zdroje atd.)

Software — programové vybaveni (operacni systémy, firemni obsluzné programy,
diagnostické programy atd.)
1.4. Hardware podpora

Hardware podpora je sluzba, sou¢ast Systémove podpory, poskytovana formou diagnostik
systému, sledovani chybovych stav(, konzultaci a doporuceni. V pripadé zavady hardware
uplatni dodavatel zaruéni servis u vyrobce (HW maintenance) bud na podnét
objednatele/zadavatel nebo na zakladé vzdalené diagnostiky.

1.5. Software podpora

Software podpora je sluzba, soucast Systémové podpory, poskytovana formou doporuceni
instalaci opravnych kodu a maintenance level a jejich samotné instalace a konfigurace.
Software podpora je omezena realnymi moznostmi produktu a funkénosti podporovanou
vyrobcem prisludného software, pfislusné verze a sjednanych licenénich prav.

1.6. On-site

Za sluzbu On-site je povazovano poskytovani podpory dodavatelem na misté Objednatele.
Sluzba muze byt poskytnuta i formou vzdaleného pfistupu. Pfedmétem sluzby je realizace
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pozadavku na poskytovani fyzického zasahu do konfigurace, provedeni analyzy problému,
pomoc pfi instalaci firemniho software, udrzba hardware atd.

1.7. Konfiguraéni, analyticka a rozvojova podpora

Sluzba je poskytovana formou analyzy moznosti riznych software a hardware produktu a
naslednou konzultaci s provedenim doporu¢eného nastaveni. Sluzba také zahrnuje
rekonfigurace systému, instalaci software a hardware a konzultace a doporuceni pripadné
navrhy budouciho rozvoje systému Objednatele.

2. Specifkace poskytovanych sluzeb

2.1.  Havarijni pohotovost

Poskytuje se formou telefonického dispecinku evidujiciho hlaseni havarijnich stavu. Havarijni
stavy jsou vyfizovany prednostné. Havarijni stav je stav, vznikly v dusledku okolnosti
zamezujicich ¢innosti zakladnich funkci systému, které jsou nezbytné pro provoz aplikaci a
jejichz funkci nelze do¢asné zabezpecit nahradnim zpusobem.

Dodavatel fesi havarijni stav nasledovné:

Telefonickymi konzultacemi;
Pfimym zasahem pracovniku dodavatele u Objednatele;
Vzdalenym pristupem k systémum.

2.2. Hot-line

Sluzba umozriuje Objednateli odstranit jednoduché zavady na zakladé kratkych telefonickych
konzultaci, pripadné vzdalenym pristupem k systémum. Sluzba je soucasti Havarijni
pohotovosti.

2.3. Systémova podpora

Predmétem sluzby jsou preventivni prohlidky, nasazeni novych verzi software na zakladé
doporuceni vyrobce, konzultace, konfigurace systému, odstranéni zavad nespadajicich pod
Havarijni pohotovost, Upravy konfiguraci a dal$i ¢innosti Hardware a Software podpory, na
které nema Objednatel dostatecné odborné znalosti nebo dostatecné kapacity. V zavislosti
na povaze zasahu a po dohodé s Objednatelem je sluzba poskytovana On-site nebo
vzdalenym pristupem.

Sluzba se poskytuje na zakladé pozadavku Objednatele.

Soucasti systémove podpory jsou take profylaktickeé ¢innosti:

¢ Kontrola spravné funkénosti systému, kontrola logu kontrola funkénosti systémovych
sluZzeb, diagnostika systému;
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* Logicke Cisténi systému, odstrafovani do€asnych soubord, kontrola volného mista na
discich;
Odstrafiovani problému detekovanych systémem;
Instalace opravnych koédu (fix, patch, PTF, e-fix, hot-fix atd.) a doporu¢enych
opravnych a dopliujicich baliki (maintenance level, fix-pack, service-pack atd.);
Revize a pripadna modifikace systémovych parametru, prub&zné ladéni systému
Konzultace, doporuceni a informace pro optimalni chod systému (navrhy na rozsireni
a zmény konfigurace systému atd.)

2.4. Kontakty a kontaktni osoby
Po podpisu Dohody dodavatel do 3 kalendarnich dnu poskytne Objednateli:

Kontakt na hlavniho architekta a vedouciho realizaéniho tymu;
Kontakt na vedouciho provozni a systémové podpory;
Telefonni €islo dispecinku Havarijni pohotovosti a Hot-line;
Kontaktni e-mail dodavatele.

2.5. Evidence zasahu

Sluzby poskytnuté dle bodu 2.1 Havarijni pohotovost budou evidovany v databazi havarijni
pohotovosti dodavatele. Sluzby poskytnuté dle bodu 2.3 Systémova podpora budou
evidovany v deniku zakazky vedené dodavatelem a potvrzené objednatelem.

Do deniku zakazky budou obé strany zaznamenavat veskeré skute¢nosti dulezité pro pInéni
predmétu Dohody, zejména budou evidovat postup praci, pfipominky a poZzadavky k obsahu
poskytnutych sluzeb, navrhy na jejich feSeni a konecné postupy a terminy feSeni véetné
predpokladaného rozsahu praci.

Povinné bude zaznamenany tyto skutecnosti:

» Kazdy pozadavek objednatele na provedeni praci dle této Dohody véetné
predpokladaného rozsahu praci;

» Udaj o provedeni a spinéni praci véetné doby k provedeni praci (specifikované
poc¢tem hodin, zahrnuje kazdou zapoc¢atou pulhodinu)
Evidenci poloZzek provedenych tkonu
Pripadné vady provedenych praci
Zpusob a terminy odstranéni vad a dal$i dulezité skutecnosti souvisejici
s poskytovanim sjednanych sluzeb.

Veskeré udaje zaznamenané v deniku praci potvrzuje objednatel, pfipadné uvede davody,
pro které se zapisem v deniku nesouhlasi. V deniku je nutné uvést podklady pro fakturaci
provedenych sluzeb s uvedenim, ze které kapitoly jsou hodiny cerpany (Kapitola 1 nebo
Kapitola 2).

3. Podminky poskytovani sluzeb

3.1. Havarijni pohotovost

Garantovana reakce po nahlaseni havarijniho stavu je 12 hodin, zasah v misté plnéni
dohody pak do 24 hodin. Pokud to povaha havarijniho stavu dovoluje, muzZe dodavatel zasah
v misté plnéni dohody nahradit vzdalenym zasahem.
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Objednatel maze hiasit havarijni stavy v rozsSirené pracovni dobé, tj. v pracovni den od 8:00
hodin do 20:00 hodin. HlaSeni mimo tuto dobu bude zaznamenano a doba hlaseni bude
povaZovana 08:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

Havarijni pohotovost je Cerpana z Kapitoly 1 a je v rozsahu 40 hodin mési¢né, minimalni
casova jednotka je pul hodiny. Nevy&erpané hodiny je mozné v ramci 1 roku presouvat do
meésicu nasledujicich nebo Ize nevycerpané hodiny vyuzZit v nasledujicich mésicich pro
Systémovou podporu.

3.2. Systémova podpora

Systémova podpora je cerpana z Kapitoly 2 a je v rozsahu 240 hodin ro¢né; je provadéna na
zakladé pozadavku objednatele a fakturovana mésiéné dle skute¢né odvedenych a
objednatelem odsouhlasenych praci dle deniku zakazky.

Rozsahlé prace v ramci Systémové podpory mohou byt Cerpany z Kapitoly 3 a je v rozsahu
16 Clovékodni rocné; jsou provadény na zakladé objednatelem odsouhlasené nabidky.
Fakturace probiha na zakladé objednatelem odsouhlaseného akceptaéniho protokolu.

3.3. Konfiguracni, analyticka a rozvojova podpora

Konfiguraéni, analyticka a rozvojova podpora je ¢erpana z Kapitoly 2 a je v rozsahu 240
hodin roéné; je provadéna na zakladé pozadavki objednatele a fakturovana mési¢né dle
skutecné odvedenych a objednatelem odsouhlasenych praci dle deniku zakazky.

Rozsahlé prace v ramci Konfiguracni, analytické a rozvojové podpory mohou byt cerpany z
Kapitoly 3 a je v rozsahu 16 ¢lovékodni rocné; jsou provadény na zakladé objednatelem
odsouhlasené nabidky. Fakturace probiha na zakladé objednatelem odsouhlaseného
akceptacniho protokolu.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

Havarijni pohotovost, Systémova podpora, Konfiguracni, analyticka a rozvojova podpora jsou
poskytovany na vSechny systémy uvedene v priloze €. 2 Ramcové dohody — Systémova
podpora. Priloha €. 2 Ramcoveé dohody — Systémova podpora podléha revizi v pfipadé
nakupu novych systému nebo pfi vyfazeni systému, nejméné vSak jednou rocné.
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Priloha €. 2 Ramcové dohody — Systémova podpora (nevefejna)




PFiloha €. 2 Ramcové dohody - Systémova podpora (nevefejna)




Ptiloha ¢. 3 Ramcové dohody - Seznam ¢lent tymu

Realizacni tym - seznam

Pracovni pozice v Realizacnim tymu

hlavni architekt a vedouci realizacniho tymu

vedouci provozni a systémoveé podpory

specialista Microsoft

specialista Microsoft

specialista IBM AIX

specialista IBM AlX

N |lo|jlu|ls|lw|Nn] =

specialista pro oblast zalohovani dat

specialista pro oblast zalohovani dat

specialista HW

10

specialista HW

11

Specialista IBM SIEM

12

Specialista IBM VMware




Priloha €. 4 Ramcové dohody - HW a SW Maintenance (nevefejna)




