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Smlouva o zajisténi servisni podpory

¢islo smlouvy Poskytovatele: ................... Cislo smlouvy:.......cccoveueneene

Smluvni strany:

Medical Studio s.r.o. Koordinacni stredisko

Vitkova 439{62‘16217837(21(;Zraha -Karlin transplantaci
registrace: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka Ru§ké 2412/85, 11000 Praha 10
222575 IC: 71180397, DIC: CZXXXXXXXX
zastupce: Libor Straka, jednatel zastupce: Prof. MUDr. Milo$S Adamec, CSc.
Reditel

(déle jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,Spravce rozpoctu®)

(Poskytovatel a UzZivatel kazdy jednotlivé dale také , Smluvni strana“ nebo spole¢né ,,Smluvni strany”)

uzaviraji vsouladu sust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle jen ,,obcansky zakonik”), tuto Smlouvu o zajisténi servisni podpory (dale jen
,Smlouva“):

l. PREAMBULE

Partnefi mezindrodniho projektu FOEDUS uzavreli dohodu ,Foedus cooperation agreement”. Dle
této dohody bylo Koordinacni stfedisko transplantaci povéreno ostatnimi smluvnimi stranami
spravou spolecného rozpoctu.

1. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy jsou niZe specifikované zavazky Poskytovatele a zavazek Spravce
rozpoctu uhradit za toto plnéni Poskytovatele sjednanou cenu.

2.2 Smlouva upravuje poskytovani mimozarucni servisni podpory spocivajici v pfipravenosti a
schopnosti Poskytovatele rtesSit problémy, které se vyskytnou v souvislosti s provozem
informacni platformy FOEDUS-EOEO (www.foedus-eoeo.eu) (dale jen Produkt), podminky
jejich odstranéni a podminky poskytovani dalSich sluzeb v této Smlouvé specifikovanych.

2.3 Poskytovatel bude servisni podporu dle této smlouvy poskytovat uZivatelim, které urci
Sprdvce rozpoctu, a ktefi prispivaji do spole¢ného fondu rozvoje produktu. UZivatelé budou
seznameni s podminkami servisni podpory.


http://www.foedus-eoeo.eu/
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1] 8 OBDOBIi PLATNOSTI SMLOUVY

3.1
3.2

Tato Smlouva se uzavird na obdobi od data podpisu smlouvy do 30. 6.2017 véetné.

Platnost a uc¢innost Smlouvy se automaticky prodluZuje za podminek stanovenych
v odstavci 8.5.

V. MiMOzARUCNI SERVISNi PODPORA

4.1

Mimozaruéni servisni podpora pro Produkt se pro obdobi uvedené v kapitole Ill. stanovuje
v pfiloze €. 1 k této smlouvé.

V. CENA

5.1

5.2

Cena za servisni podporu Produktu ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy je na obdobi
uvedené vyse v kapitole Il. stanovena na == 6 300 EUR == bez DPH. Ktéto cené bude
pfipo¢teno DPH dle aktualné platnych predpist. Cena v¢. DPH Cini ==7 623 EUR == Cena mlze
byt hrazena také v K¢ dle aktualniho kurzu v dobé fakturace.

Cena je splatna na zakladé faktury se 14 denni splatnosti vystavené ke dni zahajeni platnosti
Smlouvy. Cena za pfipadnd plnéni ze strany Poskytovatele za objedndvky a servisni zasahy
mimo rozsah sjednany touto Smlouvou je splatna na zakladé faktury se 14 denni splatnosti
vystavené ke dni doruceni objednavky Spravce rozpoctu, pfipadné ke dni platnosti smlouvy
sjednané ohledné tohoto plnéni. Faktura vystavend Poskytovatelem dle této Smlouvy bude
vystavena jako danovy doklad se zuc¢tovanim DPH dle predpist platnych k datu zdanitelného
plnéni a musi mit naleZitosti stanovené pro danovy doklad.

VI. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1 dodrZet podminky uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach;

6.1.2 zachovat mlicenlivost o vSech informacich, se kterymi pfi provadéni servisni podpory dle této
Smlouvy u UZivatele pfiSel do styku, a postupovat pfi provadéni podpory vidy tak, aby
zachoval bezpecnost a dlvérnost vsech dat, jez mu UZivatel v souvislosti s provadénim
servisni podpory dle této Smlouvy poskytl. Povinnost mlic¢enlivosti trvd i po ukonceni této
Smlouvy;

6.1.3 postupovat pfi nakladani s osobnimi Gdaji v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju;

6.1.4 Poskytovatel odpovida pouze za sluzby vyslovné uvedené a predplacené Uzivatelem v ramci
této Smlouvy v rozsahu dle kapitoly IIl. této Smlouvy;

6.1.5 Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel odpovida UzZivateli za jakoukoliv Ujmu vzniklou
v souvislosti s touto Smlouvou v celkovém souhrnu pouze do vySe cenysjednané touto
Smlouvou dle kapitoly IV., odst. 1 a uhrazené UzZivatelem Poskytovateli. UzZivatel se svého
pfipadného ndaroku na nahradu uUjmy vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou co do zbytku
vzdava.

Sprévce rozpoctu se v ramci této Smlouvy zavazuje:

6.2.1 zaplatit sjednanou cenu v jedné splatce na zdkladé faktury vystavené Poskytovatelem se 14
denni splatnosti;
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6.2.2 umoznit Poskytovateli komunikaci s kliCcovymi pracovniky vSech uZivateld a poskytnout
vsechny dalSi nezbytné informace pro zajisténi chodu Produktu a poskytnout potifebnou
soucinnost pro plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy na vyzadani
Poskytovatele (napf. poskytnuti pfistupd, zajisténi konfigurace integrovanych SW UZivatelem

a dalsi);
6.2.3 spolupracovat pfi organizaci skolenfi uZzivateld;
6.2.4 zachovat davérnost vSech informaci, jez mu Poskytovatel v souvislosti s provadénim servisni

podpory dle této Smlouvy sdélil. Povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy.

VIl. SANKCE

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrieni termind reakcni doby a doby pro vyreseni incidentu
typu Chyba (jak je tento vyraz definovan v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy) stanovenych v kapitole lll.,
odst. 1 této Smlouvy uhradit UZivateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednané ceny dle
kapitoly IV. odst. 1 této Smlouvy za kazdy den prodleni, pokud se Poskytovatel s UZivatelem
nedohodne jinak.

Uhrady provadéné UzZivatelem Poskytovateli dle této Smlouvy se povazuji za uhrazené
okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet Poskytovatele specifikovany v pfislusné fakture.
Uzivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé svého prodleni s dhradou
dluzné c¢astky ve vysi 0,05% ztéto castky za kazidy den prodleni. Tim neni dotéen ndrok
Poskytovatele na nahradu skody ¢i jeji vyse.

Splatnost sankce je 14 dni od doruceni jejiho pisemného vyuctovani Uzivateli nebo
Poskytovateli.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1

8.2

8.3
8.4
8.5

Zavazkovy vztah zaloZeny touto Smlouvou se Fidi obCanskym zdkonikem ¢. 89/2012 Sh.
v platném znéni, pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Smlouva je vyhotovenave dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavieni Smluvnimi stranami.
Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva se uzavird na dobu uvedenou v kapitole 3.1 stim, Ze pokud Smluvni strany
neuzaviou navazujici servisni smlouvou nebo smlouvu neukonci vypovédi, jak je popsano nize,
platnost a Uc¢innost stavajici Smlouvy se automaticky prodluzuje o jeden rok a to i opakované.
V takovém pripadé je Poskytovatel vidy opravnén navysit cenu za servisni podporu sjednanou
touto Smlouvou na dalsi rocni obdobi o procento odpovidajici priimérné meziro¢ni mire
inflace, a to jednostrannym oznamenim zaslanym UZzivateli.
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8.6 Smlouvu Ize ukoncit dohodou nebo pisemnou vypovédi jedné ze Smluvnich stran. Vypovédni
IhGta Cini 3 mésice a zaCind bézet 1. den kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany po ukonéeni smlouvy provedou vzdjemné
vyrovnani zavazk(. Poskytovateli ndlezi pomérna ¢éast z ceny uvedené v kapitole IV. Smlouvy za
mésice, v nichz Smlouva skutecné trvala. Poskytovatel vystavi na pomérnou ¢ast odmény
fakturu se 14 denni splatnosti ode dne vystaveni faktury. V pfipadé, Ze cena dle kapitoly IV.
Smlouvy byla jiz Objednatelem uhrazena, vystavi Poskytovatel Opravny danovy doklad se 14
denni splatnosti ode dne vystaveni dokladu, kterym Objednateli vrati pomérnou ¢ast odmény
za mésice, v nichZ nebyla Smlouva realizovana.

8.7 Obé smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Koordinacni
stfedisko transplantaci.

V Praze ..eeeeveiiiiiinnnns

Prof. MUDr. Milos Adamec, CSc.
feditel
Koordinacni stfedisko transplantaci

MUDr. Libor Straka, Ph.D., MBA
Jednatel
Medical studio s.r.o.



