Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet ¢. 1-298880240838_0

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ob&ansky zakonik®)

(déle jen ,,Smlouva*)

mezi

Poskytovatelem:

Vodafone Czech Republic a. s.

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5
ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

Ucastnikem:

Mésto Litoméfice

se sidlem Mirové ndmésti 15/7, Litoméfice, 412 01
IC0: 00263958

DIC: CZ00263958
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zastoupena: Ing. Radek Lowy, starosta

C. Gctu: berar g e i
spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 6064

zastoupena.: Vaclav Kubik na zakladé povéreni

(dale téZ jen ,Poskytovatel®)

(dale jen ,U&astnik)

(dale spolecné také ,,smluvni strany*)

I. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétem této Smlouvy je rdmcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluZeb (dale jen ,SluZby“) a pii prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikovi SluZby a zboi
za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v piilohdch této Smlouvy, zejména v zadévaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti
Vodafone, jejiz soulasti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach OneNet
(dale jen ,Obchodni podminky OneNet*) a U¢astnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo#i budou Uastnikovi poskytovény na zakladé jednotlivych dil¢ich objednavek. V ndvaznosti na uvedené objednévky smluvni
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zboZi, pficemz tyto dil¢i smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zboZi (dale jen ,,Diléi smlouva“). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych
Dil&ich smluv podminéno a tyto budou predlozeny U¢astnikovi k nahledu pied jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Ucastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadévaci dokumentaci, které je
prilohou ¢&. 2 (déle jen ,,zadavaci dokumentace*), a minimalné v kvalité vyZzadované zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro ziizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem

U&astnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych Dil&ich smluv dalsf sluzby a zbo¥i dle aktualni nabidky
Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku Ucastnika bezddvodné neodmitne za podminky neexistence

Uastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo¥i ceny uvedené v piiloze &. 1 této Smlouvy, pip. ceny dle Cenfku sluZeb Vodafone

OneNet jestlize takové sluzby nejsou v pfiloze €. 1 uvedeny, a to na (¢et Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel

Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zékladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Ucastnikovi,
resp. Dal$im Géastnikam. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich éisel na nového operatora v souladu se zékonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti sou¢innosti U¢astnika nebo stavajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti.

2.1
o elektronickych komunikacich).
2.2
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.
23
jakychkoli splatnych zavazk( viidi Poskytovateli & jiného porudeni Smlouvy, prip. diléi smlouvy, ze strany Ugastnika.
2.4
U&astnikovi pisemné sdéli.
2.5 Uhrady za plnéni budou provadény v &eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky.
2.6
doruceni U&astnikovi, resp. Dal&imu tcéastnikovi.
2.7 Mistem plnéni bude sidlo U&astnika.
2.8
2.9

\/vodafone Czech Republica.s.
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001

Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta déle sleva ve vysi 0,- K& (bez DPH), kterou je Uastnik opravnén vyuZit
jako slevu na nakup ¢i prondjem zbozi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZi ¢i pronajmu bude po slevé ¢init miniméalné 1,- K¢ bez DPH.
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Ramcova smlouva

2.10 Na Z4dost U¢astnika umozni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s Ugastnikem piistoupit na zakladé pisemné dohody o piistoupent

k této Smlouvé a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi Gcastnik.

Ill. Kontaktni osoba U&astnika

Jméno a piijmeni:
Funkce ve spole¢nosti:
Telefon:

E-mail:

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat U¢astnika ve viech zaleZitostech a pfi véech prévnich
a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprévnéna podepisovat za Ucastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat
jednotlivé Dil& smlouvy, a to a2 do doby, ne? Ugastnik pisemné ozndmi Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik sougasné potvrzuie,
Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajd Poskytovateli, a to na dobu trvani Smlouvy ¢i do doby ozndmeni
zmény Kontaktni osoby, a k vyse uvedenému tcelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato smlouvy se uzavird na dobu urcitou 24 mésicl ode dne 1. 9. 2025 do 31. 8. 2027. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a G¢innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zdkona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*), ve znéni pozdgjSich predpist.
Ucastnik se zavazuije realizovat zverejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem. Smluvni strany oznacily cely
obsah smlouvy za obchodni tajemstvi vsouladu s § 504 obcanského zédkoniku s vyjimkou néleZitosti nezbytnych pro splnéni zakonné
povinnosti uverejnéni podle zadkona o registru smluv.

V. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Préva a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouvé, zejména poskytovani SluZeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluZeb, poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudlné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovéani sluzeb
spole¢nosti Vodafone (dale jen ,VSeobecné podminky*). Zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaju (dale
jen ,Udaje®) se Ffidi Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o zpracovéani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd (dale
jen ,Informace®). Reklamace vadného zboZi a Sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamaénim radem. Ceny Sluzeb a zboZi
neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy i Dil¢ich smlouvéch se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zdkazniky Vodafone OneNet
(dale jen ,,Cenik®).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pricemz se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu Uastnikovi pfed nabytim G&innosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pripadé zmény pravnich predpis(, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo
z dlivodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢L. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlauje, e vegkeré podminky a pozadavky Ucastnika vymezené v zadévaci dokumentaci jsou pro néj zavazné
a jsou soucéasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvori ke dni jejich podpisu
obéma smluvnimi stranami pfislusné Diléi smlouvy véetné priloh. V pripadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
V$eobecnych podminek a ostatnich dokumentd méa prednost Gprava obsaZzena ve Smlouvé pred Dil¢i smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Ucinnosti této Smlouvy zanikaiji (se ukoncuji) veskeré smlouvy uzaviené pred Géinnosti této Smlouvy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se
stejnym ¢i obdobnym predmétem jako dle ¢L. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,, stavajici
smlouvy"), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou Gcinné ke dni G¢innosti této Smlouvy. Pro vylouéeni jakychkoliv pochyb bude do doby
zfizent prislusnych sluZeb dle Dil¢ich smluv ponechano nastaveni sluZzeb na vSech Gcastnickych mobilnich Cislech (déle jen ,MSISDN®) podle
stévajicich smluv, pficemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou Eerpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukon¢enim
stavajicich smluv viak nezanikaiji jakékoli naroky Poskytovatele na thradu dluZnych &astek &i splnéni jinych zavazk( Ucastnika vyplyvajicich z
jakékoli stavajici smlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamacéniho fadu a Ceniku jsou K dispozici na strénkach
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy U¢astnik potvrzuje, Ze se s vye uvedenymi dokumenty podrobné seznémil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuje je.
Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych Véeobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné viech ostatnich
vy$e uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se ridi ob¢anskym zékonikem, popt. dalSimi piislusnymi pravnimi predpisy.
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5.8

59

5.10
5.11

5.12

Ramcova smlouva

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni Ci
finanéni sankce, embarga nebo jind omezuijici opatient), jako? i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
krélovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana méa povinnost informovat druhou stranu pri poruseni téchto pravnich predpist ¢i
zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V piipadé, Ze takova situace nastane, ma druhd strana pravo
okamzité prerusit poskytovani sluzeb a zboZi nebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vyloueni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Uastnik piebiré podle ust. § 1765 oblanského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy & Dil&i smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd Ucastnika s dodatkem nebo
odchylkou neni prijetim nabidky na uzavreni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3
obcanského zékoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢ich smlouvéch, a proto zaslani
jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ucastnika a za novy navrh, jeho? piijeti véak musi byt
ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obcanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky vlastnoru¢né podepsanymi oprdvnénymi zéstupci smluvnich
stran; pisemnou formou neni pro Gc¢ely zmény Smlouvy ¢i Diléi smlouvy vyména e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprév.

Tato smlouva byla schvalena RM Litoméice, ¢islo usneseni €.211/7/2025.

Priloha ¢. 1 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad

Vodafone Czech Republic a. s.

Misto, datum

Mésto Litoméfice

V Praze, viz. elektronicky podpis Misto, datum V Litoméficich, viz. elektronicky podpis

Jméno Vaclav Kubik Jméno Ing. Radek Lowy
Pozice Manazer pro vyznamné zékazniky Pozice starosta
Podpis Podpis
, Digitally signed Digitalné podepsal
Bc. Vaclavby i vac Ing. Radek g radek Lowy
ubii
Kubik Date: 2025.06.09 L P Datum: 2025.06.10
15:24:13 +02'00" OWy 10:29:20 +02'00'
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za dlvéru, kterou nam svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZz cilem je jasnym a srozumitelnym zpGsobem shrnout zakladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovéani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovénisluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, rddi vdm v3e vysvétlime.

Aktualni znéni Vseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.



Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 V3eobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 280872, 155 00 Praha 5 — Stodlilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uZivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky“).

1.2 SluZby mzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urcena témito
VSeobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech mizeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyZadovat vas podpis na smlouvé, mizZe byt nahrazen jingmi technickymi prostfedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedndme jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy na$ navrh smlouvy pfijaty zptisobem, ktery tento ndvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vas snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vade Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi naklédddme v souladu

s Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (dale jen ,,Informace
pro zakaznika“). V souladu s Informacemi pro zakaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vade pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokdzanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji divody, které nam brani v uzavfeni
smlouvy, budeme vés o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich Gdaju, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6 K zajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas miizeme pozadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vés informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb jednotlivych sluzeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zakaznika, nebot i tyto dokumenty tvori soucast
smlouvy. Pokud by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a dale ten dokument, ktery je v pfedchozi vété
uvedeny pred dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8  Sluzby vam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM karty ¢i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkach jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhaty.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou Zadost,
na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdlvodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozoriiujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny pieprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuzitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
muZete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o éemZ nas musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (mGZzete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pfes odstoupeni od smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vés poZadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsitent portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pii zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime prijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni pozadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodatec¢né jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky poZadované sluzby dodatecna jistina pozadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jina thiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy mizete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pripadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnti od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
z&kladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.



3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpis, zavadéni novych sluZeb a technologii, zménam obchodni strategie Vodafonu
(vCetné zmén tarifl, cen a zpisobd G¢tovani), zméndm podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzZeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplisob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpGsob ukonceni smlouvy;

—zpUsob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani (daj.

3.5 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostiednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyG¢tovani), a pripadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy védm prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy nam prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk( komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoZnost ovéfit nejen heslem, ale i jinym zpsobem. Pokud mame divodné podezienti, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoZnosti.

43  Smlouva bude ukoncena uplynutim 1 mésice od doru¢eni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V piipadé, ze pozadate o prfenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mazete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle &L 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni G&innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zavaznym. Smlouvu viak mGZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zékladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukonéeni z nasi strany
4.5 0Odsmlouvy mizZeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluZeb ve vyGctovani po splatnosti, pficemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahéjeno insolvenéni fizeni nebo byla zahéjena exekuce na vas majetek;
©) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-li zmé&nu svych Gdaju.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1  Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
¢) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimedialnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signald po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime
ji co nejdrive.

53 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktudlni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni K siti i v oblastech, které jsou dle orientani mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pfipadné zhor$eni kvality pfenosu zptsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni's ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4V pohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gizemf Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci méme moznost uplatriovat jistd omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na isla tisriového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani pfislusného pracovisté pro
pfijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi pfedpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro pijem tisiovych volani Gidaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. Gastnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za G¢elem instalace a fadného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  SluZby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patfi napr. poskytovani prevzatého rozhlasového a televizniho vysiléni, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzédani
¢i pronajem zafizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zi¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam naGctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zaétovacim obdobi, pfipadné dalSich sluZeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v piipadé roamingu a sluzeb tretich stran).

6.2  VyGctovanivam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dni od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vyactovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nés o tom
prosim informuijte.

6.3  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnti od data jeho vystaveni, pokud neni na vyGétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni Gdaje
(&islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vyictovani.

6.4  Pokud vyactovani iadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhtitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyG&tovani neuhradite, mizeme pfistoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jedna se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s pfedanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finan¢ni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdzeme pouzit na Ghradu vaseho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete poZadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o pfeplatek 2adé opravnéné osoba).
Preplatek vdm vrétime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na Gizemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Gcet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vydctovanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vyGctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnti ode dne ukonceni smlouvy
(zékaznického G¢tu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vy$e uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledéavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdzete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddélent, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim
reklamacniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pripadé pochybnosti si
vyhrazujeme pravo ovérit, Ze reklamaci podala opradvnénd osoba. Reklamaci vyiétovani mizete uplatnit do 2 mésict ode dne doruéeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby mlZzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G¢inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni, pfipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluZeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat ndmitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikaénimu Gfa.

7.5  Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluZeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluZeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu &iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZzeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM Kkarty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZe stét, Zze vam omezime ¢i prerusime poskytovani sluzeb (¢asteéné &i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a fadné vyGctovani ani presto, Ze vés na to upozornime prostfednictvim SMS zpravy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyaétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k Ghradé pred ukonéenim smlouvy);

c) dojde-liv prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz dosahne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlasenti, pfipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdéleni) &i v pripadé uzivani sluzeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Casti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaijti nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne diivodné obava, Ze nebudete hradit své zévazky ze smlouvy fadné a véas (napt. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v piipadé naruseni bezpe¢nosti ¢i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjistént jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vade smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovéani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych divodd nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavli nebo z ddvodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjime¢nych pripadech vam z technickych nebo provoznich diivodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastaveni tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnti predem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouZivdme nésledujici postupy:

a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volani,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v pripadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochéazi k omezeni rychlosti pripojeni vSech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se déle uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 Vezméte navédomli, Ze nesmite:

a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;

b) uskutecriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

c) pouzit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakonem nebo za (¢elem poruseni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouZit jingm zpisobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uzit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité &i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uzivani sluzby vykazuije charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uziti).

8.7  Kuzivani sluzeb méZete pouZit pouze telekomunika&ni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné splriuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 NaSe odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za $kody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2 Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v ramci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuzivana nase sit. Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pieruseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich i jinych Gdaju. Upozorfiujeme téz na to, ze
ze zakona neodpovidame za obsah prenasenych zprav ani za data uloZena na SIM karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zpusobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy pozadavku Lze uplatnit pouze konkrétnimi komunika&nimi prostfedky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 Soperatorem Vodafonu na zakaznické lince miZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zp(isob ovéfeni



(zejména prredlozeni dokladu totoznosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mizeme identifikovat jinym
zpusobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezreni z jeho prozrazeni &i zneuZiti si ho ve vlastnim z&jmu co nejdrive
zméiite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o ¢emz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnéna osoba zjisti vas
PUK kdd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyictovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondenéni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou miize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery nam za ¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestliZe o tento zp(isob dorucovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznameni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéano za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji vsak nasledujici den
po jeho odeslani na vase telefonni islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucend se povazuijii oznameni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezméte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé doruceni prostiednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky Gcet na portalu Muj Vodafone, ktery je pristupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim Cisle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuzije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho ¢isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuzivat takové
telefonni ¢islo, presto ale miZe byt vyzvan k ovéeni heslem.

11. Pravni piedpisy a organy dohledu

11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis, a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Giad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, mliZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika&niho Gradu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(WwWW.Coi.c2).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

11

Tyto Obchodni podminky stanovi podminky, za nichz Vodafone poskytuje Zakaznikovi Sluzby a uskutecriuje prodej zboZi, a dale povinnosti
Zé&kaznika, k nimz se uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek (dale jen ,Smlouva®) zavazuije.

2. Proces provéfeni navratnosti sjednanych vyhod

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Povinnost Vodafonu poskytnout Zakaznikovi Sluzby a zboZi dle Rozpisu nabyvé Géinnosti okamzikem Géinnosti Smlouvy po ukonceni procesu
provéreni navratnosti poskytnutych vyhod ukonc¢eném pred uzavienim Smlouvy.

V ramci uvedeného procesu je Vodafone opravnén provéfit divéryhodnost a schopnost Zakaznika plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.

V pripadé, Ze vysledek provéreni (které bude uc¢inéno na zakladé verejné dostupnych informaci nebo informaci zndmych Vodafonu z jeho

cinnosti o Zakaznikovi ¢i osobéach s nim spojenych ve smyslu tzv. podnikatelského seskupeni) neprokaze dostatecné zajisténi navratnosti

poskytnutych vyhod, kontaktuje Vodafone do 10 pracovnich dnl ode dne G¢innosti Smlouvy Zékaznika a:

a) oznami Zakaznikovi, Ze priizkum ukézal nedostate¢né zajisténi poskytnutych vyhod (v takovém pripadé se postupuje podle ¢L. 2.5
Obchodnich podminek) nebo

b) pozada Zékaznika, aby dodate¢né doloZil nékteré z nize uvedenych dokumentd, jejichZ kopie je Zakaznik na zakladé tohoto poZzadavku
povinen dorucit Vodafonu do 10 dnd ode dne, kdy byl Vodafonem kontaktovan:

() poslednitfi Vylctovani za Sluzby Zakaznika a doklad o jejich Ghradé;

(I vypis z bankovniho G¢tu Zakaznika za posledni tfi mésice;

(Il vykaz ziskl a ztrat, rozvahu, pfiznani k dani z prijmu pravnické osoby nebo fyzické osoby samostatné vydélecné ¢inné za
predchéazejici rok;

(IV) nazéakladé dohody s Vodafonem jiny dokument, ktery by dostate¢né prokazoval ndvratnost poskytnutych vyhod.

V pfipadé, Ze Zakaznik nepredloZi poZadované dokumenty do 10 dni ode dne pfijeti Zadosti Vodafonu, je tato skute¢nost povaZovana za
projev vile Zakaznika neuzavfit Smlouvu.

Zaslané dokumenty se Vodafone zavazuje pouZit pouze pro Gcely, k nimZ byly Zékaznikem poskytnuty. Pokud ani takto poskytnuté
dokumenty neprokazou dostate¢né navratnost poskytnutych vyhod, bude Vodafone o této skutecnosti Zékaznika informovat bezodkladné,
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne obdrZeni dokumentd.

Pokud prizkum neprokéazal dostatecné zajisténi poskytnutych vyhod (a to ani po predloZeni dodate¢nych dokumentd), zavazuje se Zakaznik
uhradit Volacijistinu v souladu se VSeobecnymi podminkami a ve vysi uvedené v Ceniku nebo urc¢ené Vodafonem (tim neni dotéeno opravnéni
Vodafonu odmitnout poskytnuti Sluzeb dle VSeobecnych podminek).

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1

3.2

3.3

34
3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Vodafone je povinen dodat Z&kaznikovi zboZi a objednané SIM Karty dle Rozpisu nejpozdéji do 30 dnd ode dne Géinnosti Smlouvy, neni-li
dohodnuto jinak.

Zé&kaznik bere na védomi, Ze vzhledem k ¢asové prodlevé ode dne uskute¢néni objednavky zboZi do dne jeho dodéni muze dojit k situaci,

kdy objednané zbozi nebude z ddivodu nikoli na strané Vodafonu k dispozici, a souhlasi s tim, Ze v takovém pripadé Vodafone nabidne zboZi
typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni ndhradniho vybéru je Vodafone povinen nahradni
zboZi dodat Zdkaznikovi do 14 dnl od obdrZeni nové objednavky. Pokud si Zdkaznik nezvoli néhradni zboZi, mdzZe si zvolit jiné zvyhodnéni dle
Smlouvy.

Zé&kaznik je povinen SIM Karty objednané pri uzavieni Smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejich obdrZeni postupem
uvedenym ve V$eobecnych podminkach. Neucini-li tak, je Vodafone opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Vodafone provede na SIM kartach aktivaci zékladnich Sluzeb, pripadnou dodatecnou aktivaci ostatnich objednanych Sluzeb (napf. sluzeb
VPN) provede pouze na zdkladé dodateéné Zadosti Zakaznika. Vyse uvedené platiiv pripadé, Ze SIM karty byly Zakaznikovi zaslany dle
podminek této Smlouvy a zaslanou zasilku se Zakaznikovi nepodafrilo dorudit. V takovém pripadé se zésilka povazuje za doruc¢enou v souladu
s podminkami dorucovéni stanovenymive Vseobecnych podminkach.

Zé&kaznik bude po dobu tGcinnosti Smlouvy aktivovat SIM karty dle podminek uvedenych ve VSeobecnych podminkéch.

Z&kaznik ma pravo pozéadat Vodafone o zarazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a Zakaznikem pod pravnim rezimem Smlouvy.

Vodafone je opravnén stanovit Zékaznikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Vodafonu pro kazdé zlctovaci obdobi, a to pro kazdou jednotlivou
SIM Kartu zarazenou pod pravni rezim Smlouvy. Vyse tohoto limitu je uvedena v Rozpisu ¢i ve Smlouvé a urCuje rozsah SluZeb, které

mUze Zakaznik v prislusném obdobi vycerpat, a to na kazdou SIM Kartu aktivovanou v reZimu Smlouvy, véetné roamingovych sluzeb
amezinarodniho volani. Tim neni dot¢eno pravo Vodafonu poZadovat dodatecné sloZenijistiny v rdmci dohody o Gpravé poskytnutych vyhod
dle ustanoveni ¢l. 2.5 Obchodnich podminek nebo v pfipadé, Ze si Zakaznik v pribéhu trvani Smlouvy objednéa dalsi SIM Karty. Pfi pfekroceni
Volaciho limitu v prbéhu zG¢tovaciho obdobi je Vodafone opravnén, nikoli povinen, zablokovat prislusné SIM karty Zdkaznika.

V pfipadé zmény vyse zavazku minimalni mési¢ni fakturované ¢astky v prabéhu zG¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zévazku zapocitana
do zévazku vzdy az od zacatku nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

Zakaznik ma pravo kdykoli objednat u Vodafonu dalsi Sluzby a zboZi, a to dle aktualni nabidky Vodafonu bud'telefonicky, ¢i pisemné na
oddéleni Péce o firemni zdkazniky. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze zména vyse minimalni mési¢ni ¢astky, jakoZ i objednavka zbozi
za zvyhodnénou cenu (spojené se zavazkem Zakaznika vyuzivat Sluzby Vodafonu po dobu stanovenou pravidly marketingové nabidky), musi
byt vzdy ucinéna pisemné. Pokud si Zakaznik v pribéhu trvani Smlouvy objedna u Vodafonu dalsi SIM karty, Vodafone Zadost Zékaznika
bezddvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd viici Vodafonu ¢i jiného poruseni Smlouvy ze strany
Zakaznika.

Zé&kaznik je opravnén poZadat o zménu zvoleného tarifu, pricemz mu za tuto zménu nebude Gc¢tovéna Zadna ¢astka. Zména tarifu nema vliv na
zavazek Zakaznika dodrzet zévazek minimalni mésicni ¢astky za odebrané Sluzby.



3.10 Zékaznik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho G¢tu), po jehoZ uvedenije opravnén provadét aktivace a deaktivace
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SluZeb. Zékaznik je dale povinen stanovit kontaktni osobu opradvnénou k jednani s Vodafonem ve viech zéleZitostech souvisejicich se
Smlouvou (s vyjimkou zéleZitosti, k nimZ je vyZadovana vylu¢né pisemna forma). Zakaznik je déle povinen poskytnout Vodafonu kontaktni
Gdaje pro Gcely veskeré komunikace s Vodafonem. Kontaktni osoba a kontaktni Gidaje Z&kaznika jsou uvedeny v Rozpisu. Zdkaznik je povinen
bezodkladné nahlasit Vodafonu jakoukoli zménu kontaktnich (dajd a osob uvedenych v Rozpisu s tim, Ze na Zadost Vodafonu je povinen
zménu dolozit.

V pripadé uzavieni Smlouvy s odloZenou G¢innosti maZe v obdobi mezi podpisem Smlouvy a jeji Géinnosti dojit ke zméné sluZeb nabizenych
Vodafonem, popr. ik jejich zrusenti. V takovém pripadé Vodafone nabidne Zakaznikovi sluzby typové a cenové blizké pdvodné objednanym
sluzbadm. V pripadé, Ze pred nabytim G¢innosti Smlouvy nebude mozné zahajit poskytovani plvodné objednanych sluzeb a Zakaznik sive
Lhaté stanovené Vodafonem nezvoli jiné sluzby, dojde uplynutim této Lhdty k automatickému zéniku Smlouvy.

4. Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

4.1

4.2

Kupni smlouva je uzavfena a vlastnické pravo ke zboZi nabyva Zakaznik Gplnym zaplacenim kupni ceny. Zakaznik je povinen zaplatit kupni
cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi ¢i bezhotovostnim prevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni i¢et Vodafonu do
3 pracovnich dnl od dodani zboZi, neni-li dohodnuto jinak, a to dle vybéru Vodafonu a na zakladé faktury vystavené Vodafonem. Cena za zboZi
se povazuje za zaplacenou dnem pripsani Castky na bankovni ic¢et Vodafonu uvedeny ve Smlouvé, nebo predéanim hotovosti opravnénému
zastupci Vodafonu. Nebezpedi skody na zboZi prechazi z Vodafonu na Zékaznika okamzikem predani zbozi Zakaznikovi v misté plnéni, kterym
je sidlo nebo provozovna Zakaznika, pficemz konkrétni misto musi byt vzdy Zékaznikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zboZi se
uskutecni na zakladé dodaciho listu.

Z&kaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjiSténého rozdilu od své
objednévky co do mnozstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil oznamit Vodafonu nebo jeho povérenému zéstupci. Reklamace vadného
zboZi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

5.Zneuzivanisluzeb

Zékaznik neni opravnén pouzivat SIM Karty poskytnuté dle této Smlouvy k jingm Gcellim, nez pro které jsou uréeny, a to zejména ke komeréni
terminaci hovord; Zakaznik nesmi pouZivat Sluzby poskytnuté dle této Smlouvy ani k nedovolenému pfeprodeji sluzeb Vodafonu nebo pfenechat

SIM Karty k uzivani tfeti osobé. Zdkaznik je vSak opravnén SIM karty pouZivat i jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstreden schvalenych Ceskym
telekomunikacnim Gradem vytvérejicich nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové Ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci.

Pri pripojeni pobockové Ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM karty jako GSM brany musi byt dodrzen postup a splnény
podminky dle platnych pravnich predpis(, pficemZ nesmi byt zrusena nebo omezena mobilita sluZzeb (napf. pevné pfipojeni pobockové Gstredny
(PABX) Kk Gstredné verejné mobilni telefonni sité. V pripadé poruseni této povinnosti je Vodafone opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

6.Dalsid

6.2

6.3

castnici
Podminky u Smlouvy se mohou na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Vodafonu vztahovat i na pravni subjekty, které jsou se
Zékaznikem v podnikatelském seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zévislosti (dale , dalsi G¢astnik*). Podminkou
souhlasu Vodafonu je pisemné potvrzeni dalSiho G¢astnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu pristupuije,
apisemné potvrzeni Zakaznika, Ze s pfistoupenim dalsiho ¢astnika souhlasi a Ze ho sezndmil se vSéemi podminkami Smlouvy. V pripadé
splnéni uvedenych podminek nebude Vodafone souhlas bezdivodné odpirat. OkamZikem udéleni souhlasu Vodafonu nabyva dalsi G¢astnik
prav a povinnosti Zakaznika dle Smlouvy, s vyjimkou mozZnosti rozhodovani o pristoupeni dalsiho G¢astnika ke Smlouvé.
Nedohodnou-li se Vodafone a dalsi G¢astnik jinak, zanika ukonéenim Smlouvy zavazek Vodafonu poskytovat dalSimu Géastnikovi dohodnuté
zvyhodnéni a dalSimu Gcéastnikovi budou nadale poskytovany Sluzby pouze za podminek stanovenych ve Vseobecnych podminkach, tj.i za
podminek jednotlivych SluZeb, a dle cen uvedenych v Ceniku.

Veskeré VyGc¢tovani za Zbozi i Sluzby vystavovana pro dalsi G¢astniky budou vystavovana na nazvy dal$ich Géastnikd, pricemz Zékaznik ruci
spolec¢né a nerozdilné Vodafonu za splnéni zévazk( dalsich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. obCanského zékoniku.

7. Uzivatel Sluzeb
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7.2

7.3

Jako Zakaznik jste povinen seznamit osoby, kterym umoznite uZivani SluZzeb podle Smlouvy (déle jen ,uZivatel“) se VSeobecnymi podminkami
aInformacemi pro Gc¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich Gdajt (déle jen ,Informace®),
(osobni, identifikacni, provozni a lokaliza¢ni Gdaje, dale spole¢né jen ,Gdaje”).

V pripadé vyuZziti Sluzby, na zakladé které ziskate jako Zakaznik pristup k provoznim Gdajim spojenym s jednotlivymi G¢astnickymi mobilnimi
Cisly (déle jen ,,MSISDN"), jste jako Zakaznik povinen o této skute¢nosti uzivatele pfredem informovat.

V pripadé, Ze by uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajl pro néktery z Gcelll vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajd
Zé&kaznikovi, jste jako Z&kaznik povinen Vodafone informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je uZivateli umoznéno odvolani souhlasu pfimo.

8. Ukonceni Smlouvy

8.1

8.2

8.3

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.
V pripadé, Ze je smluvni strané zndmo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodd uvedenych ve Smlouvé nebo z diivodd, které predpoklada ustanoveni § 2001
anasl. obéanského zakoniku.

Vodafone je oprdvnén od Smlouvy odstoupit, a to i okamzité, v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Zdkaznika spocivajiciho
zejména:

() vprodleni Zdkaznika s placenim ceny za ZboZzi ¢i Sluzby trvajicim minimélné 30 kalendarnich dnd;

(D vnedodrzeni povinnosti Cerpat sluzby ve vysi minimalni mési¢ni ¢astky;

(1D v pouziti SIM karet k jinym Gcellm, nez ke kterym jsou uréeny, v rozporu s ¢l. 5, nebo

(IV) v poruseniinformacni povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Vodafone je déle opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé
zahajeni insolvencniho fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvencni navrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé ndklada insolvenéniho fizeni, nebo nebyl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoz
i rozhodnuti o vstupu Zékaznika do likvidace. Z dlvod( uvedenych v tomto odstavci je pak Vodafone opravnén poZadovat po
Zakaznikovi také Ghradu smluvni pokuty, jak je specifikovana ve Smlouveé.



8.4 Vypovéd Smlouvy

8.4.1 Neni-live Smlouvé uvedeno jinak, mize Zakaznik Smlouvu vypovédét pred uplynutim dohodnuté doby urcité s tim, Ze je povinen zaplatit
Vodafonu ¢astku odpovidajici souctu vsech Minimélnich mésicnich plnéni zbyvajicich do trvani Smlouvy, coz neplati, uzavrel-li zakaznik
Smlouvu jako fyzicka osoba podnikajici.

8.4.2 Vyse uvedena Castka predstavuje pausalni odskodnéni za predc¢asné ukonéeni Smlouvy pred uplynutim oboustranné sjednané doby urcité
(nadhrada $kody vzniklé v disledku toho, Ze Zakaznik nesplnil svij zévazek ze Smlouvy).

8.4.3 Vypovédni doba Cinijeden mésic a pocina béZet po doruceni pisemné vypovédi Vodafonu.
8.4.4 Vypovéd lze podat prostrednictvim pisemného dokumentu, ktery si mize Zakaznik vyZadat telefonicky na Cisle *77 nebo pisemné na

adrese sidla poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti, ukonceni Smlouvy dohodou uzavienou v pisemné formé ma shodné dlsledky jako
vypovéd Smlouvy Zakaznikem bez uvedeni divodu.

8.4.5 V pripadé, Ze Smlouva bude pred¢asné ukoncena v dlsledku ukonceni poskytovani sluzeb na vsech telefonnich Cislech z divodu dle ¢L.
4.4 Vseobecnych podminek, mé se za to, Ze i tato Smlouva je ukonéena bez odskodnéni. V opa¢ném piipadé bude postupovano podle bodu
8.4.1.

8.4.6 Slevy poskytované na telefony a jind koncova zarizeni (zboZi) jsou podminéné sjednanym mési¢nim plnénim po celou dobu trvani smlouvy,
na kterou byla uzavrena.

V pripadé pred¢asného ukonceni Smlouvy nebo snizeni sjednaného mésicniho plnéni dodatecné zanika nérok na tyto slevy a Vodafone
doUctuje Ghradu za telefony a jind koncova zarizeni (zboZi) ve vysi poskytnuté slevy.

8.5 Nebude-li dohodnuto jinak, zanikd ukonéenim Smlouvy pouze zavazek Vodafonu poskytovat Zékaznikovi dohodnuté zvyhodnéni a zavazek
Z&kaznika k Cerpéni Sluzeb Vodafonu v minimélni mési¢ni ¢astce, jak vyplyvaly ze Smlouvy. Ukonceni Smlouvy nemé vliv na poskytovani
SluZeb na zékladé smluv o poskytovani sluzeb, pokud nebude dohodnuto jinak; poskytovani sluzeb (a zpasoby jejich ukonéeni) upravuiji
VSeobecné podminky.

9. Uzavieni Smlouvy v souvislosti s prenosem telefonnich Cisel od jiného operatora do sité Vodafonu

9.1 Vpfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy a Rozpisu maji byt do sité Vodafonu pfenesena telefonni isla Zékaznika ze
sité jiného operatora, souhlasi Zakaznik s tim, Ze pokud tato ¢isla nebudou prenesena do sité Vodafonu nejpozdéji do 1 mésice od nabyti
Gcinnosti Smlouvy, je Zdkaznik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnt od uplynuti této Lhity namisto prenasenych telefonnich Cisel jiné Cisla
z pridélu Vodafonu. JestliZe si Zakaznik tato telefonni ¢isla nezvoli, je Vodafone opravnén mu tato ¢isla pridélit. V takovém pripadé Vodafone
Zé&kaznikovi pridéli stejny pocet SIM karet (telefonnich Cisel), jako byl pocet SIM karet, které mély byt dle Rozpisu preneseny do sité Vodafonu
od jiného operétora, tyto odesle Zakaznikovi, provede na SIM Kartach aktivaci zékladnich sluZeb a tarif dle Rozpisu a zane G¢tovat prislusné
Sluzby. Vyse uvedené platiiv pripadé, Ze SIM karty byly Zakaznikovi zaslany dle podminek této Smlouvy a zaslanou zasilku se Zakaznikovi
nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povaZzuje za doruc¢enou v souladu s podminkami dorucovani stanovenymive VSseobecnych
podminkéch. Bez ohledu na vy3e uvedené smluvni strany potvrzuji, Ze timto nenf jakkoli dotéena povinnost Zakaznika uzivat Sluzby v rozsahu
sjednané minimalni mési¢ni ¢astky.

9.2 Pokud nedojde k prenosu telefonnich isel specifikovanych v Rozpisu do sité Vodafonu a Zakaznik si navic od Vodafonu na zékladé Smlouvy jiz
zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, mé Vodafone rovnéz pravo dolGctovat Zakaznikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle Ceniku
v dobé uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou. To neplati, pokud si Zakaznik nejpozdéji do 30 dnti ode dne, ke kterému mélo dojit k pfenosu
telefonnich Cisel, objedna od Vodafonu stejny pocet SIM Karet (telefonnich Cisel), jako byl pocet SIM Karet, které mély byt dle Rozpisu preneseny
do sité Vodafonu, a nésledné bude prostrednictvim téchto SIM karet fadné vyuZzivat Sluzby za podminek stanovenych ve Smlouvé.

10. Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

10.1 Ozndmeninebo zadosti, které Zakaznik zasilé Vodafonu, jsou povazovény za fadné dorucené, pokud budou zaslany Vodafonu pisemné,
faxem ¢i e-mailem na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a. s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00,
faxové Cislo: +420469 604 418, e-mailova adresa: firemnipece@vodafone.cz, a doru¢eny doporuéenou postovni zésilkou, faxem s potvrzenim
Vodafonu o Gspé&Sném pfijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Vodafonu o GspéSném doruéeni. Oznament, kterd mohou byt u¢inéna
Gstné, lze uskutecnit telefonicky na Cisle *77.

10.2 Jakakoli ozndmeni, kterd maji byt dle Smlouvy dorucena Z&kaznikovi, budou povaZzovéna za fadné dorucend, pokud budou adresovéna
Zé&kaznikovi na kontakty uvedené v Rozpisu a mohou byt zasléna postovni zasilkou, faxem, elektronickou postou ¢i prostrednictvim SMS
zpravy, Ci zpfistupnéna prostrednictvim Internetové samoobsluhy M(j Vodafone. Ozndment, jeZ mohou byt dle Smlouvy ucinéna Gstné,
mohou byt smérovéana na telefonni ¢islo Zékaznika uvedené v Rozpisu. Podminky dorucovani prostrednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb se déle ridi VSeobecnymi podminkami.

10.3 Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova skute¢nost mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym
avymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Gcelu ptvodniho ustanovent.

10.4 Préva a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemizZe 2ddna ze smluvnich stran prevést/postoupit na tieti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

10.5 Zakaznik se zavazuje, Ze vynalozi veskeré Gsili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou ¢i souvisejicimi s Vodafonem, které nebudou v obchodnich kruzich béZné znamé a dostupné, bude zachézet jako s davérnymi Gdaji
a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije Zadné treti strané s vyjimkou pripadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas
Vodafonu, nebo na zékladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpisG. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni Smlouvy.

10.6 Porusi-li néktera ze smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané nérok na nahradu
Skody ve smyslu ustanoveni § 2913 obZanského zékoniku s vyhradou pfislu$nych ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.Zména, platnost a G¢innost Obchodnich podminek

11.1 Vodafone je oprédvnén Obchodni podminky jednostranné ménit. Obchodni podminky plati po celou dobu trvani Smlouvy, popft. i po jejim
skonceni, a to aZ do Gplného vyfizenivsech prav a naroku z ni plynoucich.

11.2 Do platnych Obchodnich podminek lze nahliZzet na webovych strankéch spole¢nosti Vodafone vodafone.cz.
11.3 Tyto Obchodni podminky pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek.
11.4 Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 11. 2021 a nahrazuji Obchodni podminky ze dne 1. 4. 2020.
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Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim fadu najdete zésady, principy a zpGsob uplatriovani svych prav jako zékaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich sluzeb (dale jen ,sluzby).

Své préava najdete ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(déle jen ,VSeobecné podminky*). VErte nam, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci mizete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci — zakaznik, ktery ma s nami uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek NI

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pripadé, Ze:
1. sluZba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluZbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpistim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla (¢tovéna cena odpovidajici cenovym ujednéanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zptsob, misto a Lhty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mizZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo a presny diivod

reklamace. Podani reklamace nemé odkladny Gcinek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatniuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.odafone.cz.

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGctovani ceny se uplatiiuje do 2 mésict ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluzeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3

Reklamace tyKkajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.



Clanek V

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. VyZaduje-li vyrizeni reklamace
projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruceni Vodafonu.

Clanek VI

Lhaty a zpUsoby vraceni preplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace VyUctovéni ceny shledana opravnénou, mate pravo na vraceni preplatku nebo na

vraceni zaplacenych cen G¢tovanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reklamace. Preplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou snizeni ¢astky v nasledujicim mésic¢nim VyaGctovani. Presahuje-li vSak Castka Sestindsobek
pramérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zptsobu vraceni.
Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod vrétit, se promlcuje ve lhatach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VII

Nahrada skody

Narok na nédhradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu skody
formou zapocteni poskytnuté vyse ndhrady Skody k Castce oznacené K platbé celkem®, uvedené na Vylctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zasléna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo mozZno sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpoviddme za $kodu, ktera vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a VSeobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpfipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo do 1 mésice podat namitky proti vyfizeni
reklamace k Ceskému telekomunika¢nimu Gradu.

2. Reklamacnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnirad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnitad ze dne 1. 12.2019.



