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Nasi roboti miluji

A i v i ro rutinni préci na poéitaci

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI LICENCE A SLUZEB
CiSLO AS25101

Smluvni strany

Dodavatel:

AIVIRO s.r.o.

Purkyniova 670/142, Medlanky 612 00, Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 131220
Bankovni spojeni: xxx

Cislo Gtu:  xxx

IC: 17727987

DIC: Cz17727987

jednajici: Ing. Filip Unzeitig, jednatel spole¢nosti

(dale jen "Dodavatel” a spole¢né s Odbératelem dale jen ,Smluvni strany“ nebo ,Strany*)

Odbératel:

Povodi Moravy, s.p.

Drevarska 11, 602 00 Brno zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil A, vlozka 13565

IC: 70890013
DIC: CZ70890013
jednajici: Ing. David Fina, generalni feditel

(dale jen "Odbératel” a spole¢né s Dodavatelem dale jen ,Smluvni strany“ nebo ,Strany*)

PREAMBULE

Smluvni strany uzaviraji tuto Ramcovou smlouvu o poskytovani licence a sluzeb (dale jen
~omlouva“ nebo ,Ramcova smlouva“) podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. Ob&ansky
zakonik ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Obc¢ansky zakonik) s cilem uspokojovat
potfeby Odbératele v oblasti automatizace Ukon.

Odbératelem je organizace s robustnim systémem procesU a operaci pro realizaci svych
¢innosti. Jejim zdjmem a cilem je implementace softwarového robota, ktery bude pomoci
automatizace Ukonu zvySovat produktivitu uréitych zaméstnancl Odbératele a zjednodusovat
vybrané ukony a postupy, ¢imz se ma na mysli automatizované ukony na pozadi Informacéniho
systému, sdileného ulozisté Odbératele i komunikace s mailovym serverem Odbératele.

Dodavatel je spoleCnost poskytujici profesionalni sluzby v oblastech softwarového vyvoje a
integrace, quality assurance, supportu a konzultaci. Disponuje vesSkerymi opravnénimi k
poskytnuti licence softwarového produktu AIVIRO, jakoz i jeho customizaci pro jednotlivé
odbératele.
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Nasi roboti miluji

A i Vi ro rutinni praci na pocitaci

Dodavatel prohlasuje, Ze vyviji a dodava inovativni softwarova feseni, které souhrnné nazyva jako
“Robot Aiviro” nebo “Roboti Aiviro” (dale jen jako ,Robot Aiviro®). Robot Aiviro je navrzen a pouzivan
jako software obecného ur¢eni a nabizi Sirokou 8kalu funkci, v&etné napfiklad tfidéni a
zpracovavani emailové komunikace, tvorby emaild, automatického vycitani a zpracovani
faktur, objednavek, bankovnich vypis, materidlovych certifikatl, technicky vykrest a
dalSich dokumentl a tabulek ve formatech pdf, jpg, png, csv, xIsx, dwg, isdoc, docx, pptx
a dalSi. Robot Aiviro umi v8echny vySe uvedené dokumenty vytvaret, upravovat, ukladat a
odesilat. Dale umi automatizovat celé ukoly, procesy a workflow, napf. aktivné vyhledavat
faktury v definovanych emailovych schrankach, fakturu vytézit, zvalidovat informace v
ucenim systéma, faktury sparovat s objednavkou, vytvofit navazny doklady, pfidat Casové
razitko a dalSi informace, fakturu zauétuje a ulozi na cloudovém ulozisti. Umi pracovat s
webovymi aplikacemi, ale i s legacy aplikacemi, které nemaji APIl. Odbérateli mGze byt
poskytnuto individualni softwarové FeSeni Robota Aiviro na miru podle jeho provoznich
potfeb a pozadavku.

Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom své role zpracovatele osobnich tdaju ve smyslu ¢l. 4 odst. 8
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") ve vztahu k osobnim
udajlim, které mu budou zpfistupnény nebo které bude zpracovavat pfi poskytovani Robora Aiviro
pro Odbératele. Dodavatel se zavazuje plnit veSkeré povinnosti zpracovatele dle GDPR, zakona €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a souvisejicich pravnich a metodickych predpisu
platnych v Ceské republice a Evropské unii, véetné pfipadnych pokynti dozorového tfadu (Ufad pro
ochranu osobnich udaja).

Dodavatel je povinen zpracovavat osobni Udaje vyhradné za uc¢elem pInéni této Smlouvy a pouze v
rozsahu a po dobu nezbytné nutnou pro tento ucel. Dodavatel se zavazuje pfijmout veSkera vhodna
technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 32 GDPR. Dodavatel neni
opravnén pfedavat osobni Udaje Zadné tfeti strané, ani je pfenaset mimo uzemi Evropské unie bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

V pfipadé, Ze bude Dodavatel pfi poskytovani Robota Aiviro vyuZivat subdodavatele, ktefi budou
mit pfistup k osobnim Gdajum, zavazuje se uzavfit s témito subdodavateli smlouvu o zpracovani
osobnich udaju v souladu s ¢l. 28 GDPR a odpovida za jejich soulad s pravnimi pfedpisy. Dodavatel
zajisti, Ze pouze osoby s prokazatelné udélenym opravnénim a Skolenim budou mit pfistup k
osobnim Udajam. Tito pracovnici budou smluvné vazani micenlivosti.

Dodavatel se dale zavazuje umoznit Odbérateli nebo jim povéfené osobé provadét kontroly pinéni
vySe uvedenych povinnosti a neprodlené oznamit jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich udaju,
které by mohlo mit dopad na prava a svobody fyzickych osob.

Dodavatel a Odbératel se zavazuiji, Zze budou pfi vyuzivani Robota Aiviro dodrzovat veskeré pravni
predpisy. Odbératel prohlasuje a zavazuje se, Zze jeho zpusob uzivani Robota Aiviro nebude
zasahovat do Z&dnych jinych smluvnich ujednani €i prav a povinnosti tfetich osob a nebude
poruSovat zadné pravni predpisy. Stejné povinnosti plati i pro fazi implementace Robota Aiviro a
jeho pfipravy v systému Odbératele.

Robot Aiviro je Odbérateli poskytovan ve formé subscription - Odbératel hradi pravidelné predplatné
(subscription) za uzivani Robota Aiviro; Odbératel dale hradi hodinovou sazbu za dalSi prace a
¢innosti spojené s provozem Robota Aiviro, zejména za servisni sluzby. Po dobu placeni
predplatného (subscription) je Odbérateli umoznéno uzivat Robota Aiviro.

PREDMET SMLOUVY A PODMINKY JEHO PLNENI
Dodavatel se zavazuje dodavat Odbérateli nasledujici pInéni:

i) Dodavka konzultacnich a implementacnich sluzeb dle konkrétnich pozadavk( Odbératele (dale
jen ,sluzby“) a
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ii) Poskytovani licence k softwarovému produktu AIVIRO Robot (dale jen ,licence®) a zajistovani
garantované urovné dostupnosti a konektivity, jak je stanoveno v Pfiloze €. 3.

Odbératel se zavazuje za plnéni poskytnuté v souladu s ustanovenimi této Smlouvy zaplatit cenu
sjednanou nize.

LICENCE

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli softwarovy produkt AIVIRO (dale jen ,software®) v mnozstvi
a druzich licenci dle potfeb a pozadavkd Odbératele. Dodavatel prohlasuje, Ze vykonava veskera
majetkova prava k software v souladu s autorskym zakonem, ob&anskym zakonikem a dalSimi
pravnimi predpisy dopadajici na tuto oblast pravnich vztahu.

Licence je poskytovana jako Uzemné neomezené nevyhradni opravnéni k uziti software pro vlastni
potfebu, a to ke vS§em znamym zpusobim uziti. Po dobu poskytovani licence se Dodavatel zavazuje
poskytovat rovnéz maintenance k software ve smyslu zajiStovani funkénosti software, podpory,
pfipravy na planované aktualizace software i jejich realizace, a to v podobé update &i upgrade, za
Ucelem udrZzovani bezpecnosti a predchazeni incidentim, modernizace software, instalace
opravnych bali¢k(i software apod. (dale jen ,maintenance”). Maintenance bude poskytovana
automaticky bez nutnosti poZzadavku. Cena za maintenance je zohlednéna v cené licence, pficemz
zvIast zpoplatnény jsou pouze servisni prace nad rdmec béZzné podpory, jako jsou napf. Upravy
scénard, opravy chyb zplUsobenych Odbératelem nebo tfeti stranou, rozvojové pozadavky
Odbératele jako je vyvoj novych funkci a krokl ve scénafi apod. (dale téz jen ,servisni sluzby®)

Licence se udéluje na dobu 1 roku. Po uplynuti tohoto obdobi se licence automaticky obnovuje na
dobu dalSiho roku. K obnové nedojde, pokud

i) Jedna ze stran oznami té druhé nejpozdéji 30 dni pfed koncem probihajiciho obdobi, ze chce
licenci ukoncit, nebo

ii) Odbératel je v prodleni s Uhradou ceny licence po dobu delsi jak 30 dni.

BlizSi ujednani o typech licenci a podminky licence jsou vymezeny v pfiloze €. 2 této Ramcové
smlouvy.

SLUZBY

PInéni sluzeb této Smlouvy bude realizovano na zakladé objednavek akceptovanych druhou
Smluvni stranou (dale jen ,Realizacni smlouvy®). V téchto Realizacnich smlouvach bude
specifikovan konkrétni pfedmét a rozsah pInéni (dale jen ,dilo*), termin a cena plnéni, jakoZ i ostatni
podminky dodani sluzeb, které jsou pfedmétem této Smlouvy. V Realizacnich smlouvach miize byt
Odbératel oznalen také jako ,Objednatel“. Vzor Realizaéni smlouvy ve formé& objednavky je
obsazen v pfiloze €. 1 k této Smlouve.

PInénim sluzeb se rozumi Uplné dokonceni dila, a to podle poZadavkl a podminek stanovenych v
Realiza¢ni smlouvé, a odstranéni vSech pFipadnych vad a nedodélki uvedenych v Zapisu o pfedani
a prevzeti dila.

Smluvni podminky dohodnuté touto R&mcovou smlouvou se budou vztahovat na kazdou Realiza¢ni
smlouvu uzavienou mezi smluvnimi stranami v dobé& ucinnosti této Ramcové smlouvy. Jednotlivé
smluvni podminky Radmcové smlouvy jsou zavazujici pro ob& smluvni strany, pokud nebude néktera
smluvni podminka v pfisludné Realizaéni smlouvé vyslovné v pisemné formé& dohodnuta obéma
Smluvnimi stranami jinak.

MiSTO, CAS A ZPUSOB PLNENI
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Pokud nebude v Realizacni smlouvé specifikovano jinak, je mistem pInéni Brno. Jiné misto pInéni
muze byt dohodnuto pouze pisemné, pfislusnou Realizacni smlouvou.

Dodavatel bude po dobu sjednané doby ucinnosti Ramcové smlouvy poskytovat Odbérateli pinéni
uvedené v bodé 2. a) této Smlouvy, konkrétnéji specifikované v Objednavkach a v terminech
uvedenych v Objednavkach.

Pracovnici Dodavatele povedou priibézné pfehled o vykonané praci (dale jen ,Vykaz prace®). Je
povinnosti Dodavatele zajistit pisemné potvrzeni Vykaz(i prace odpovédnym pracovnikem
Odbératele. Dodavatel je opravnén fakturovat cenu provedenych praci pouze na zakladé takto
pisemné potvrzenych Vykaz( prace. Nepotvrzené Vykazy prace ze strany Odbératele nezakladaji
narok Dodavatele na jakékoli penézité pinéni ze strany Odbératele.

VSe, co Dodavatel v ramci své Cinnosti podle této Ramcové smlouvy a pfislusnych Objednavek pro
Odbératele vytvofi, je vyhradnim vlastnictvim Odbératele. Bude-li vysledkem prace Dodavatele dilo
podléhajici ochrané podle prava autorského, osobnostni a majetkova prava k nému se fidi zakonem
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (,Autorsky zakon®), v platném znéni. V takovém pfipadé se Strany dohodly, ze
spolu s Uplnym zaplacenim ceny predmétu pinéni Dodavatel udéluje Odbérateli trvalé vyhradni
pravo ke vSem zpuUsobUm uziti dila vyvinutého v ramci plnéni dle této Smlouvy a pfislusné
Objednavky, ke véem ucelim a v neomezeném Gzemnim, asovém a mnozstevnim rozsahu.

Za jednotku pInéni podle bodu 2. a) i) poskytovaného Dodavatelem se pro ucely této Smlouvy
povaZuje jedna ¢lovékohodina nebo jeden &lovékoden. Jedna €lovékohodina je 60 min. pracovniho
Casu poskytnutych jednim pracovnikem Dodavatele, resp. jeho subdodavatele, na zabezpedeni
pfislusného pfedmétu plnéni dle pfisludné Ramcové smlouvy. Jeden &lovékoden je definovan jako
8 Clovékohodin.

CENY A PLATEBNi PODMINKY

Ceny za pInéni Dodavatele podle bodu 2. a) této Smlouvy jsou specifikovany v pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy. Dodavatel stanovuje typy pfedplatného (subscription) Robota Aiviro a souvisejici ceny
servisnich sluzeb ve svém ceniku nebo jsou dohodnuty individualné s Objednatelem. Cenu
predplatného a souvisejicich praci hradi Odbératel od okamziku zahajeni provozu Robota Aiviro u
Odbératele.

V pfipadé, ze se v prib&hu implementace a zprovoznovani Robota Aiviro dle Smlouvy objevi nové
objektivni okolnosti, které odUvodriuji navySeni ceny nebo navySeni rozsahu nutnych praci pro
dokonCeni jakékoliv faze provadéni pfedmétu plnéni dle Smlouvy, Dodavatel je opravnén v
pfiméfeném rozsahu cenu poskytovaného pIinéni navysit. Takové navyseni ceny vSak bude fadné
zdlvodnéno a odsouhlaseno Odbératelem; jinak narok na uhradu navySené ceny Dodavateli
nevznika.

Odbératel je povinen hradit Dodavateli cenu pfedplatného za provoz Robota Aiviro v pIné vysi jiZz od
okamziku spusténi pfipadného testovaciho provozu Robota Aiviro.

Po tom, co Dodavatel poskytne Odbérateli plnéni podle bodu 2. a) této Smlouvy a pfislusné
Realiza¢ni smlouvy, vystavi Odbérateli na toto pInéni danovy doklad (fakturu). K fakturované ¢astce
bude uc¢tovana DPH v zakonem stanovené vysi. Faktury jsou splatné do 14 dnli od data jejich
doruéeni na e-mailovou adresu Odbératele

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani licence a praci dle této Smlouvy muize byt
kazdorocné navySena. NavySeni bude provedeno bud o miru inflace vyjadfenou indexem
spotebitelskych cen (CPI) vydavanym Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendafni rok,
nebo o pfiméfenou miru, ktera zohledni zmény nakladd dodavatele a dalSi relevantni ekonomické
faktory. Maximalni ro€ni navySeni vSak nesmi prekrocit 15% pUvodni ceny. Konkrétni vy$e navyseni
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bude pfedmétem jednani smluvnich stran a bude pisemné odsouhlaseno dodatkem k této Smlouvé.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je Smluvni strana, jejiz pohledavka je v prodleni,
je opravnéna uplatnit po druhé Smluvni strané smluvni pokutu za kazdy i zapo&aty den prodleni ve
vyS8i 0,05 % z dluzné ¢astky.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe celkové ceny za veskeré pIinéni poskytnuté ze strany
Dodavatele, které bude Odbératel v jednom kalendainim roce na z&kladé této Smlouvy a dil€ich
realiza¢nich smluv Cerpat, nepfesahne ve svém souhrnu ¢astku 300 000 Kg&.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
Odbératel se zavazuje, Ze v zajmu plynulého pribéhu praci, které jsou predmétem této Smlouvy:

i) zajisti Dodavateli potfebné mnozstvi podkladl nezbytnych ke spinéni predmétu této Ramcové
smlouvy a Realiza¢nich smluv,

ii) umozni pracovnikim Dodavatele kontakt se svymi pfisluSnymi pracovniky, pfistup do prostor
plnéni v rozsahu nezbytném k pInéni této Smlouvy a jednotlivych Realiza¢nich smluv, a v
pfipadé predchozi pisemné dohody Smluvnich stran i pfistup k relevantnim pocitaciim tak, aby
mohly byt realizované Cinnosti, které jsou pfedmétem této Smilouvy, pokud toto bude nutné ke
splnéni pfedmétu Smlouvy.

PFipad vzniku okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 2913 Obcanského zakoniku, ktery bude
branit Dodavateli v pInéni, bude znamenat posun dohodnutych termint o dobu trvani okolnosti
vyluéujici odpovédnost, pficemz Dodavatel v takovémto pfipadé neni odpovédny za oddaleni
poskytovani plnéni. Dodavatel je povinen bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat Odbératele
v pfipadé, Ze nastanou okolnosti vylu€ujici odpovédnost, jinak dodavatel odpovida za prodleni s
poskytnutim plnéni.

ODPOVEDNOST

Odbératel je povinen prabézné kontrolovat funkénost a vhodnost fungovani Robota Aiviro v jeho
systému.

Dodavatel odpovida za funkénost Robota Aiviro, avSak jeho odpovédnost je vylouéena rovnéz v
pfipadech, kdy je funk&nost Robota Aiviro narusena nebo znemoznéna v dlsledku jednani Ci
opomenuti Odbératele. Dodavatel neodpovida za Ujmu, kterou nezavinil, zejména za Skody
zplsobené vnéjSimi okolnostmi, na jejichz plsobeni nema Dodavatel vliv, v€. poCitacovych utoka,
vypadku internetového pfipojeni, zplsobenych jinym softwarem, vyzrazenim pfistupovych udajd v
disledku pochybeni Odbératele, nespravnym uzivanim Robota Aiviro, (ne)zalohovanim dat
Odbératelem, chybnym nebo nepfesnym zadanim dat Odbératelem, nedostupnosti sluzeb
poskytovanych tfetimi stranami, v dlsledku chybného ¢i protipravniho zadani obdrzeného od
Odbératele apod.

Podpora poskytovana Dodavatelem v pfipadech vylouceni jeho odpovédnosti je rovnéz uctovana
hodinovou sazbou praci dle aktualniho ceniku (U¢tovano jako jedna ¢lovékohodina, ktera je 60 min.
pracovniho ¢asu poskytnutych jednim pracovnikem Dodavatele na zabezpeceni pfislusné pracovni
¢innosti; jeden Clovékoden je definovan jako 8 ¢lovékohodin).

Odpovédnost Dodavatele za 8kodu vzniklou v souvislosti s fungovanim Robota Aiviro je
omezena do vy3e Castky, kterou Odbératel uhradil Dodavateli za provoz Robota Aiviro v
daném kalendafnim roce, ve kterém Skoda vznikla. Dodavatel neodpovida ani za nepfimé
nasledky ujmy, ktera by vznikla Odbérateli, zejména za usly zisk, ztraty trzby &i pfilezitosti, naroky
tfetich stran, za nezavinénou ztratu nebo poskozeni dat apod.
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Dodavatel se nedostava do prodleni s pInénim svych povinnosti dle Smlouvy, pokud je Odbératel v
prodleni s pInénim svych povinnosti dle Smlouvy, napf. nedokonceni dohodnutych c¢innosti
Odbératelem fadné a vcas, neposkytnuti soucinnosti, nezaslani podkladl pro pfipadnou analyzu
apod.

Odpovédnost Dodavatele a Odbératele je dale vylou¢ena v pfipadech plsobeni vy$§i moci. Za vyssi
moc se povazuje jakakoli nepredvidatelna vyjimecéna prekazka &i udalost mimo kontrolu Dodavatele
nebo nedbalosti Dodavatele ¢i Odbératele a nebylo-li ji mozné pfekonat ani s vynalozenim veskeré
fadné péce. Za pusobeni vy$Si moci se povazuje i vyskyt valky, valecného konfliktu i epidemie.
Jakmile prekazka vys$Si moci odpadne, je strana dotéena udalosti vy$§i moci povinna ve Smlouvé
stanovena plnéni pinit.

Odbératel se zavazuje branit, odSkodnit a ochranit Dodavatele pfed veskerymi zavazky, naroky,
pozadavky, Zalobami, pokutami, poplatky za pravni zastoupeni a naklady, které vznikly v pfimé i
nepfimé souvislosti s nespravnym &i protipravnim

pouzivanim, manipulaci, drzenim nebo spravou Robota Aiviro ze strany Odbératele.

DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji chranit divérnost, integritu a dostupnost vSech informaci, které budou
vzajemné sdilet nebo zpracovavat v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Dodavatel je povinen
uplatnit takova technicka a organizacni opatfeni, ktera zajisti ochranu informaci pfed neopravnénym
pfistupem, ztratou, zni€enim, pozménénim nebo jinym narusenim bezpecnosti, véetné opatfeni proti
kybernetickym hrozbam.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdamci pInéni zavazk( ze Smlouvy mohou ziskat nebo si
vzajemné predat divérné informace, a to védomé i opomenutim, pfi¢emz maze dojit ke zpfistupnéni
divérnych informaci zaméstnanciim nebo jinym osobam jednajicim jménem stran.

Davérné informace nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany zpfistupnény

zadné treti osobé, s vyjimkou pfipadu stanovenych zakonem, nebo kdy jsou takové osoby smluvné
nebo zakonem vazany micenlivosti.

Dodavatel zajisti, ze k dvérnym informacim budou mit pfistup pouze osoby, které jsou smluvné
nebo pracovné vazany povinnosti mi¢enlivosti ve stejném rozsahu jako strany této Smlouvy.

Povinnost mi€enlivosti trvd i po ukonéeni této Smlouvy, a to bez asového omezeni.

Veskera data, ktera jsou uloZzena, maji byt nebo budou vloZzena do jakéhokoliv systému Odbératele
nebo jim zpracovavaného feSeni, jakoZ i data z takového systému ziskana, jsou povaZzovana za
davérné informace.

10. DELKA SMLOUVY A JEJi UKONCENI

a) Tato Ramcova smlouva vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi

stranami a uzavira se na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihuta
je dvoumeésicni a pocita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé
Smluvni strané.

b) Obé Smluvni strany mohou od této Ramcové smlouvy odstoupit v pfipadé neplnéni smluvnich

podminek druhou Smluvni stranou za podminky, Ze druha Smluvni strana nevykona napravu ani ve
tficeti (30) denni Ih{ité po obdrzeni pisemného upozornéni specifikujiciho v ¢em spociva poruseni
Ramcové smlouvy druhou Smiuvni stranou. Odstoupeni bude U¢inné a Ramcova smlouva se bude
povazovat za zruSenou ke dni doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

V pfipadé, ze doslo k vypovédi nebo k odstoupeni od Ramcové smlouvy podle bodu 10. a) a b) této
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Ramcové smlouvy, po tom, co ze strany Dodavatele nastalo pInéni, ob& Smluvni strany si
ponechavaji vSechna plnéni poskytnuta od druhé Smluvni strany na zakladé Realizacnich smluv do
okamziku ucinnosti vypovédi této Ramcové smlouvy nebo odstoupeni od Realizacnich smiuv,
pficemz Odbératel je povinen zaplatit Dodavateli i adekvatni ¢ast ceny za rozpracované plnéni do
momentu ukonceni platnosti Ramcové smlouvy za podminky, Ze mu ho Dodavatel odevzdal, resp.
pfed ucinnosti vypovédi nebo odstoupeni odevzda, a Ze toto plnéni bylo v souladu s podminkami
uvedenymi v této Ramcové smlouvé a prfislusné Realizaéni smlouvé. Soucasné s ukoncenim této
Smlouvy zanikaji rovnéz veskeré licence udélené Dodavatelem Odbérateli.

VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Ramcova smlouva pfedstavuje ve vztahu k jejimu pfedmétu Uplnou dohodu mezi Smluvnimi
stranami. Jakékoliv jiné smlouvy nebo dohody tykajici se pfedmétu této Ramcové smlouvy mezi
témito Smluvnimi stranami, platné a uc¢inné ke dni podpisu této Ramcové smlouvy, se touto
Réamcovou smlouvou rusi.

V8echny zmény a dodatky této Ramcové smlouvy jsou mozné jen po dohodé obou Smluvnich stran
ve formé pisemnych a ocislovanych dodatk(i podepsanych statutarnimi zastupci obou Smiuvnich
stran. Zmény a dodatky Realizaénich smluv jsou mozné jen pisemné a musi byt podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 - Vzor objednavky;

Pfiloha €. 2 - Ceny za pInéni Dodavatele;

Priloha €. 3 - Service-Level Agreement;

Pfiloha €. 4 - Poskytovani udrzby produktu Aiviro;
Pfiloha €. 5 - Kyberneticka bezpecnost.

Odbératel dava Dodavateli svoleni na bezuplatné pouziti loga Odbératele na propagacnich
materialech a webovych strankach Dodavatele po dobu trvani této Smlouvy. V pfipadé vypovézeni
této Smlouvy nebo odstoupeni od této Smlouvy toto pravo Dodavateli zanika. Dodavatel tuto licenci
nem(ize prevést na jiny subjekt.

Jednotliva ustanoveni Rdmcové smlouvy se povaZuji za samostatné. Nevykonatelnost nékterého
ustanoveni Ramcové smlouvy nema vliv na vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Pokud se nékteré
ustanoveni stane nevykonatelnym, Smluvni strany se zavazuji neodkladné nahradit nevykonatelné
ustanoveni vykonatelnym ustanovenim, které svym vyznamem co nejblize odpovida plvodnimu
zadméru a stanovisku Smluvnich stran.

Dodavatel a Odbératel se dohodli, Ze se pravni vztahy této Ramcové smlouvy vyslovné neupravené
fidi pravnim fadem Ceské republiky a pravnimi predpisy platnymi a zavaznymi na uzemi Ceské
republiky, a to zejména pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si tuto Ramcovou smlouvu pfecetly, jejimu obsahu porozumély a na dikaz souhlasu
s jejim obsahem ji elektronicky podepsaly. R&mcova smlouva vstupuje v platnost okamZzikem jejiho
podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Dodavatel je srozumén s tim, ze Odbératel je povinen zvefejnit obraz Smlouvy a jejich pfipadnych
zmén (dodatku) a dalSich dokumentt od této Smlouvy odvozenych, véetné metadat pozadovanych
k uvefejnéni dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. To se tyka i jednotlivych
akceptovanych objednavek, resp. realizaénich smluv, budou-li splfiovat zakonem stanovené
podminky pro jejich zvefejnéni v registru smluv. Zvefejnéni v registru smluv zajisti Odbératel.
Odbératel ma pravo Smlouvu a dalSi dokumenty zvefejnit rovnéz v pochybnostech o tom, zvefejnéni
podléhaji i nikoliv.
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i)  Odbératel sou¢asné upozorfiuje Dodavatele, Ze v souladu s ust. § 6 zakona o registru smluv
nabyva smlouva, jakoz i jednotlivé zvefejiiované objednavky, ucinnosti dnem uvefejnéni, o cemz
budou strany informovany.
i) Smluvni strany prohlasuji, ze veSkera pfipadna plnéni odpovidajici pfedmétu této Smlouvy,

poskytnuta ode dne jejiho uzavieni do dne jeji ucinnosti, se povazuji za plnéni poskytnuta podle
této Smlouvy.

Za dodavatele 6. 6. 2025

Za odbératele 16. 6. 2025
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PRILOHA 1: VZOR OBJEDNAVKY

Tato objednavka je pouze vzor. Neni to nutné zavazny format. Odbératel mize vyuzit k objednani
licence a sluZzeb u dodavatele vlastni format objednavky.

Dodavatel: Objednatel:

AIVIRO s.r.o. Povodi Moravy, s.p. Dfevarska 11, 602 00
Purkyriova 670/142, 612 00 Brno Brno

Bankovni spojeni: xxx Opravnéna osoba:

ICO: 25531115 ICO: 70890013

DIC: CZ25531115 DIC: CZ70890013

Objednavame u Vas poskytovani licence a sluzeb dle pfedmétu a v terminech uvedenych nize, dle
nasledujici specifikace v souladu s uzavifenou ramcovou smlouvou o poskytovani licence a sluzeb €islo
AS25101.

Objednavame:

Dodavka konzulta¢nich a vyvojovych praci pro Povodi Moravy na projektu Aiviro. Detailni specifikace
bude upfesnéna na zakladé konzultace s Objednatelem.

Cena uvodni implementace: XXX
Cena dalsich praci:
Misto préace: CR
Termin poskytovani sluzeb: od 01.06.2025 do ukonc&eni spoluprace
1 Licence Aiviro Robota: XXX

Cislo objednavky dodavatel uvede na fakturach.

za Dodavatele za Objednatele
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PRILOHA 2: CENY ZA PLNENi DODAVATELE

Mésicni predplatné Aiviro robot

Rychlejsi a levnéjsi spIinéni rutinnich ukoll diky chytré a snadné automatizaci Aiviro

v Automatizace bez kédovani v Neomezeny pocet uzivatell v Neomezeny pocet scénarll

Create

Ovladani pocitace s vyuzitim Al
Chytré vycitani dat z dokumentd
Notifikace pro zaméstnance
Planovani a pravidla pro scénare
Obchodni a vykonnostni statistika

Al vycitani a generovani textu

Cena za 10 000 ukon mésicné

Pocet ukonu Create Automate Simplify Mnozstevni sleva

10 000
20 000

50 000

100 000
200 000

AIVIRO Purkyriova 670/142, 621 00 Brno-Medlanky | www.aiviro.com | info@aiviro.com | ICO: 177 27 987
10



- - Nasi roboti miluji
IVI ro rutinni praci na pocitaci

Jednorazové naklady

Instalace a zprovoznéni Aiviro Robota u zakaznika na serveru

Popis Rozsah praci Cena
Priprava produkcniho a testovaciho prostredi,
pfifazeni a aktivace pfedplatného 8h
Instalace Aiviro Robota, Aiviro Reader a Aiviro
ManaZzera u klienta na lokalnim serveru 8h
16 h
Celkem 28 000 Ké

Uvodni $koleni
Zaskoleni a ukazka prace s Aiviro aplikaci

Popis

Rozsah praci

Cena bez DPH

Skoleni a konzultace s konzultantem, integratorem a
procesnim analytikem

8h

Celkem

14 000 K¢é

Prioritni podpora

Popis

Cena bez DPH

Prioritni podpora do 20 000 ukonl za mésic

Prioritni podpora do 100 000 ukon( za mésic

Prioritni podpora od 200 000 ukon( za mésic

Cena dalsich praci

Konzultace, analyza, implementace, vyvoj, Skoleni, support

Cena prace pro rok 2025

1 hodina

11
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AiIVIro S
PRILOHA 3: SERVICE-LEVEL AGREEMENT

Cilem supportu je garance spravného fungovani Robota, jeho rozvoje a konzulta¢ni prace.

Oblasti supportu

Oprava chyb Robota = Chyby na neuronové siti, prostfedi robota, chyby v kédu robota.
Oprava chyb scénar

Spatné kroky, nebo jejich posloupnost tykajici se scénare. Spatné kroky
muzZeme chapat jako chyby v algoritmu kroku nebo obsahu kroku.

Tézeni dokumentt ) ) .
Zpracovani dokumentd probiha automatickym nastrojem s vyuzitim Al.

Uspésnost zavisi na vstupnich datech. Neopravujeme kaZdou jednotlivou
nevyc¢tenou polozku, ale nastroj pravidelné vylepSujeme na zakladé zpétné
vazby od zakaznikd.

Konzultace
Drobné upravy nebo podnéty ze strany zakaznika, které nebyly soucasti
analyzy a nejsou tolik pracné, aby 8li kategorizovat jako Rozvoj. Tato
polozka se ke konci kazdého mésice secte a vyuctuje zakaznikovi.

Rozvoj Upravy nebo podnéty od zakaznika nad ramec analyzy, které vyzaduji dal$i
analytickou a implementacéni praci.

Typy pozadavk
Chybovy Cilem pozadavku je obeznamit o chybové situaci, pfedat potfebny detail
a informaci o nastalé situaci.
Rozvojovy Libovolné upravy a pozadavky nad ramec smluvenych praci.
Konzultaéni Konzultace, drobné upravy a opravy.

Provozni doba podpory: V pracovni dny pondéli - patek 8:00 - 16:00

Komunikace: PoZzadavky musi byt zadavany elektronicky do online formulafe nadeho Service Desk
nastroje. Odkaz:
https://forms.clickup.com/20126912/f/k6760-12235/PNSSB1YCHVNPVI2HZX
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Nasi roboti miluji
rutinni praci na pocitaci

Aiviro

Kategorie chybovych pozadavki

Kategorie A: Jedna se o chyby, které zplisobi, Ze Robot piestane kompletné pracovat. -> viz
opravy chyb Robota
Kategorie B: . , S L . .
Jednéa se o chyby, které mohou pferusit Robota pfi praci, ale nezplsobi jeho
kompletni zastaveni -> viz opravy chyb scénart. Napf. NeproSel cely béh ukolu
(2adny zaznam se nezpracoval) nebo opakujici se chyby.
Kategorie C:
Drobné chyby, které nebrani Robotovi Aiviro pfi praci. Jednorazova chyba, ktera
mirné ovlivni vysledek zpracovani. Projde cely béh Ukol(. ale nékteré zaznamy
se nezpracovali uspéSné. Reader / parser chyba - nevycita spravnou hodnotu.
Support
Kategorie
chyby Reakéni doba Lhdta na opravu
Standard Prioritni Standard Prioritni
A 8h 4h 24 h 8h
24h 8h 48 h 16 h
C 32h 8h Bez garance 32h

Standardni podpora je v cené mésicniho prfedplatného. Tickety se zadavaji pfes elektronicky Service
Desk.

Prioritni podpora je zpoplatnéna dle platného ceniku v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy. P¥i prioritni podpoie
mate dedikovaného account managera a prioritni odbavovani vasich pozadavka.

Reakéni dobou rozumime €as, do jaké doby od evidence chyby (zadana Odbératelem nebo z reportu
od Robota Aiviro) bude Odbératel kontaktovan o tom, Ze chybu evidujeme pfi pohotovosti od 8:00 -
16:00 hod.

Lhdtou na opravu rozumime dobu, do kdy musi byt chyba opravena od data evidence chyby (Cili Cas
od kontaktovani zakaznika, Ze chybu evidujeme) pfi pohotovosti od 8:00 - 16:00 hod.

PRILOHA 4: POSKYTOVANI UDRZBY PRODUKTU AIVIRO

Aiviro Robot je neustale se vyvijejicim produktem tymu Aiviro, jehoz cilem je dosahnout co nejvysSiho
pokryti funkcionalit, vysoké miry bezpec€nosti a stability. Tym Aiviro postupné vydava nové verze, které
muzeme rozdélit na nasleduijici typy:
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Major updates: Hlavni updaty vychazejici na ro¢ni bazi. Z pohledu oznadeni verze se jedna o prvni
Cislo. S updatem se poji ukon&eni podpory v8ech zastaralych funkcionalit oznacenych jako
“Deprecated” pfedchozich minor verzi.

Obsah aktualizaci:

- Nové zasadni funkce

- VylepSeni stability

- VylepSeni bezpecénosti

- Celkova optimalizace

- Odebrani do€asnych jiz nepodporovanych funkci

Podpora pfedchozi verze je jeden kalendafini rok od vydani nové verze.

Minor updates: Vedlejsi updaty vychazejici na mésiéni bazi. Jedna se o druhé Cislo oznaleni verze.
Obsah aktualizaci:

- Nové funkce

- VylepSeni stability

- VylepSeni bezpecénosti
- Sjednoceni funkci

Patch notes: Opravy vychazejici dle potreb.
Obsah aktualizaci:

- Oprava bugt

- Opravy chovani funkci

- VylepSeni stability

Veskeré zmeény verzi jsou evidovany v dokumentaci (https://docs.aiviro.com)

Sprava aktualizaci

a) Spravu provadi tym Aiviro: jednorocni major, dle potfeby minor verze a patche.

i) Major updates: na ro¢ni bazi, v ramci updatu maze dojit k Upravam stavajicich
scénaru - nahrazeni jiz nepodporovanych funkci, zmény chovani funkci apod.
Tyto zmény budou zakaznikovi nabidnuty v ramci zménového pozadavku.

ii) Minor updates: dle potfeb pfi implementaci nového scénare z hlediska funkcionalit

iii) Patch notes: dle potfeb

b) Spravu provadi sam zakaznik: tym aiviro poskytne viechny vydané aktualizace - Informovani
formou newsletterti, poskytnuti aktualni dokumentace a placenych konzultaci.

i) Major updates: mozné provedeni tymem Aiviro, kdy bude sluZba zpoplatnéna (samotna
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aktualizace a potfebné Upravy scénari: nahrazeni jiz nepodporovanych funkci, zmény
chovani funkci apod.)
ii) Minor updates: dobrovolné aktualizace z pohledu funkcionalit, které mohou byt v ramci
konzultace doporuceny
iii) Patch notes: doporu€ené aktualizace, které se vazou k minor updatiim z pohledu
stability a oprav

PRILOHA 5: KYBERNETICKA BEZPEGNOST

Systém fizeni bezpedénosti informaci

Dodavatel bere na védomi, ze Odbératel ma zaveden systém fizeni bezpecnosti informaci v souladu s
principy ISO/IEC 27001, zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a 0 zméné souvisejicich
zakon(l ve znéni pozdéjsich predpisU.

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni aktivné podilet na dodrZzovani, provozu a rozvoji
bezpecnostnich opatfeni Odbératele a zaroven se zavazuje:

a) Prosadit bezpeénostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni informaci a dat,
jez mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi poskytovani pfedmétu
plnéni

b) Stanovit a udrzovat aktualni opatfeni bezpecnosti ve formé procesu a technologii, které
zajistuji naplnéni téchto Bezpecnostnich pozadavkl na Dodavatele

Integrita informaci

Dodavatel se zavazuje implementovat technicka opatfeni zabrafiujici neopravnénym nebo
neumysinym zménam dat, vCetné:

. fizeni pfistupovych opravnéni;

. kontroly integrity dat pomoci systémovych prostfedkd (napf. kontrolni soudty, digitalni
podpisy);

. vedeni auditni stopy o pfistupu, Upravach a zpracovani dat, ktera umozni zpétné

identifikovat, kdy, kym a jak byly data zménéna.

Veskeré zaznamy budou uchovavany po dobu odpovidajici pravnim pfedpisiim nebo minimalné po
dobu trvani této Smlouvy a dale podle pokyn( Odbératele.

Dodavatel je povinen:

. vést zaznamy o provedenych zasazich;
. informovat Odbératele o kazdé zméné konfigurace, pfedmétu pInéni nebo jeho komponenty;
. neprovadét zadné zmeény dat, pokud to neni vyslovné vyzadano a schvaleno
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Odbératelem.

Dostupnost informaci

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost dat a sluzeb v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni Smiouvy.
To zahrnuje:

. udrzovani plan obnovy po havarii (disaster recovery plans);

. pfiméfena SLA dostupnosti sluzeb, neni-li ve Smlouvé uréeno jinak;

. okamzité informovani Odbératele o incidentech ohrozujicich dostupnost sluzeb
nebo dat

Dodavatel nezajiStuje bézné zalohovani pfedmétu pinéni a dat v souladu s pozadavky na kontinuitu
provozu; odpovédnost za zalohovani a obnovu dat lezi na Odbérateli. Pfed zasahy, které mohou
ovlivnit data, Dodavatel vyzve Odbératele k provedeni zalohy.

Poddodavatelé

. Dodavatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuZitim
poddodavatell, Dodavatel je povinen pisemné informovat Odbératele o vSech svych poddodavatelich
(v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom, které sluzby pro n&j v ramci pfedmétu pinéni
kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl ode dne,
kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména.

. Zadani provedeni ¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Dodavatelem nezbavuje Dodavatele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni Pfedmétu pInéni dle Smlouvy vuci Odbérateli.
Dodavatel odpovida Odbérateli za plnéni Pfedmétu smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

. Pokud Dodavatel vyuziva pfi poskytovani pinéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzovat bezpeénostni pozadavky vcetné pozadavkd na ochranu osobnich udaju vyplyvajici z této
Smlouvy. Dodavatel se zavazuje bezodkladné dolozit Odbérateli na zakladé jeho vyzvy smluvni
dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele poskytovat
plnéni v souladu s bezpecnostnimi pozadavky vyplyvajicimi z této Smilouvy.

. Dodavatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpe€nostnimi
pozadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavkil ze strany
poddodavatele Dodavatele, povazuje se kazdé takové nedodrzeni pozadavkl za poru$eni povinnosti
Dodavatele dle této Smiouvy.

Povinnost informovat o kybernetickych bezpe&nostnich incidentech

Dodavatel se b&éhem poskytovani Pfedmétu pinéni pro Odbératele zavazuje bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin, informovat Objednatele o jakémkoli kybernetickém bezpecnostnim incidentu,
ktery souvisi s pfedmétem plnéni dle Smlouvy, zejména pokud: se tyka integrity, dlvérnosti nebo
dostupnosti informaci a dat v ramci predmétu plnéni,

vznikl v disledku servisniho zasahu, aktualizace nebo Upravy provedené Dodavatelem,
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Nasi roboti miluji

A I VI ro rutinni praci na pocitaci
vznikl v systému Dodavatele, ale mize mit dopad na infrastrukturu Objednatele Nebo

zpracovavané udaje.

Sdélit Odbérateli minimalné tyto informace, pokud jsou v dobé& oznameni znamy:

. popis incidentu a jeho dopadu (v€. identifikovanych zranitelnosti),
. ¢as a zplsob detekce,

. ovlivnéné komponenty nebo datové oblasti,

. pfijata nebo planovana opatfeni,

. kontaktni osobu odpovédnou za dalSi komunikaci.

Uzce spolupracovat s Objednatelem pfi FeSeni a vySetfeni incidentu, véetné:

. poskytnuti pFistupll a zaznamu potfebnych k forenzni analyze,

. ucasti na pfipadném Setfeni provadéném dozorovymi organy nebo pracovniky
Objednatele,

. dokumentace pfijatych napravnych a preventivnich opatfeni.

Neprodlené informovat Odbératele o ukon&eni incidentu a pfedat pisemné vyhodnoceni pfi€iny a
dopadu (post-mortem report), pokud incident vznikl v disledku €innosti Dodavatele nebo jeho
subdodavatel(.

Neprodlené informovat i o incidentech vzniklych v systémech Dodavatele, pokud by mohly mit pfimy
nebo zprostfedkovany dopad na bezpecnost prostfedi Odbératele.

Ustanoveni o opravnéni uzivat data

Dodavatel bere na védomi, ze vSechna data vznikla v ramci pouzivani pfedmétu plnéni jsou ve
vyluéném vlastnictvi Odbératele. Dodavatel neni opravnén data jakkoliv analyzovat, zpfistupnovat
tfetim osobam, uchovavat mimo prostfedi Odbératele nebo s nimi nakladat nad ramec pokynu
Objednatele.
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