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Smlouva o dodavce pitné vody
ODB-2012-10-000001

(dale jen "Smlouva") uzaviend v souladu s pfisluinymi ustanovenimi zakona €. 274/2001 Sh., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen “Zakon")
mezi smluvnimi stranami:

I. Smluvni strany

Vodohospodaiska spoletnost Olomouc, a. s. se sidlem Tovarni 1059/41, 779 00 Olomouc-Hodolany,

IE 47675772, DIE CZ247675772, spolecnost je zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Ostravé, oddil B, vliozka ¢. 711.

Zastoupeny

Kontaktni osoba

eb: www.vhs-ol.cz, datova schranka: -

Cislo actu

(dale jen "Provozovatel")

a
Pravnicka osoba: Armadni Servisni, pfispévkova organizace
I€o: 60460580 DI€: CZ60460580 Spisova znaika:
se sidlem: Ulice: Podbabska 1589/1
Obec: Praha psC: 16000

Zasilaci adresa (liSi-li se od adresy sidla nebo trvalého pobytu):

Nazev spoleénosti: Armadni Servisni, pfispévkova organizace

Ulice: Krizikova 887/2

Obec: Olomouc psC: 77900
Zastoupeny: Ing. Martin Lehky, feditel pFispévkové organizace

Kontaktni osoba:

Cislo uttu:

(dale jen "Odbératel")

Datova schranka:

Provozovatel a odbératel budou dale spolecné oznacovani jako ,Smluvni strany”, samostatné pak kazdy
jako ,,Smluvni strana".
Uvedené Smluvni strany spolu uzaviraji tuto smlouvu o dodévce vody a/nebo odvadéni odpadnich vod:
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I. Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je dodavka pitné vody prostiednictvim vodovodu pro vefejnou potiebu.
Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, touto Smlouvou a
Zakonem Odbérateli ve sjednaném Odbérném misté dodavat vodu.

2.2 Pokud je v pfedchozim odstavci této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smlouvy je pouze dodavka vody ‘
& pouze vybér vodného nebo pouze odvadéni odpadnich vod & pouze vybér stocného, jsou ustanoveni o
odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé
neudinna.

2.3 Odbératel se zavazuje hradit Provozovateli vodné a/nebo stoéné v souladu a za podminek stanovenych
touto Smlouvou. K vodnému a stoénému je Provozovatel opravnén pfipoditat DPH v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat vzajemna plnéni za
podminek stanovenych touto Smlouvou ode dne jeji G¢innosti.

ll. Vlastnik a provozovatel vodovodu a kanalizace

Provozovatel je vlastnikem pfedmétného vodovodu pro vefejnou potfebu (dale jen vodovod), provozuje
vodoved svym jménem a na vlastni odpovédnost, je tedy i provozovatelem vodovodu ve smyslu Zakona.

V. Odbérné misto

4.1 Smluvni strany se dohodly, Ze mistem uréenym k dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod je
stavba/pozemek pfipojeny pfipojkou na vodovod nebo kanalizaci (dale jen ,,Odbérné misto"):

Adresa odbérného mista: k. 1. Pfaslavice u Olomouce, Pfaslavice, par.€. 290/1
Evidentni Eislo Odbérného mista: 100001
Viastnik pfipojené stavby/pozemku: Odbératel

Vlastnik vodovodni pFipojky: Odbératel
Vlastnik kanalizaéni pFipojky: Odbératel
Je nemovitost napojena na studnu? : |:| ANO @ NE

Potet osob vyuzivajici vodu z vlastniho zdroje (studna):

4.2 Ppotet trvale pfipojenych osob pro dodévku vody a odvadéni odpadnich vod &ini dle sdéleni Odbératele: 0
Provozovatel ma pravo si tento (daj ovéfit na pfisluiném obecnim & méstském Ufadu. S ustanovenim podle
ptedchozi véty Odbératel souhlasi.

V. Podminky dodavky vody

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni mnoZstvi dodévané vody bude stanoveno na zakladé smérnych
tisel roéni potfeby vody uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlasky €. 428/2001 Sb.

® Pro rodinné domy se stanovuje smérné &islo ve V\?Ei- na kazdou trvale bydlici osobu dle
odstavce 4.2 této smlouvy.

® Ppro bytové domy se stanovuje smérné &islo ve vysi -na kazdou trvale bydlici osobu dle
odstavce 4.2 této smlouvy.

® Pro ostatni kategorie odbératel, jako jsou Zkoly, provozovny, spolefenska zafizeni a daldi, se
maximalni mnoistvi doddvané vody uréi podle smérnych isel uvedenych ve vyhladce a podrobné
specifikavanych v estném prohladeni.
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5.2 Profil vodovodni pfipojky je DN 150. Kapacita vodoméru je 63 m3/h. Vodomér je umistén: Sachta,

5.3 Mnoistvi dodané vody je méfeno vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha Gfednimu ovéieni
v souladu se zvladtnimi pravnimi predpisy. Vodomérem registrované mnoistvi dodané vody je podkladem pro
vyuctovani (fakturaci).

5.4 Tlakové poméry v misté& vodovodni pfipojky (mé&feno na vodomérné sestavé): minimalni tlak: 0,15 MPa,
maximalni tlak: 0,7 MPa.

5.5 Ukazatele jakosti dodévané vody jsou ve shodé s vyhlaskou €. 252/2004 Sb. v platném znéni. Kvalitativni
ukazatele dodavané vody jsou uvedeny v Pfiloze €.1 této smlouvy.

VI. Podminky odvadéni odpadnich vod

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni mnoZstvi odvaddéné odpadni vody bude stanoveno na zékladé
smérnych €isel rotni potfeby vody uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlasky €. 428/2001 Sb.

® Pro rodinné domy se stanovuje smérné ¢islo ve vy3i 36 m3/rok na kaidou trvale bydlici osobu dle odstavce
4.2 této smlouvy.

® Pro bytové domy se stanovuje smérné islo ve vy3i 35 m3/rok na kaidou trvale bydlici osobu dle odstavce
4.2 této smlouvy.

® Pro ostatni kategorie odbératell, jako jsou 3koly, provozovny, spolecenska zafizeni a daléi, se maximalni
mnoistvi odvadéné odpadni vody uréi podle smérnych &isel uvedenych ve vyhldice a podrobné
specifikovanych v ¢estném prohlaseni.

6.2 Mnoistvi odvadénych odpadnich vod neni méreno.

6.3 Mnoistvi uréené podle pfedchoziho odst. Je podkladem pro vytétovani (fakturaci).

6.4 Limity znecisténi odpadni vody jsou stanoveny v Kanalizatnim fadu kanalizace pro vefejnou potfebu, do
které jsou odpadni vody vypoustény (dale jen ,Kanalizaéni fad”), neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak.
Bilance znetidténi vypoudténych odpadnich vod je déna souttem primérného denniho mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod a nejvy3si pfipustné miry zneiisténi.

6.5 Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitl znetisténi odpadnich vod podle podminek platného
Kanalizatniho fadu, pfipadné povoleni vodopravniho Ufadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen
poskytnout Odbérateli informace o jakosti pitné vody a povolené miFe zneéidténi odpady vody,
povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanaliza¢niho Fadu, véetné zavaznych hodnot ukazatel( limitQ
znecisténi odpadni vody.

6.6 Vypocet mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (nevyplfiuji nepodnikajici fyzické osoby):



Druh plochy Plocha (m2) Odtokovy Redukovana plocha (m2)
soutinitel (plocha x odtokovy soutinitel)
A Téice propustné plochy 0 0,9 0
B Vegetacni stfecha 5-10 cm vrstva 0 0,6 0
C Propustné zpevnéné plochy 0 0,4 0
D Vegetacni stfecha 11-30 cm vrstva 0 0,3 0
E Vegetalni stfecha >31 cm vrstva 0 0,1 0
F Plochy kryté vegetaci 0 0,05 0
Souéet redukovanych ploch (m2)
Dlouhodoby srazkovy normal (m/rok)*)
Roéni mno#stvi odvadénych srazkovych vod Q v m3=soucet redukovanych
ploch v m2 krét dlouhodoby srazkovy normal v m/rok 0

*) Dlouhodoby srazkovy normédl je primérem roéniho thrnu srazek v daném misté nebo oblasti za obdobi
alespori 30 let a poskytuje jej Cesky hydrometeorologicky Gstav. Pro obdobi od 1. ledna 2022 do 31. prosince
2051 se pouiije dlouhodoby srazkovy normél v daném misté nebo oblasti za obdobi 1991 aZ 2020. Platné
hednoty dlouhodobych srazkovych normali jsou uvefejnény prostrednictvim vlastnich webovych stranek
Provozovatele a jsou k dispozici na pracoviitich Provozovatele (zakaznickd centra).

VII. Zpusob stanoveni ceny a jejiho vyhlaseni
7.1 O cené a formé vodného a stotného rozhoduje predstavenstvo spoletnosti Provozovatele na zékladé
pravidel stanovenych v pfisluinych obecné zavaznych préavnich predpisech.

7.2 Vodné a stoéné bude Odbératel hradit v jednosloZkové formé, kterd je soucinem ceny a mnoistvi odebrané,
resp. vypousténé odpadni vody stanovenym v souladu s touto Smlouvou.

7.3 Cena vodného a stofného je k dispozici v sidle Provozovatele na Utvaru obchodnim, na internetovych
strankach www.vhs-ol.cz a na mistné pfisluinych obecnich a méstskych Gfadech obci, kde Provozovatel
provozuje vodovod nebo kanalizaci.

7.4 O pfipadné zméng ceny & formy vodného a stoéného bude Odbératel informovan prostfednictvim
elektronického zakaznického G€tu Odbératele.

7.5 Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a sto¢ného v prabéhu zdétovaciho obdobi, nebude
proveden fyzicky odetet stavu vodoméru, ale provede se fakturace na zakladé primérné denni spotfeby
propottené pottem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni od doby platnosti nové ceny do doby
provedeného fyzického odeftu. Tento postup se uplatni i v pfipadé zmény sazby DPH.

7.6 Zména cen a formy vodného a stoéného neni povaZovana za zménu této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné
ceny nebo formy vodného & stotného v pribéhu zi€tovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v
poméru doby platnosti plvodni a nové vy3e ceny nebo formy vodného a stoéného.

VIII. Platebni podminky

8.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze Odbératel hradi Provozovateli zélohové platby na vodné a stotné. Cetnost
téchto plateb bude v mésiénim cyklu a platba bude provadéna pod variabilnim symbolem VS . Vy3e zaloh a
jejich splatnost bude stanovena v rozpisu zéloh vidy pro pfisludné za€tovaci obdobi.
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Zplsob platby zdlohovych plateb vodného a stoéného:
|:| Inkaso z €. uctu:

l:l SIPO, uved'te spojovaci €islo:

|:’ Pfevodem na tcet

Zpulsob platby faktur vodného a stoc¢ného:
I:' Inkaso z €. Gctu:

I:' SIPO, uvedte spojovaci Cislo:

El Pfevodem na tcet

Preplatek konetného vyuétovani vodného a stoéného bude vracen:

|:| SloZzenkou typu B:

8.2 Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vySi a etnost zalohovych nebo pravidelnych plateb, ¢etnost

odecétd a fetnost konegného vylctovani tak, aby jejich vySe a fetnost odpovidala pfedpokladané vysi
vodného a stofného placeného Odbératelem v nasledujicim zuétovacim obdobi. Predpokladanou vysi
vodného a stoného placeného Odbératelem v nasledujicim ziétovacim obdobi stanovi Provozovatel na
zakladé mnoistvi vody dodané Odbérateli a mnoistvi odpadnich vod odvedenych pro Odbératele
v pfedchozim zu&tovacim obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a stoéného.

8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a stocné hradi Odbératel Provozovateli na zakladé vyGctovani vodného

a stofného. Provozovatel provede vyutovani vodného a stoéného a zalle Odbérateli dafovy doklad
(fakturu) za uskute€néné pinéni do 14 dni od data zjisténi stavu spotfeby. Odeéty budou provadény 12x
rocné. Faktura je zasilana:

|:| Prostfednictvim spolecnosti poskytujici postovni sluiby

Elektronicky na e-mailovou adresu: jaroslava.sekaninova@as-po.cz, s €imi Odbé&ratel v souladu s
§ 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpishi souhlasi

8.4 Splatnost faktury je 14 dni ode dne jejiho doruteni Odbérateli. Variabilnim symbolem je &islo faktury.

8.5

Preplatky vyuctovani vodného a stoéného do vyse 100,- K¢ budou pfevadény do zaloh a budou zd¢tovany v
nejbliz3i nasledujici fakturaci. Pfeplatek pfesahujici 100,- K¢ bude vracen na ufet Odbératele uvedeny v
zahlavi této smlouvy v dobé splatnosti faktury, tedy do 14 dnl od jejiho vystaveni a odesléni Odbérateli.

Povinnost Odbératele zaplatil Provozovateli penéiZité pinéni podle této Smlouvy je splnéna okamiikem
pfipsani pfisluiné Castky ve prosp&ch bankovniho G&tu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu
zaloh, a to tehdy, je-li platba oznafena spravnym variabiinim symbolem. Neidentifikovatelné platby je
Provozovatel opravnén vratit zpét na ucet, z néhoZ byly zaslany, ¢imZ neni dotfena povinnost Odbératele
splnit zavazky dle této Smlouvy.

8.6 Pokud Odbératel pfi uhradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod neurti, na ktery zdvazek

plni, pouZije Provozovatel pInéni nejprve na smluvni pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledavky,
pak na uroky z prodleni, a poté na Ghradu zbytku nejstar3iho splatného zavazku vici Provozovateli.
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8.7 Provozovatel je opravnén zapotist pfipadny preplatek Odbératele na uhrazeni vedkerych splatnych
pohledavek na jinych odbérnych mistech téhoi Odbératele. O takto provedenych zapottech bude
Provozovatel Odbératele informovat.

IX. Doba platnosti a ukonceni Smlouvy

9.1 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit jen v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi prévnimi pfedpisy. Tato Smlouva zanika téZ odpojenim vodovodni i kanalizaéni pfipojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem Smlouvy jen dodavka
vody/odvadéni odpadnich vod.

9.2 Uzavienim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod mezi Smluvnimi stranami pro Odbérné
misto uvedené v €lanku Ill. této Smiouvy se tato Smlouva povaiuje za ukonfenou, tim ale nezanikaji
zavazky dosud nevypofadané, vzniklé na zakladé takto ukonfované Smiouvy. Uzavienim této Smlouvy se
rusi viechny mezi Smluvnimi stranami dfive uzaviené smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
pro stejné Odbérné misto.

9.3 Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu Fadné neukonéi v souvislosti se
zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (Odbérného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik
pfipojené nemovitosti prokaie Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie novou smlouvu o
dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témui Odbé&rnému mistu. Pro stanoveni mnoistvi dodané
a/nebo odvedené vody pro Gfely fakturace bude Provozovatel vychazet z Gdaji nahladenych novym
vlastnikem pfipojené nemovitosti, nebude-li postupovano dle nasledujiciho odstavce.

9.4 Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukonéeni této Smlouvy, je Odbératel povinen na své naklady
umoznit Provozovateli provést koneény odefet vodomeéru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li
mnozstvi vypousténych odpadnich vod méFfeno. Pokud bezprostifedné po skonéeni této Smlouvy nenabude
Géinnosti obdobné smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témui Odbérnému
mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoZnit Provozovateli také pfipadnou demontaZ vodoméru a
dal3i €innosti nezbytné k ukonteni dodéavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonéeni této
Smlouvy, je Provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky od
verejného vodovodu, resp. kanalizace.

9.5 V pfipadé, Ze Provozovatel za dobu trvani této Smlouvy pozbude prévo uzavirat s odbérateli smluvni vztahy,
jejichz pfedmétem je dodédvka vody a/nebo odvadéni odpadnich vod, pfechazeji prava a povinnosti z této
Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem prav a pfevzetim povinnosti
uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

9.6 Smlouva se uzavira na dobu neurditou. Platnost Smlouvy uzaviené na dobu neuréitou skonéi dohodou
Smluvnich stran nebo ke konci kalendafniho ¢tvrtleti vypovédi podanou alespori tifi mésice pfedem.

X. Zpracovani osobnich udaji a povinnost micenlivosti

10.1 Smluvni strany prohla3uji, Ze jsou opravnény Osobni Gidaje pfedavané druhé smiuvni strané zpracovavat v
souladu s nékterym titulem pro zpracovani dle £l. 6 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto ddaji
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), (dale jen ,Nafizeni”) a daldimi pravnimi pfedpisy na ochranu
Osobnich Gdajl.

10.2 V pfipadé, kdy by n&kterd ze smluvnich stran pfi své €innosti dle této smlouvy zjistila, Ze pfedané Osobni
udaje (nékteré z nich) jsou nepfesné, oznami takovou skutetnost druhé smluvni strané. Ta smluvni strana,

6



vis ) oLomouc

kterd Udaje shromazdila, zajisti jejich opravu, bude-li to moZné, a oznami druhé smiuvni strané presné
znéni téchto Osobnich Gdaja.

10.3 Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o zpfistupnénych Osobnich udajich a zavazat povinnosti
micenlivosti ve vztahu ke zpfistupnénym Osobnim Gdajim viechny své zaméstnance, jakoZ i viechny
spolupracujici osoby, neni-li jim povinnost mi€enlivosti jiZ uloZena zdkonem.

10.4 Povinnost micenlivosti trva i po ukonfeni smluvniho vztahu. Povinnost mifenlivosti se nevztahuje na
Osobni Gdaje, které je smluvni strana povinna poskytnout tfetim osobam dle zdkona & na zakladé
soudniho & spravniho rozhodnuti, ¢i na zpfistupnéni Osobnich Gdaji pro uréeni, wkon & obhajobu
pravnich narokd smluvni strany, zejm. v soudnim Fizeni.

10.5 Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi praci s Osobnimi Gdaji zohledni povahu téchto Osobnich Udajl a
zabezpeti je vidy pfed ndhodnym nebo protipravnim znienim, ztrdtou, pozménovanim & neopravnénym
zpFistupnénim. V tomto ohledu se smluvni stany zavazuji zejména posoudit rizika konkrétniho nakladani s
Osobnimi Gdaji a zavést takova technicka a organizaéni opatfeni, kterd odpovidaji danému riziku, které
pFedstavuje zpracovani Osobnich (dajl, a povaze Osobnich Gdajd, které maji byt chranény.

10.6 Smluvni strany se dale zavazuji, Ze plnéni této smlouvy budou zabezpefovat pouze zaméstnanci, ktefi jsou
pro3koleni v oblasti nakladani s Osobnimi Gdaji. Poskytovatel se rovnéZ zavazuje, Ze zpfistupni Osobni
Gdaje pouze omezenému okruhu zaméstnancd nezbytnych pro poskytnuti ujednanych sluZeb, aby bylo co
nejvice omezeno riziko porudeni zabezpeteni zpfistupnénych Osobnich udaja.

10.7 Smluvni strany se zavazuji vzajemné si bezodkladné poskytnout informace o porueni zabezpeteni
zpfistupnénych Osobnich Gdajl, o nichZ se pfi své €innosti dozvi, a to bez ohledu na to, u které ze
smluvnich stran k poruseni zabezpeceni doslo.

XI. Ostatni a zavérecna ujednani

11.1 Provozovatel dorutuje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim elektronického zakaznického
Gctu Odbératele u Provozovatele. M3 se za to, Ze zasilka odeslana s vyuZitim elektronického zakaznického
GEtu dodla tfeti pracovni den po odeslani. Uvedi-li Odbératel vy3e podrobnosti svého e-mailového
kontaktu nebo ID datové schranky, souhlasi Odbératel s doru€ovanim pisemnosti i timto zplsobem. V
pfipadé moiného doruceni vice zplsoby je volba na strané Provozovatele, pokud Odbératel nestanovi
pisemn& jinak. '

11.2 Odbératel je povinen poskytnout Provozovateli potfebné (daje v souvislosti se Smlouvou, jakoZ i
vymeéru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

11.3 Odbératel se zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité 15 dni ode dne, kdy se o0 zméné
dozvédél, ozndmit Provozovateli pisemné kaidou zménu skutetnosti vtéto Smlouvé uvedenych
rozhodnych pro pinéni, jei je pfedmétem této Smlouvy. Za rozhodné skutetnosti se povaZuji zejména
identifikatni Gdaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném misté a/nebo Gdaje pro fakturaci vodného a
stofného.

11.4 Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce poZarni obtok, lze ho vyuZivat vyhradné pro pfimé hadeni poZaru
nebo pfi poZarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v
souvislosti s tim k poru3eni plomby, je Odbératel povinen tuto skute€nost neprodlengé oznamit pisemné
Provozovateli. Bylo-li po3kozeni plomby na poiarnim obtoku zplsobeno nedostate¢nou ochranou
Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele, hradi Gjmu a naklady s timto spojené Odbératel.

11.5 Ve viech ostatnich otdzkach, vyslovné neupravenych touto Smlouvou, se postupuje podle platnych
pravnich pfedpisd, zejména podle Zakona a podle ustanoveni obéanského zakoniku.
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11.6 Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jedno.

11.7 Zmé&nu Smlouvy Ize provést pouze pisemnou formou. Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy,
aviak netvofici jeji podstatnou naleZitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek
nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo
nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkl z této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v rdmci této Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento
neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem,
jehoZ pfedmét bude v nejvy33i moiné mife odpovidat pfedmétu pilivodniho oddéleného zavazku. Pokud
viak jakykoliv zadvazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji podstatnou naleZitost je nebo kdykoliv se
stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho €ast, Smluvni strany nahradi neplatny nebo
nevymahatelny zévazek v ramci nové smlouvy takovym novym platnym a vymahatelnym zévazkem, jehoZ
piedmét bude v nejvy$si moiné mife odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku obsazenému v této
Smlouvé. Zménou Smlouvy neni zména udaji Smluvnich stran, véetné &isla uctu Odbératele, ani zména
pfedpis( Provozovatele, zejména Ceniku, Kanalizaéniho fadu & VOP.

11.8 Smluvni strany prohladuji, Ze se dikladné seznamily s obsahem této Smlouvy a Ze Smlouva byla uzaviena
v souladu se zakonem i dobrymi mravy, dle jejich pravé, svobodné a véiné vile a Ze se budou jejim
obsahem fidit, na diikaz ¢ehoi pfipojuji niZe své podpisy.

11.9 Provozovatel vyluuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druhd obcanského zdkoniku pfijeti
nabidky s dodatky nebo odchylkami.

11.10 Nedilnou soudasti této Smlouvy jsou prilohy: Pfiloha .1 a Vieobecné obchodni podminky.

11.11 Pro Gcely fakturace vodného a stoéného za dodéavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych
Odbérateli pfede dnem G&innosti této Smiouvy na vyie uvedeném Odbérném misté prohlasuje odbératel,
ie pfedmét této Smiouvy byl plnén jiZ pfede dnem u&innosti této Smlouvy, a to ode dne 1.4.2025.
Smluvni strany dale prohla3uji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy Zzadné ze Smluvnich
stran a povaiuji je za plnéni podle této Smlouvy.

V Olomouci dne ///Sé; 2025 V ARpEE dne a{}c/”, g+ 'f%.;'-,i;—

Provozovatel

Armadni Servisni, pfispévkova organizace
feditel spolegnosti

Seznam viech zagastnénych na této smlouvé za Odbératele

Titul, jméno a pfijmeni: Ing. Martin Lehky, Feditel pFispévkové organiz

Typ Uasti: Zastupuje odbératele




vis O oLomouc




vis ) oLomouc

1.1

2

2.2
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2.5

2.6

2.7

2.8

Podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
(obchodni podminky)

I Uvodni ustanoveni

Podminky se vztahuji na dodévky vody a odvddéni odpadnich vod v ramci uzavieného smluvniho vztahu a
jsou souéasti smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

Il. Vymezeni pojmi

Odbératelem — je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zdkoné organizatni sloika statu, popf. spolecenstvi
vlastnikd. Pokud uzavira smlouvu spoleény zastupce spoluvlastniki pozemkl nebo stavby ma se za to, Ze
jedna po dohodé a ve shodé s nimi. Pokud je zdsobovano pfipojkou vice vlastnik( pozemk( nebo staveb,
pak se m& za to, Ze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo
kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.

Dodavatelem — je vlastnik vodovodu nebo kanalizace nebo provozovatel, pokud byl k uzavirdni smiuv
s odbérateli vlastnikem smluvné povéren.

Opravou vodovodni a kanalizaéni pfipojky — je odstranéni éastecného fyzického opotfebeni nebo poskozeni
zafizeni za Gtelem uvedeni do plGvodniho stavu nebo jinak provozuschopného stavu, nikoliv viak totalniho
poskozeni zafizeni, ¢i provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkci a vlastnosti.

Piedtistici zafizeni — je zafizeni vnitfni instalace kanalizace, zajistujici pfipustnou miru zneéisténi odpadnich
vod. Za jejich provozuschopnost, opravy a Gdribu odpovida odbératel.

Vodné — je cena za dodanou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznikad vtokem
vody do potrubi napojeného bezprostiedn& za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho
uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

Stofné — je cena za sluZbu spojenou s odvadénim a ciSténim, pfipadné zneskodfiovanim odpadnich vod.
Pravo na sto&né vznika okamZikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

Kanalizacni fad — stanovuje nejvy3si pfipustnou miru zneéisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popfipadé nejvy$si pripustné mnoistvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dal3i podminky jejiho
provozu. Kanalizaéni fad schvaluje rozhodnutim vodopravni Gfad.

Ukonéeni odbéru — je ukonéeni dodavky vody vodovodni pFipojkou nebo ukonéeni odvadéni odpadnich vod
kanaliza¢ni pFipojkou. Provadi jej dodavatel na 4dost a na naklady odbératele. Smluvni vztah tva do doby
odpojeni pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového odbératele.
Pfevodem odbéru je ukonéeni smlouvy s pivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem.
Oba odbératelé pisemné potvrdi datum pfevodu a stav méfidla pfi pfevodu.
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2.9

Spotfebitel - fyzicka osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské €innosti nebo v rémeci samostatného
vykonu svého povolani.

2.10 Zmény smlouvy lze provadét toliko pisemné a za souhlasu obou smluvnich stran. Zm&na udaju smluvni

31

3.2

33

3.4

4.1

4.2

strany, vCetné &isla Oftu odbératele ¢i dodavatele, ani zména pfedpisti dodavatele, zejména ceniku,
kanalizaéniho Fadu ¢i téchto obchodnich podminek neni chapana jako zména smlouvy.

lll.  Spolecna prava a povinnosti dodavatele a odbératele

Ve vyjimegnych pfipadech pfi uzavirdni smlouvy se mohou strany dohodnout, e pfijemcem zdanitelného
plnéni a platcem faktur je tfeti osoba (uZivatel nemovitosti). Odbératel viak ziistava piné zodpovédny za
zavazky ze smlouvy a ruéi za viechny pohledévky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel
miZe zmocnit jinou osobu i k Gkondim spojenym s béinym provozem pripojky vici dodavateli (vstup na
pozemek, kontrola a vyména vodoméri apod.)

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy,
vznika odbérateli narok na uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doflo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci,
zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je
opravnén prezkouset Udaje uvedené odbératelem a poZadovat zménu smluvniho vztahu dle zjisténé
skutecnosti.

Odbératel je povinen umoinit dodavateli pfistup k pfipojce a vodoméru. Pokud neni odbérni misto v dob#
odettu pfistupné, je odbératel povinen na zvladtnim tiskopisu ohlasit dodavateli presny stav potitadla
vodoméru do 3 dnd (tiskopis k ohlaSeni stavu vodoméru zanecha u odbératele pracovnik provadjici
odelet). Jestlie tak odbératel neutini, je dodavatel opravnén wvyfakturovat mno¥stvi vychazejici
z primérné dodavky vody za minulé obdobi, popf. stanovenym jinym zplsobem dle zékona. Termin
odeétu stanovuje dodavatel.

Pro pfipad, Ze odbératel v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odb&rného mista)
smlouvu Fadné nepfevede na nového vlastnika, dodavatel postupuje stale podle uzaviené smiouvy, byt
odbératel jiz neni vlastnikem odbérného mista, a to aZ do okamiiku, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti prokaze dodavateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavie novou smlouvu o dodévce vody a
odvadéni odpadnich vod k témuZ odb&rnému mistu. Pro stanoveni mnoistvi dodané a/nebo odvedené
vody pro UZely fakturace pfedchidci bude dodavatel vychazet z Gdaji nahladenych novym vlastnikem
pfipojené nemovitosti.

IV.  Prava a povinnosti odbératele

Odbératel je povinen pfed uzavfenim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na
vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné ddaje v souvislosti se smlouvou, jako i Udaje o
rozdéleni spotfeby na domécnost a ostatni a vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.
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4.3

4.4

4.5

5

5.2

5.3
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Odbératel je povinen chranit vodomér pfed po3kozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez
zbyteéného odkladu ozndmit dodavateli zdvady v méfeni. Jakykoliv zdsah do vodoméru ze strany
odbératele je nepfipustny a dodavatel méa pravo jednotlivé Casti vodoméru zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Pogkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako porudeni smlouvy a ma stejné disledky

jako neopravnény odbér vody zvodovodu. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zpisobeno
pFimym zésahem nebo nedostateénou ochranou vodoméru odbératelem, hradi 3kodu a naklady spojené
s vyménou vodoméru odbératel. Pokud je vodomér umistén v 3achtg, je odbératel povinen zajistit, aby
tato $achta byla pfistupna a odvodnéna.

Odbératel si miZe na svilj naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruiny vodomér. Odpotet z podruZného
vodoméru nema vliv na uréeni mnoistvi dodané vody.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel miZe odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni
vody do kanalizace pouze pro potfebu uZivatell pfipojené nemovitosti.

V. Prava a povinnosti dodavatele

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nesmi odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho
upozorn&ni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu & kanalizace, vodovodni nebo
kanalizaéni pfipojky nebo pfi moZném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.

Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodévku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez
pomine divod pferuseni nebo omezeni:
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu
muze ohrozit zdravi a bezpecnosti osob a zplsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel dodavateli po jeho opakované vyzvé pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace

d) bylo-li zji¥t&no neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizatni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizalni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjiténé provozovatelem ve lhité jim stanovené, kterd nesmi byt krat3f
nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a stofného podle sjednaného zplisobu dhrady deldiho
ne? 30 dnl, kdy? za prodleni s placenim dle sjednaného zplsobu Ghrady se povaZuji i pripady prodleni s
placenim zéloh dohodnutého ve smlouvé

Preruieni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 5.3 je dodavatel
povinen oznamit odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich
vod
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5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

1. podle odstavce 5.3 pism. b) aZ g) alespofi 3 dny pfedem,
2. podle odstavce 5.3 pism. a) alespofi 15 dni pfedem soutasngé sozndmenim doby trvani
provadéni planovanych oprav, udriovacich nebo reviznich praci.
V pfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavee 5.2 a 5.3
pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuieni nebo omezeni a je povinen zajistit
nahradni zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek.

V pfipadg, Ze k pferuieni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce
5.3 pismen b) aZ g), hradi naklady s tim spojené odbératel.

VI. Dodavka vody, stanoveni mnoistvi dodané vody, reklamace

Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pripojky.

MnoiZstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléhd Gfednimu
ovéfeni v souladu se zvladtnimi pravnimi pfedpisy.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo poiadat o
jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné vodomeéru. Dodavatel je povinen na
zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnii ode dne dorugeni #adosti zajistit pfezkougeni vodoméru u
autorizované zku3ebny, pfi€emZ odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné vodoméru
nezbytnou souinnost. Vysledek pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

Osazeni, udrzbu a vyménu vodomér( provadi dodavatel.

Povinnosti adbératele je dodriet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitFni
vodovod nevyhovuje poZadavkim pro montd vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani
dodavatele provést v pfiméfené |h(té potfebné tpravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

Jakost pitné vody je uréena platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi se stanovi poZadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody a rozsah a ¢etnost jeji kontroly.

Organ ochrany vefejného zdravi mlZe povolit na ¢asové omezenou dobu uZiti vody v souladu s platnymi
préavnimi pfedpisy, kterd nespliiuje mezni hodnoty ukazateld vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych
ukazateld za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek mohou byt
stanoveny odchylné provozné zévazné parametry jakosti a tlaku s pfihlédnutim k technologickym
podminkam vodarenskych zafizeni, a to na ¢asové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené
ukazatele jakosti vody posuzovény ve vztahu k maximélnim hodnotam dotéenych ukazatel(i stanovenych
v rozhodnuti orgénu ochrany vefejného zdravi.
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VIl. Odvadéni odpadnich vod a jejich méreni

Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanalizatni
piipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zne&idténi a v mnoZstvi
stanoveném v kanalizatnim fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace
ukontena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky a
gistirny odpadnich vod, pokud se nejedn4 o €istirny odpadnich vod k odstranéni znetisténi, které pFevyiuje
limity zne&idténi uvedené kanalizatnim Fadem. Poru3eni této povinnosti je klasifikovéno jako pfestupek die
zikona o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu. V pfipadé napojeni na kanalizaci
prostfednictvim septiku nebo domdci Eistirny odpadnich vod miZe byt tento zplsob napojeni uit toliko
tehdy, je-li to vsouladu s pfislunym Gfadem schvéalenou projektovou dokumentaci &i kolaudainim
rozhodnutim (vydava-li se) &i ekvivalentem téchto rozhodnuti. Zménu v tomto stavu je odbératel povinen
bezodkladné dodavateli nahlasit.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestliZe to
stavovi kanalizaéni fad.

Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu
z vodovodu, vypoudti do kanalizace takové mnoistvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle
smarnych &isel potfeby vody z vodovodu odebral s pfipoétenim mnoistvi vody ziskané z jinych zdrojo.

Jestlife odbératel vodu dodanou vodovodem zéasti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoistvi
je prokazateln& vétdi nei 30 m? za rok, zjisti se mnoistvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud
méfenim, neb odbornym vypoétem podle technickych propotta predloZenych odbératelem a ovéfenych
dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

Vypouiti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroji ne# z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnozstvi
vypouiténé odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem,
zjisti se mnozstvi vypouiténych odpadnich vod odbornym vypottem ovéfenym dodavatelem.

Vypotet mnozstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypotitadvany za kazdou nemovitost, ze
které jsou tyto vody odvedeny pfimo pfipojkou, nebo pfes volny vytok do uli¢ni vpusti do kanalizace.
Srazkové vody se nehradi zdalnic, silnic, mistnich a uéelovych komunikaci vefejné pfistupnych,
zoologickych zahrad, nemovitosti uréenych k trvalému bydleni a z domacnosti.

Vill. Dorucovani

Pisemnosti a dafiové doklady (faktury) jsou zasildny na doruéovaci adresu, uréenou ve smlouvé odbératelem.
Pfednost bude déavéna dorutovani v elektronické podobé. Osobni Gdaje pfedavané druhé smluvni strané
budeme zpracovavat v souladu s nékterym titulem pro zpracovani dle &l. 6 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
t&chto Udajil (obecné nafizeni o ochrané osobnich adajd), (dale jen ,Nafizeni”) a dalsimi pravnimi pfedpisy na
ochranu Osobnich adaja.
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IX.  Neopravnény odbér vody a neopravnéné vypousténi odpadnich vod

9.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v disledku zdsahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér
mensi, neZ je odbér skutecny, nebo

d) pfes vodomér, ktery odbératel nedostatené ochranil pred poskozenim.

9.2 Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

10.1

10.2

10.3

10.4

bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

vrozporu s podminkami stanovenymi kanaliza&nim fadem, nebo

pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v dusledku zasahu
odbératele mnoZstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo zaznamenava mnoZstvi mengi,
nei je mnoZstvi skutecné.

X. Smluvni pokuty, trok z prodleni a ndhrada skody

Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypouiténi odpadnich vod do kanalizace je
opravnén dodavatel pozadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ za kaidy druh
neopravnéného odbéru a kazdy zjistény pfipad zvla¥t. V pfipadé uplatnéni ze strany dodavatele je povinen
odbératel tuto smluvni pokutu dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit. Za odbér & vypousténi
vody v rozporu se smlouvou se rozumi téZ pfipad, kdy potet trvale pfipojenych osob uvedeny ve smlouvé
je niZsi nefli skuteény. V tomto pfipadé se smluvni pokuta Uétuje za kaZdy, byf i jen zapotaty kalendafni
mésic trvani tohoto rozporu.

V pfipadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je povinen odbératel zaplatit dodavateli
v terminu uvedeném ve vyzvé smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- KE jestliZe:

a) neumoZni pracovnikim dodavatele pfistup k méFicimu zafizeni, provéeni jeho stavu a fadny odpotet,
b) pfevede pravo ze smlouvy na tieti subjekt bez souhlasu dodavatele,

¢) je porusena plomba vodoméru nebo

d) bude-li zjisténo zamérné uvedeni nespravnych tdaji ve smlouvé poskozujici dodavatele.

V pfipadé uplatfovani dvouslozkové ceny vodného a sto¢ného je dodavatel povinen na 7adost odbératele
poskytnout mu pfiméfenou slevu z pevné slozky za kaidy dal3i zapodaty den kromé prvnich 24 hodin

nefunkénosti vodovodniho nebo kanalizaéniho systému.

V pFipadé platby smluvni pokuty dle pfedchozich odstavc( se ustanoveni § 2050 Ob£Z nepougije.
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Xl. Reklamace

Proces reklamace je popsan Reklamaénim Fadem, ktery je dostupny v zékaznickych centrech VHS Olomouc a. s.,
nebo na adrese: https://vhs-ol.cz/zakaznici/ke-stazeni/.Na vyfizovani reklamaci podanych spotfebitelem
plati zvl&itni pravni predpis (zék. €. 634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele, v platném znéni)

Xll. Ochrana osobnich udaji a GDPR

Dodavatel musi pfi realizaci smluvniho vztahu s odbératelem zpracovavat osobni daje odbératele dle &l. 6
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji {obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen
Nafizeni“) a daldimi pravnimi pfedpisy na ochranu Osobnich udaji. Podrobné informace o zpracovani osobnich
Gdajii dodavatelem jsou uvedeny vzasadach zpracovani osobnich ddaji zvefejnénych na https://vhs-

ol.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/

Xlll. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport

V pfipadé vzniku sporu mezi dodavatelem a odbératelem, ktery je spotfebitelem, miZe odbératel takovy spor
nejpozdéji do jednoho roku poté, co netsp&iné uplatnil svlj ndrok u dodavatele, pfednést Ceské obchodni
inspekci nejlépe na formulafi dostupném na www.coi.cz/informace-o-adr/. Takovy navrh ale miZe byt vznesen
také ustné do protokolu u Ceské obchodni inspekce.

XIV. Platnost

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.1. 2025





