Zimni Alpy

1 Smluvni strany
Poskytovatel

S-GUIDE, s.r.o.

Erbenova 375/8, 602 00 Brno

IC: 26946718, DIC: CZ26946718
Tel.: +420 515 917 111

2 Cestujici

Jméno a pFijmeni Datum narozeni

Magr. Jifl Stérba oo VR T
3 Ubytovani

Zemé: Itélie

Misto: Valdidentro

Hotel: Hotel Cima Piazzi

Kategorie:  3*

Kapacita: ~ 2x CtyfluZkovy pokoj

11.03.2025-15.03.2025, 4 noci/ 5 dnl

1x Trlluzkovy pokoj

11.03.2025-15.03.2025, 4 noci / 5 dnii

6x Dvoultzkovy pokoj

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

Rezervacni &islo: 2410034

Zakaznik

Diim déti a mladeze Suplik Jana Rohaée 1381
Adresa: Jana Rohaée, 43201 Kadan

IC: 47795841

E-mail: reditel.ddm@ktkadan.cz

Statni pFislusnost Jméno a pFijmeni Datum narozeni  Statni pfisluSnost

# Ceska republika

4 Cenovy detail

Cena zahrnuje:

- Ubytovanl véetn& polopenze pro 25 osob

- Ubytovani véetné polopenze pro fidiée autobusu

- 4denni skipas pro oblast Bormio/Sant Caterina pro 25 osob
- Mistnl pobytova taxa 1,60 EUR / osoba / noc pro 25 osob

- Wi-Fi, parkovanl u hotelu

- Dopravu na misto, vé. mytného

Cena nezahrnuje:
- Konzumaci napoju pfi vecefi
- Na misté objednané km, startovani busu a parkovani

11.03.2025-15.03.2025, 4 noci / 5 dni

2x Rodinny pokoj

11.03.2025-15.03.2025, 4 noci / 5 dni

1x JednolUZkovy pokoj

11.03.2025-15.03.2025, 4 noci / 5 dn(

5 Objednané sluzby

Mgr. JiFi Stérba
11.03.2025 - 15.03.2025
11.03.2025 - 15.03.2025
11.03.2025 - 15.03.2025
11.03.2025 - 15.03.2025
11.03.2025 - 15.03.2025
11.03.2025 - 15.03.2025
11.03.2025 - 15.03.2025
11.03.2025

15.03.2025

12.03.2025 - 15.03.2025
11,03.2025 - 11.03.2025

6 Upfesnéni a specialni ujednani

362 241,00 CZK

Ubytovani véetné polopenze 1x 3liZkovy pokoj
Ubytovani véetné polopenze 2x rodinny pokoj
Ubytovani véetn& polopenze 4lizkovy pokoj
Ubytovani véetné polopenze 6x dvoulZkovy pokoj
Ubytovani véetné polopenze pro fidige autobusu
Mistnl pobytova taxa - fidi¢ autobusu 1x

Mistnl pobytova taxa 25x

Doprava Kadaii-Valdidentro

Doprava Valdidentro-Kadari
4dennl skipas (Bormio/Santa Caterina/Valdidentro) 25x
Doprava - administrativnl poplatek 25x

Celkova cena nezahmuije slevu pro organizétora, pfiplatek za psa, slevy pro déti dle véku a typu pokoje/skipasu, pfipadné dal$f zmény ve vzajemne
shodé odsouhlasené po sepsan této smlouvy. Pokoje jsou navrZeny pro kapacitu 31 osob + fidig, cena je odhadnuta na trovni minimalnf ceny - {j

za 25 piné platicich osob.

7 Doprava
Doprava: Autobusova
Datum Linka Cas odletu
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Misto odletu

Cas pfiletu Misto priletu Dopravce Véaha zavazadla
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Zimni Alpy Smlouva/Potvrzeni zdjezdu

11.03.2025
15.03.2025
8 Rozpis plateb QR platba 9 Souhrnna cena sluzeb
Splat
platnost Céstka Stav 362 241 ,00 CZK
30.10.2024 144 896,00 CZK Nezaplaceno QR platba
09.02.2025 217 345,00 CZK Nezaplaceno QR platba
Variabilni symbol 2410034
Bankovni ucet 1894492001/5500

Tato smlouva o zdjezdu je uzaviena v okamZiku, kdy s ni emailem nebo jinak jednoznaéné vyslovim souhlas. Souhlasem s touto smilouvou
souhlasim také se Veobecnymi smluvnimi podminkami CK S-GUIDE, s.r.o. (dale jen ,V&eobecné podminky*), které jsem pfevzal/a jako nedfinou
soudést této smlouvy, a to za viechny osoby uvedené v této smlouvé. Na zakladé zmocnén( udéluji uvedeny souhlas a uzaviram tuto smilouvu
rovnéZ jménem viech spolucestujicich osob. Souhlasim také s informacl, Ze veskera korespondence je vedena se mnou jako objednavatelem. Dale
prohlasuji, & mi byla pfedan pisemny nabidkovy list, event. pfisluiny katalog S-GUIDE, s.r.o., s uvedenim hlavnich charakteristickych znakd
ubytovaciho mista, polohy, kategorie a stupné vybavenosti ubytovan!, rozsahem stravovan( a byl/a jsem s touto charakteristikou, ktera je nediinou
soucasti této smlduvy, seznamen/a. Prohladuji, Ze jsem byl/a informovan/a rovnéz o obsahu ceny.

Beru na védoml, Ze v pilpad& mého souhlasu s touto smlouvou, bude tento dokument povaZovan za potvrzenl o zdjezdu ve smyslu § 2525 zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk.

Potvrzuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovn( poji§téni, je-li soucésti této smlouvy, a souhlasim s jejich
znénim.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU: Beru na védoml, e CK S-GUIDE, s.r.o. bude zpracovavat moje osobni tdaje a ldaje spolucestujicich dle
Nafizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
tidajis a o volném pohybu t&chto Gidaju a o zruenf smérnice 95/46/ES. Dale prohlasuji, Ze jsem byl/a pougen/a o tom, Ze poskytnutl osobnich udaju
je podminkou uzavienl smlouvy, a Ze jsem byl/a seznamena se zpusobem jejich zpracovani v rozsahu uvedeném ve V5eobecnych podminkach.

CESTOVNI DOKLADY: Prohlajuiji, Ze jsem byl/a informovén/a o pasovych a vizovych poZadavcich pro viechny v této smlouvé uvedene cestujicl, o
Ihutach pro jejich vyfizenl a o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZadovany. Prohlauji, Ze jsem si védom/a odpovédnosti za

platnost cestovnich dokladu, ktera jde k mé tiZi. S-GUIDE, s.r.0. doporu¢uje zakaznikiim, aby cestovni doklad byl platny je3té po dobu 6 mésict ode
dne zahdjenl cesty."

Dne 15.10.2024

S-GUIDE. s.r.o.
S J S vancelar
<z @

g

Podpis zéstupce CK
Tereza Brychova
FR R AR T

E-mail: tereza.brychova@sguide.cz
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Smlouva/Potvrzeni zajezdu

Zimni Alpy

FormulaF pro informace k zajezdu podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bod{ 1 aZ 4 zakona

Soubor sluzeb cestovniho ruchu, které jsou Vam nabizeny, pfedstavujl zajezd podle zakona &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikanf a
o vykonu nékterych &innostl v oblasti cestovniho ruchu, ve znénl pozdéjsich pfedpist, ktery provad( smérmici (EU) 2015/2302.

Budete moci uplatnit veSkera prava, kterd pro V4s vyplyvajl z pravnich pfedpist Evropské unie tykajicich se zajezd(. Cestovni kancelar S-GUIDE,
s.r.0. ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnutl sluzeb zahrnutych do zajezdu.

Cestovnl kancelaf S-GUIDE, s.r.o. mé ze zakona povinnost zajistit ochranu pro pfipad upadku (pojidténi zaruky nebo bankovnl zéruka), na zakladé
které Vam budou vraceny uskutegnéné platby za sluzby, které VVam nebyly poskytnuty z divodu jejiho Upadku, a pokud je sougastl zajezdu
doprava, bude zajisténa Vase repatriace.

Zakladni prava zakaznika podle zdkona &. 159/1999 Sb. a zdkona &, 89/2012 Sb., ve znéni pozd&jSich pfedpisii (ob&ansky zakonik)

- Pfed uzavfenim smlouvy o zajezdu obdrzl zakaznlk viechny nezbytné informace o zéjezdu podle § 9a zékona €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkéch podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znénf pozdéjsich pfedpisi, tj. napf. misto uréenl cesty nebo
pobytu, dopravnl prostfedky, ubytovanl, stravovani a dalsi.

- Cestovnl kancelaf odpovida zakaznlkovi za Fadné poskytnutl viech cestovnich sluzeb zahmutych ve smlouvé o zajezdu.

- Zakaznik obdrzi telefonni &islo pro naléhavé piipady nebo Udaje o kontaktnim mistu, kde se miZe spojit s cestovni kancelafl nebo cestovnl
agenturou, ktera zprostiedkovala prodej zajezdu

- Zakaznlk miZe s pfim&fenym predstinem a pfipadné po uhrazeni dodate&nych nékladi postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

- Cenu zéjezdu Ize zvy3it jen v pfipadé konkrétniho zvySenf nakladu (napifklad cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve
smlouvé o zé4jezdu, a to nejpozdéji 20 dni pied zahajenim zajezdu. Pfekrodi-li cenové zvySenl 8 % ceny zajezdu, mizZe zékaznlk od smilouvy
odstoupit. Viyhrad(-li si cestovni kancelaf prévo na zvysenl ceny zé&jezdu, ma zakaznlk v pifpadé sniZenl pfislusnych naklad préavo na slevu
z ceny zajezdu.

- Zakaznlk mizZe od smlouvy odstoupit bez zaplacenl odstupného (storno poplatku) a ziskat zp&t veSkeré platby, pokud do3lo k vyrazné zméné
jakéhokoli zasadniho prvku zéjezdu, s vyjimkou ceny. Pokud cestovnl kancelaf pfed zahajenim poskytovani zajezdu tento zajezd zrusl, ma
zéakaznlik pravo na vracenl ceny zajezdu a pfipadné na nahradu Skody.

- Zakaznik miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku) pfed zahéjenim zéjezdu, jestlize v misté urgeni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostrednim okoll nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, ktere majl vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo
na pfepravu osob do mista uréenl cesty nebo pobytu (napfiklad vyskytnou-li se v mist& uréeni cesty nebo pobytu zévainé bezpecnostnl
problémy, které by mohly zajezd ovlivnit).

- Zakaznlk miZe pfed zahajenim poskytovani zéjezdu od smlouvy odstoupit, pokud zaplatl pfiméfené a zdivodnitelné odstupné (storno
poplatek).

- Pokud nelze po zahajen( poskytovan( zajezdu poskytnout jeho podstatné prvky v souladu se smlouvou, musi byt zakaznlkovi nabldnuto vhodné
nahradnf fedenl bez dalsich nakladl. Zakaznlk miZe od smlouvy odstoupit bez zaplaceni odstupného (storno poplatku), pokud nejsou sluzby
poskytovany v souladu se smlouvou, pficemz tato skute€nost podstatné ovliviiuje pinénf sluzeb zahrnutych do zéjezdu a cestovni kancelar
neposkytla vhodné nahradni feenl.

-V pipadé neposkytnuti nebo nespravného poskytnutl sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zéjezdu mé zakaznik pravo na slevu z ceny
zajezdu, nahradu $kody nebo obojl.

- Cestovnl kancelai ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se zakaznik ocitne v nesnazich.

- Ocitne-li se cestovnl kanceléf v Gpadku, bude zakaznikovi vracena zaplacena zaloha nebo cena zéjezdu véeiné ceny zaplacené za poukaz na
zéjezd v pfipadé neuskuteénénl zajezdu, nebo rozdil mezi zaplacenou cenou zédjezdu a cenou ¢dsteéné poskytnutého zajezdu v piipadé, Ze k
tpadku doslo po zahdjenl poskytovanl zéjezdu. Ocitne-li se cestovni kanceldf v ipadku po zahajenl poskytovani zéjezdu a je-li soucastf
z4jezdu doprava, bude zaji§téna repatriace zakaznika. Cestovnl kancelai S-GUIDE, s.r.o. si zajistila ochranu pro pfipad upadku (pojistén(
zéruky nebo bankovni zéruka) u subjektu UNIQA pojidtovna, a.s. Na tento subjekt se zakaznik mtZe obratit v pfipadé, Ze byly sluzby odepfeny
z divodu upadku cestovnl kancelare,

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 je provedena v &eském pravnim Fadu zdkonem &. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu n&kterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve zné&ni zédkona €. 111/2018 Sb. a § 2521 aZ 2549a
zédkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni zdkona &. 111/2018 Sb. dostupnymi na webovych strankach Ministerstva pro mistni
rozvoj (http://www.mmr.cz); tato forma zvefejnéni ma informativni charakter.
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Zimni Alpy

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK S-GUIDE, S.R.0. PRO ZAJEZDY

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tylo vieobecné smluvnl podminky (dale jen ,VSP") upravuji prdva a povinnosti mezi spoleénostl S-GUIDE, s.r.o., IC: 26946718, sidlem
Erbenova 8, 602 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, viozka 47548 (dale jen ,CK") a
zékaznikem ze smlouvy o zéjezdu (déle jen ,SoZ").

1.2.  Zakaznikem se pro U&ely t&chto véeobecnych smluvnich podminek rozumi objednatel sluZeb i cestujicl osoby.

2. SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1. CK poskytuje zakaznlikovi zajezd na zakladé platné a G&inné SoZ, jejiZ obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokument: (i) SoZ (formular),
(if) tyto VVSP a (iil) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzl, (iv) cenlk sluZeb v katalogu CK
nebo jiném nabidkovém materidlu véetné jejich on-line verzf (déle jen ,cenlk") (spoleén& dale jen ,Smluvnl ramec” nebo ,SoZ"). Viechny
tyto dokumenty jsou pro smiuvnf strany zdvazné. Text formulafové SoZ ma prednost pfed VSP i podrobnym vymezenim zajezdu v katalagu
nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pfed uzavfenim SoZ podrobné vymezenl zajezd(.

2.2.  Bude-li SoZ uzaviena v jiné ne plsemné formé, typicky formou emailové komunikace nebo po telefonu & kombinované, podepsanaSoZse
povaZuje za potvrzenl o zdjezdu podle § 2525 Ob¢Z,

2.3. Sdélenl tykajicl se SoZ si strany zasllajl na e-mailové adresy uvedené v SoZ.

2.4.  Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je Potvrzenl o zdjezdu nebo uzaviena formulafova smlouva.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1.  SoZ je uzaviena v nasledujicich krocich:

- objednatel popta u CK zéjezd;

- CK objednateli vytvofi a zasle &asové omezenou nabidku na miru spolu s pfedsmluvnimi dokumenty uvedenymi v &l. 2.1;

- objednatel vyslovi s nabidkou ve stanovené Ihiité souhlas. Tim je SoZ platna a Ginna. Souhlas Ize vyslovit v jakékoli formé, {j. ustné,
emailem, nebo typicky doruéenim podepsaného formulafe SoZ CK.

3.2.  Objednatel uzavienim SoZ osvédéuje za sebe i ostatnl cestujicl, Ze:

a) mu byly zaslany vSeobecné smluvni podminky CK, které tvofl nediinou soucast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni
cestujicl a Ze s nimi vSichni zakaznlci souhlasl,

b) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zéjezdu (katalog nebo jina nabldka),

¢) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti upadku,

d) mu byl pfedan prislusny formuldr dle vyhlasky &. 122/2018 Sb., o vzorech formuléft pro jednotlivé typy zajezdu,

e) mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych Ihit pro vyfizenl viz (plati pro
ob&any EHP), respektive byl za Ggelem zjisténi téchto informacl odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky Gfad (ob&ané tretich zeml), a
Gdaje o zdravotnich poZadavcich statu uréenl a tranzitni destinace,

fy  mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,

g) zkontroloval spravnost viech jim vypinénych udaji v SoZ,

h) byl informovéan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravece nebo dopravct, v piipadé, Ze byli jiZ znami,

i) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale laké za osoby, které jej k uzavieni SoZ ziejmé zmocnily. Pokud zékaznlk uzavira
SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za spinénl povinnostl tyto osoby a on za splnénl jejich zdvazku rugl. Pokud zakaznik
uzavira SoZ ve prospé&ch ffetich osob, odpovida za splnénf povinnostl ze smiouvy on, véetné véasné Ghrady ceny zajezdu a pfedani
potfebnych informacl. Pokud zakaznik uzavira SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
piipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem jejlho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého nenf dostatecny.

3.3.  Pro udely Géasti na zajezdu musl zakaznik poéitat s tim, Ze destinace nebo tranzitnl zemé poZadujl nebo mahou kdykoli pfed zahajenim
zajezdu zavést jako podminku vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné oékovani proti COVID-19 nebo obojl,

3.4. Neni-li vpodrobném vymezenl zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, zéjezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu.

35. Nenli vpodrobném vymezenl zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany
v éeském nebo slovenském jazyce.

36. Nenli v podrobném vymezenl zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby delegéta, resp. privodce poskytovany az
v destinaci.

4. CELKOVA CENA ZAJEZDU A PLATEENI PODMINKY

4.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, které je stanovena véetné danl, poplatkd a jinych obdobnych penéZitych plnénl a veskerych pfipadnych
daliich nakladu, véetné DPH. Nelze-li dal$f naklady pfiméfenym zpusobem vyéislit pied uzavienim SoZ, uvede CK druh daldich nakladd,
jez mohou zékaznlkovi jesté vzniknout.

4.2.  Cena zéjezdu je uvedena ve formulafové SoZ.

43. Cena zdjezdu zahrnuje sluZby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v cenlku v katalogu nebo jiném nablidkovém textu v asti: .V cené
zahrnuto” nebo ,Objednané sluZby".

4.4, Ceny uvedené CK v popisu zajezdu, resp. v ceniku v katalogu CK nebo jiném nabidkovém materialu véetné jejich on-line verzl, nezahmujl
dopravu, pokud nenl uvedeno jinak.

4,5.  Pfi uzavienl SoZ je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi 40 % z celkové ceny zdjezdu, které je splatna do 2 pracovnich dnu ode dne
uzavienl SoZ. Je-li souéasti zajezdu letenka, nebo jiny naklad, ktery je CK povinna okamZité uhradit v piné vysi, mize CK zalohu pfiméfené
zvysit. Dokladem o zaplacenf je vystaveny pfijmovy doklad, vypis z G€tu nebo Gtrzek postovni poukazky.

4.6. Doplatek ceny zajezdu je zakaznlk povinen uhradit nejpozdé&ji do 30 dnl pied zahajenim zajezdu.

47.  Je-li soudastl zajezdu pojidténl, je Eastka za toto pojistén( splatna pfi uzavienlSoZ. V pflpadé pojisténi pro pfipad zrusenl zajezdu ze strany
zékaznika (Pojisténi stornovacich poplatkui), je zakaznik povinen pfedat CK udaje o pojidténych nejpozdéji v den uhrady zalohy zajezdu.

4.8.  Kdatu splatnosti musl byt zaloha, pfipadn& doplatek nebo cela &4stka, pfipsany na bankovni Géet CK nebo uhrazeny v hotovosti v kancelafi

CK.
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Zimni Alpy Smlouva/Potvrzeni zajezdu

4.9.  Cenu zajezdu miZe zékaznik uhradit pifmo CK (na misté v hotovosti nebo platebnf kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim pfevodem &i
sloZenkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK.

4.10. V piipadé objednavky zajezdu oznageného jako ,Last-minute Nabidka" je datum splatnosti celé ¢astky do druhého dne ode dne uzavien|
SoZ. Pfi uzavienl SoZ méné neZ 30 dnl pfed zahajenim zajezdu, je zakaznik povinen pfi podpisu SoZ uhradit pinou cenu zéjezdu.

4.11. V piipadé neuhrazenl zalohy, doplatku nebo celé ceny zajezdu ve lhité splatnosti ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyfazeny zakaznlk bude
v tomto pfipadé pisemné vyrozumén, bude mu vyGétovano odstupné, piipadné bude odstupné zapoéteno oprofi jiz zaplacenym finanénim
prostfedkim a zbytek bude z&kaznlkovi vracen.

4,12. Poplatky spojené se zménou objednavky je zdkaznlk povinen uhradit ihned.

4.13. Je-li cena denominovana v zahraniénl méng, piepoétovy kurz stanovuje CK. Zakaznikovi je podpisem SoZ umoznéno uhradit cenu v
zahraniéni mén& nebo v éeskych korunach. Pii bankovnim pfevodu zahraniénich mén nese veskeré poplatky pfevadéjicl osoba.

4,14, Zdjezd je mozné tastedn& nebo piné uhradit darkovym certifikatem, pfi€¢emz pfipadny pfeplatek nenf moZné refundovat.

5. PRIRAZKY A SLEVY

5.1.  Pfi obsazenl dvoultZkového (event. vicelizkového) pokoje mengim neZ nominalnim poétem osob je k cené ubytovani pfipoéitana prirazka
dle cenlku.

5.2,  Pfi pobytu kratim étyf dni mGZe byt k nominainl cené ubytovan/ pfipo&itana pfirazka pro kratkodobé pobyty ve vysi 10% z ceny ubytovanl.

5.3.  Poplatky za administrativnf ukony spojené s vyfizovanim nadstandardnich sluZeb jsou stanoveny individuéiné a po dohodé se zakaznlkem.

5.4. Slevy uvedené CK je mozno pfiznat pouze tehdy, splnil-li zdkaznik podminky pro ¢erpénf téchto slev. Jednotlivé slevy nelze séitat, nenii
vyslovné uvedeno jinak.

6. PODROBNE POKYNY A DOKLADY NA CESTU

6.1. CK dorul zakaznlkovi vhodnym zpUsobem nejpozdé&ji sedm dnt pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje,
které jsou pro cestu duleZité, zejména daje o planovanych &asech odjezdu, popfipadé o Ihatach pro odbavenl, planovanych &asech
zastavek, dopravnim spojeni a pifjezdu, a kieré nebyly zakaznikovi pfedany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné Ihité pfedd CK zakaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukazky a pfepravnl doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovéani nebo stravovanl, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich wyletts nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskuteénéni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnu pfed
zahéajenim zéjezdu, spini CK uvedené povinnosti jiZ pfi uzavienl SoZ.

7. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY

Ze strany CK:

7.1.  CK si vwyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smiuvnich zévazcich. MiZe se jednat o zmény druhu dopravy, letecke
spoleénosti, typu letadla, frasy a terminu letu, mezipfistani, event. programu béhem zéjezdu. O nepodstatnou zménu se jedna take v
pfipadé zmény pasovych a vizovych poZadavkd pro cestu nebo zmény zdravotnich poZadavku pro Eerpani zajezdu. Udaje o zméng je CK
povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé& jasnym a srozumitelnym zpusobem. Nepodstatnd zména nezaklada zakaznlkovi pravo na
poskytnutl slevy nebo k odstoupeni od SoZ.

7.2.  Nuti-li vn&j8( okolnosti CK podstatn& zménit nékterou z hlavnich naleZitostl cestovnich sluZeb nebo nemize-li CK splnit zviastnl poZadavky
zékaznlka, miZe zakaznik navrh pfijmout nebo miZe odstoupit od SoZ ve Ihtté podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pred¢asné
ukongenl zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratSl nez pét dnt a musl skonéit pfed zahajenim zéjezdu. Spole¢né s predlozenim
navrhu na zménu zévazku pfedlozi CK zékaznlkovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zpisobem a bez zbyte€ného odkladu informace
zaznamenané v textové podobg, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zéjezdu, b) IhGtu, v niZ miZe zakaznlk odstoupit od SoZ, c)
dusledky pro zékaznlka, neodstoupi-li véas od SoZ, a d) udaje o pfipadném nahradnim zéjezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od SoZ
v uréené Ihaté, platl, Ze se zménou zévazku souhlasl.

7.3.  JestliZe se v situaci podle 7.2 v disledku zmény zavazku zeSoZ sniZl jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfiméfenou
slevu.

7.4.  Pfizméné& ubytovanl z objektivnich divodi bude CK postupovat nasledovné:

B CK dodrzl stejnou kategorii, ktera byla objednana zakaznikem (v tomto pfipadé zakaznik nema narok na zménu ceny), nebo
®  poskytne ubytovani o kategorii vy$3i (v tomto piipadé CK nemé4 nérok na doplatek) &i

B poskytne ubytovani o kategorii niz&i (v tomto pfipad& ma zékaznik narok na slevu z ceny zajezdu).

Ze strany zakaznika:

7.5.  Spliiuje-li tretl osoba podminky G&asti na zajezdu, muze jl zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna, dorugl-li ji
zakaznlk o tom véas oznamenl v textové podobé spolu s prohlasenim nového zékaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze spini podminky
Géasti na zajezdu. Oznamenl je véasné, je-li doruceno alespoi 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

7.6. CK sdé&ll zakaznikovi skuteéné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméjl byt nepfiméfené a nesméjl prekrocit naklady
skuteéné vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi doloZl.

7.7.  Zakaznik anovy zdkaznlk jsou zavazéni spoletné a nerozdilng k zaplaceni doplatku ceny zéjezdu a k Ghradé jakychkoli dodate¢nych
nakladu, které CK v souvislosti se zménou v osobé zékaznlka vzniknou (zejména muZe jit o manipulaéni poplatek CK ve vysi 200 Ké&/osoba
a poplatek za zménu [etenky).

7.8.  Zakaznikem poZadovana zm&na terminu odjezdu/odletu, destinace, hotelu, mista odletu a pfiletu je vZdy posuzovana jako odstoupenf od
SoZ a uzavienl nové SoZ. Nova SoZ bude uzaviena dle aktudini nabidky platné v dobé jejiho uzavieni.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU A ODSTUPNE
8.1, Zakaznik miZe pfed zahédjenim zéjezdu od SoZ odstoupit vZdy, aviak CK jen tehdy, byl-li zajezd zru3en, anebo porusili zakaznlk svou
povinnost. Uginky odstoupenf od SoZ nastavajl doruéenim ozndmenl o odstoupenl druhé smiuvnf strané.
8.2. CK muZe zdjezd zrusit:
a) pro nedosaZenl minimalniho po&tu zékaznikl. Ozndmeni o nedosaZen! minimalniho pottu zakaznikd je CK povinna dét ve Ihaté:
1. dvacet dnf pfed zah4jenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dnl,
2. sedm dnf pfed zahdjenim zajezdu v piipadé cest trvajlicich dva aZ Sest dnl,
3. &tyficet osm hodin pfed zahéjenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny;
b) i v pinéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.7.

8.8.
8.9.

S
i

8.12,

8.13.

9.

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplatl zélohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi
se vias na misto odjezdu, nenastoupi vias k pfepravé, nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zéjezdu, dedavatele sluzeb nebo jinak
zévaZzné naruduje prabéh cesty nebo pobytu.

Zakaznlk souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena z4jezd poskytnout, ale v éerpani zajezdu bréani zakaznikovi cestovni omezenl pfijata v
souvislosti s COVID-19 nebo jinou epidemil, ktera zakaznlk ani CK nezavinili a ani je nemohli ovlivnit, je zékaznik v prodleni. CK i zakaznik
jsou opravnéni v této situaci od SoZ ke dni zahajenl zajezdu odstoupit a zékaznlk je povinen zaplatit CK odstupné dle odstavce 8.9,
nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v destinaci nebo o Uplny zakaz cestovani do destinace pro statni
prisluéniky zemé, jejimz statnim pfisludnikem je i zakaznik.

Doporuguje se, aby oznamenl o odstoupeni od SoZ zakaznlk sepsal formou zdznamu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil nebo na toto
prodejnf misto zaslal doporugenou postou, pfip. jinym prokazatelnym zpusobem. Uginky odstoupeni od SoZ nastévajl dnem prokazatelného
doruéen( odstoupenl CK. Pro ugely uplatnéni pojistné udalosti vyplyvajicl z pojist&ni nakladu souvisejicich se zrusenim cesty je nutno v
piipadé, Ze se zakaznik nedostavl na letité, prokazatelné dorucit odstoupen! od smlouvy CK, a to co nejdfive, nejpozdéji viak pred
planovanym &asem piekroéenl hranic zemé svého trvalého bydlisté.

8.6. S vyjimkou pfipadi uvedenych niZe je zakaznlk v souvislosti s odstoupenim od SoZ povinen zaplatit CK odstupné. Vyse odstupného za

kaZdou osobu &inl:
e 90 avice dnli pfed zahajenim zéjezdu- skutegné vznikié naklady (typicky zaplacena letenka), nejmeéné vSak 1 000,- K&/osoba
e 89 - 60 dnl pfed zahajenim zédjezdu - skute&né& vzniklé naklady, nejméné vsak 20 % z ceny zéjezdu, nejvySe viak 100%
z ceny zdjezdu;
e 59 - 30 dnU pfed zahajenim z4jezdu - skuteéné vzniklé naklady, nejméné viak 40 % z ceny zédjezdu, nejvySe viak 100%
Z ceny zajezdu;
e 29 - 14 dn0 pfed zahdjenim zé4jezdu - skutené vzniklé naklady, nejméné vSak 60 % z ceny zéjezdu, nejvyse vSak 100%
z ceny zajezdu;
e 13 -7 dnu pfed zahajenim zéjezdu - skute&né vzniklé naklady, nejméné viak 80 % z ceny z&jezdu, nejvySe viak 100% ze
ceny zajezdu,
e méné neZ 7 dnl pfed zahajenim zajezdu 100 % z ceny objednanych sluZeb.
Pro stanovenl vy&e odstupného se vychazf z ceny zajezdu podle Elanku 3.1. nesnlZené o slevy, dale z pottu dnii mezi odstoupenim od SoZ
a podatkem zdjezdu, vSe pfi zohlednéni skuteénych nakladi CK. Zagatkem zédjezdu se rozuml zatatek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zéjezdu.
Pfi uréen( po&tu dn pro vypodet odstupného se do stanoveného poétu dnli zapotitava den, kdy nastaly uginky odstoupenf od SoZ. Do
poétu dnii se nezapo&itava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfisludny zéjezd, pobyt apod.
Skuteé&né vzniklymi naklady se rozuml provozni naklady CK a smiuvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahraniénim dodavateltm sluZeb. Je-li sou&4sti zajezdu letenka, &inf storno vZdy pina cena letenky, pfipadné dal3i naklady.
Provoznl naklady CK jsou kalkulovany jako 750 Ké&/hod prace CK.
CK méa pravo jednostrann& zapoéist odstupné se vzéjemnou pohleddvkou zékaznlka na vracenl zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu.
Nepostaéuje-li zaloha k uhradé storna, je zakaznik povinen uhradit doplatek. Doplatek je splatny ve Ihtté 14 dnu od odstoupenl.
Zakaznlk odstupné nehradi, jestlize divodem odstoupent je: a) vn&jsi okolnosti nutl CK podstatn& zménit nékterou z hlavnich naleZitosti
cestovnich sluZeb zahmutych v zdjezdu; b) CK nemuzZe spinit zvlastnl poZadavky zékaznlka, které pfijala; c) v misté urgenl cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostiednim okoll nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které majl vyznamny dopad na poskytovanl zajezdu
nebo na pfepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu; d) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosaZeni minimainiho pottu
uéastniki; e) CK odstoupila poté, co ji vplnéni zavazku bréanily nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruSenl zéjezdu oznamila
zdkaznlkovi bez zbyteéného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu. CK je povinna zékaznikovi bez zbytetného odkladu, nejpozdeéji do 14
dnti od odstoupen( od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. c), d) a e)nevznika CK
vuéi zakaznikovi povinnost k nahradé Skody.
Zakaznlk je opravnén zrusit svou objednavku darkového certifikdtu na penézni ¢astku u CK do i mésict od data vystavenl certifikatu.
Zrudenl objednané sluzby musi byt provedeno pisemnou nebo elektronickou formou (e-mailem). V pfipadé zruSenl objednaného darkoveho
certifikatu na penézni &astku se Uétuje odstupné 10% z ceny objednanych sluZeb cestovniho ruchu, nejméné viak 200 - KE.

DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKA

8.1,

Zéakaznik ma déale tyto povinnosti:

®poskytnout CK souginnost, ktera je zapotfebl k fadnému zabezpeéenl a poskytnut( sluZeb, zejména upIné a pravdivé uvadét udaje ve SoZ,
predloZit doklady pozadované CK pro zaji§téni zajezdu a byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaklu, ktery CK poskytl pfi
uzavienl SoZ;

° aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich poZadavkl zemeé uréenl;

° prevzit od CK doklady potfebné pro derpani sluZeb a dostavit se ve stanoveném tase na misto urgenl (srazu, odjezdu apod.) se
véemi pozadovanymi doklady, fadné si je piekontrolovat;

® mit u sebe vechny doklady poZadované pro vstup do pfislu§nych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o

zdravotnim pojisténl apod., pokud je vyZadovano), obstarat si na své naklady potfebna viza dle informaci poskylnutych CK;

esdélit CK s dostateénym predstihem &fslo cestovniho pasu, se kterym pojede na zédjezd, a pokud tak neucini, uhradit pfipadné
vicendklady v dusledku toho vzniklé;

L splnit vedkeré povinnosti, které zemé uréeni a zemé tranzitu klade za G¢elem vstupu a pobytu;

. dodrZovat pasové, celnl, zdravolnl a dal$l pfedpisy zemé&, do které cestuje, respektovat odliSnou skladbu obyvatelstva a jiné
kulturni zvyklostf;

° zaplatit dle uzavfené SoZ sjednanou cenu zéjezdu,
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e fidit se cestovnimi pokyny a Ustnimi pokyny CK, a dodrZovat stanoveny program,a v pfipadé individualniho programu informovat
vedouclho zéjezdu o své planované trase (vedoucl mu md pravo v pflpadé nedostateéné zku$enosti nebo vybavy tuto trasu
i zakazat);

° plnit pokyny poskytovatelu jednotlivych sluzeb, zejména dopravcl a ubytovateld, dodrZovat ubytovaci, pfepravnl a jiné fady.

Zpusobl-li zékaznik poskytovatelim 3kodu, je povinen k jejl okamzité nahradé&. Podnapilé osoby ma fidi¢ nebo vedoucl zajezdu pravo
vylouéit z pfepravy bez naroku na néhradu, Maximalni povolena rychlost autobusii v zahranicf je 80 km/h. V prib&hu dopravy jsou
pravidelné prestavky (zpravidla kaZdé 3-4 hod.), coZ je zakaznlk povinen respektovat.

epiedloZit souhlas zakonného zéastupce v pfipadé, Ze se zéjezdu ugastnl osoba mladsi 18 let bez jeho doprovedu a u osob mlad3ich 15
let zajistit doprovod a dohled dospélého ugastnika v prib&hu zajezdu;

e dodrZovat pravidla sluiného chovani, hygieny, nerusit, neomezovat atd. ostatnl zakazniky &i osoby.

® dbat o fadné a véasné uplatnéni pflpadnych narokd viéi dodavatelim sluZeb.
9.2.  Zakaznlk, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti spinili vSichni zakaznlci Géastnicl se zajezdu.

10. VADY A REKLAMACNI RAD

10.1. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

10.2. Z&jezd ma vadu, neni-li néktera ze sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se SoZ. Vadou zdjezdu nejsou
omezenl v Eerpanl zajezdu zplsobena b&Znymi Zivotnimi riziky, pokud svym obsahem zjevné& nenarudujl rekreacni funkci zajezdu, napf.
omezeny pfistup ke sluZbé v souvislosti s protipandemickymi omezenimi.

10.3. Ma&-li z4jezd vadu, je zakaznlk povinen ji vytknout CK bez zbyte&ného odkladu, ideéln& na misté samém. Zakaznik zérovef urél pfiméfenou
Ihatu k odstran&n( vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotfebl okamZité ndpravy. Zakaznik ma prévo vytknout vadu rovnéz
prostfednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

10.4. CK odstrani vadu zéjezdu, ledaZe to nenl mozné, anebo odstranénl vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych cestovnich sluZeb. Neodstrani-li CK vadu v urené Ihaté, mé zékaznlk pravo odstranit vadu sam a poZadovat nahradu
nezbytnych ndkladu. Jde-li o podstatnou vadu, miZe zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplacen( odstupného,

10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstainé vady zajezdu, nabldne CK bez dodatenych naklad( pro zakaznlka vhodné nahradni feSenl, pokud
mozZno stejné nebo vyssl jakosti, nez jaka byla sjednéna v SoZ, aby zéjezd mohl pokracovat; to plall i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
do mista odjezdu uskuteénén jinym nez sjednanym zplisobem. Je-li navrhované nahradnl feSenl niZ8i jakosti, neZ jakou uréuje SoZ,
poskytne CK zéakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik miZe navrhované nahradnf fe$enl odmitnout pouze tehdy, nenl-li srovnatelné s tim,
co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu, poskytnout
z&kaznikovi bez zbyte&ného odkladu a bez dodateénych nakladd pro zékaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvnl strany dohodly.

10.6. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnostl zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na nezbytné
ubytovanl, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemuZe odvolat na nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemuize podle platnych pravnich pfedpist Unie odvolat piislusny dopravce.

10.7. M&-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznlk bez zbyte&ného odkladu, méa pravo na slevu z ceny zajezdu ve vysi piiméfené rozsahu a trvani vady.
Z4da-li zakaznlk slevu, mél by tak uéinit u CK rovn&z bez zbyte&ného odkladu. CK se k poZadavku zakaznlka na poskytnutl slevy vyjadri
nejpozdéji do 30 dni od prokazatelného uplatnénf reklamace zakaznikem, pokud neni se zékaznikem dohodnuta Ihuta jina.

10.8. Pokud zakaznik z jakychkoli diivod(i na své strané& nevyuZije zcela nebo z&4asti sluzby, na jejichZ poskytnutl mél podle SoZ pravo, nezaklada
takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto sluZeb.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

11.1. Zakaznlk je za viech okolnostl povinen poéinat si tak, aby pfedchazel vniku Skody nebo Gjmy své, dalsich zakaznikl, CK a jejich
obchodnich parinert. V souladu s uvedenym pravidlem by zékaznlk napfiklad nemél nastoupit na zéjezd, jevi-li znamky nakaZlivé nemoci,
coz je CK opravnéna ovéfit zmé&fenim teploty nebo jinym pfiméfenym zpusobem.

11.2. CK odpovida za Skodu a Gjmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za Skodu,
kterd byla zpUsobena zékaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluZeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli poskytovatele.

11.3.  Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vé&zana, omezenl vySe nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze SoZ nebo podminek
nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vyse tohoto omezenl. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojndsobek celkove ceny zajezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo tjmy zpilisobené na zdravi.

11.4. Ztratu, poskozeni & pozdnl dodéan| zavazadel v letecké prepravé je zakaznlk povinen oznamit dopravci ihned po zjisténi nedostatka.

11.5. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady vzniklymi v souvislosti s pomocl nemocnému nebo zranénému
zékaznlkovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznlk povinen tuto $kodu nahradit.

12. POJISTENI

12.1. CK doporuéuje zékaznlkum, aby si pro uéely krytl naklad( spojenych s ukongenim zavazku ze SoZ (pojiSténl storno) nebo nakladli na
pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé trazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) sjednali odpovidajlci pojistént.

12.2. CKje pojisténa pro pfipad upadku u pojistovny UNIQA pojistovna, a.s, Evropska 136/810, Praha 6, info@uniqga.cz, tel.: +420 488 125 125,
Timto pojidténim jsou kryty u zajezdl veskeré platby, které CK obdrZela od zakaznika a repatriace zakaznika.

12.3. CK mulZe zakaznlkim zajistit pojisténi pro piipad urazu, smrti, pro pfipad poskozenl, zni¢enl nebo odcizeni zavazadel a vécl osobnl
potfeby, pro pffpad odpovédnosti za $kody zplsobené zakaznikem a pro pfipad stornovéani objednanych sluZeb ze sirany zakaznika.
Pojistény zakaznik je v zavislosti na objednaném produktu klientem pojistovny AWP P&C Ceska republika (dfive pojistovna Allianz) nebo
pojistovny ERV Evropska pojistovna, a. s.

12.4. Pfed uzavienim pojisténi je zakaznik povinen prostudovat Vieobecné pojistné podminky a Zvlastnl pojistné podminky pojistovny. CK je
povinna zékaznlka o t&chto podminkéch pred uzavfenim pojistné smlouvy informovat. Vyluky z pojidténi, postup v pfipadé pojistné udalosti
a jejl likvidace se fidl V&eobecnymi smiuvnimi podminkami, Zvlastnimi smluvnimi podminkami a vnitfnimi pfedpisy pojistovny.
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12.5.

12.6.

Smlouva/Potvrzeni zajezdu

Pojisténim vznika smiuvni vztah mezi zakaznikem/pojisténym a pojistovnou a CK je prostfednikem pfi sjednani pojistné smlouvy. V pfipadé
pojistné uddlosti z poji§ténl stornovacich poplatkd je zékaznik povinen do ndsledujiciho pracovniho dne, nejpozdéji viak do okamziku
planovaného prekroéeni statnich hranic svého trvalého bydlisté, informovat CK a bez zbyteénych odkladi tuto pojistnou uddlost pisemné
ohlasit pojistovné.

Pokud neni uvedeno jinak, pojisténl nenl zahrnuto v cené zajezdu.

13. ZPRACOVANI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro tcely pinénl SoZ a za ucelem pInéni zakonnych povinnostl zpracovavat jeho osobnl
tdaje v rozsahu zejména: jméno, pifjmeni, rodné &islo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu,
bankovnl spojeni, datum narozenl, bydli§t&, emailova a doruZovaci adresa,telefonni spojeni, &islo letu, PNR kéd rezervace letu, Udaje o
alergilch, lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobnl udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zékonem, pilpadné po
dobu nezbytné nutnou.
Pro agely plnénl SoZ budou informace uvedené v &l. 13.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotelim,
pfepravnim spoleénostem, delegatm). Identifikacnl tdaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrZl zakaznlk nejpozdé&ji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachdzl mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, bere zdkaznik na védoml, Ze jeho osobni idaje budou poskytnuty pifjemcim osobnich (daju v této treti zemi (zejména hotelam a
zahr. partnerim) & v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spoleénostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajlci ochrang dat a dale informace o vhodnych zérukach ochrany osobnich Gdajd pfi pfedani osobnich daju do tietl zemé,
poskytne CK na zadost zakaznika.
Zakaznlk bere na v&doml, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna pfedat osobnl udaje
zdakaznika pro Ggely stanovené zakonem.
Zéakaznlk bere na védomi, #e CK bude zpracovavat jeho osobnl udaje v rozsahu jméno, piljmenl, adresa, telefonni &islo a e-mailova adresa
za uéelem zasilanl obchodnich sdélenl. Obchodnl sdé&lenf je CK opravnéna zasllat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou &i
sdé&lovat telefonicky. Proti zasilanl obchodnich sdéleni miize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu info@sguide.cz V tomto pffpadé nebude CK z#kaznlkovi ddle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobnl Udaje zakaznlka pro ucely pfimeého marketingu.
Vy$e uvedena ustanoven( &l. 13 platf pfim&feng i ve vztahu k osobam, v jejichZ prospéch zékaznlk SoZ uzaviel (spolucestujicl). Uzavienim
SoZ zakazn(k prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujicl osoby udélit, a to at uZ na zékladé smiuvnihe &i jineho zastoupeni.
Zakaznlk bere na védoml, Ze jako subjekt udaji méa zejména nasledujici prava:

. pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajum;
pozZadovat opravu nepfesnych ¢i nedplnych osobnich tdaj;
poZadovat vymaz osobnich Gdaju;
pozadovat omezenl zpracovani svych osobnich Gdajd;
vznést namitku proti zpracovan( osobnich Gdajd;
podat stiZznost u dozorového organu, kterym je UFad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

14. POVINNOST CK INFORMOVAT ZAKAZNIKY O IDENTITE LETECKEHO DOPRAVCE

14.1.

14.2.

14.3.

Dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005 ze dne 14. 12. 2005, o vytvofenl seznamu Spole¢enstvl uvadgjiciho letecke
dopravce, ktefl podléhaji zakazu provozovani letecké dopravy ve Spole¢enstvl, o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti
provozujiciho leteckého dopravce a o zrudenl &lanku 9 smémice 2004/36/ES je CK povinna zdkaznika informovat o identité leteckeého
dopravce:

° v piipadé, Ze je dopravce zndm, informuje CK zékaznlka o identité skute&ného dopravce jiZ pfi rezervaci,

° v pfipadé, Ze v okamziku rezervace jest& neni znam skute&ny letecky dopravce, informuje CK zékaznika o jménu dopravce, ktery
pravdépodobné let uskute&nl. Jakmile bude totoZnost dopravce znama, bude informace o totoZnosti dopravce predana zakaznlkovi,

° v pflpadé, ze dojde ke zmé&né leteckého dopravce po rezervaci, pfijime CK veSkera opatfeni, aby byl zakaznik o zméné

informovan v co nejkrat3i dobé. Zakaznlk musi byt v kaZdém pfipadé informovan pii odbavenl nebo v pfipadé, Ze pro navazujici let
nenl odbaven( vyZadovano, pfi nastupu na palubu.
CK na svych webowjch strankdch v kategorii ,Leteckd doprava" (http:/www.sguide.cz) zvefejiiuje aktualizovany seznam leteckych
dopravct, ktefl podiéhajl zdkazu provozovani letecké dopravy v EU (tzv. .Zernou listinu®) jakoZ i seznam dopravcl, kieff podiéhaji
provoznim omezenim.
V pfipadé, Ze byl stavajicl nebo novy dopravce pfidan na éemou listinu, je CK povinna zakaznikovi poskytnout pravo na nahradu nebo
pfesmérovan( podle &lanku 8 nafizenl (ES) &. 261/2004, jestlize se zakaznik v pfipadé&, kdy let nebyl zruden, rozhodne timto spojem neletét.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

156.1.
16.2.
16.3.

15.4.

15.5.

Strany mezi sebou komunikujl elektronicky (e-mailem), prostfednictvim faxu nebo telefonicky. U postovniho styku je dorugovacim mistem

na strané zakaznlka adresa uvedena ve smiouvé nebo potvrzeni a na strané CK je dorugovaci adresou Erbenova 8, 602 00 Brno.

Smlouvy, na které se pouZijl tyto VSP, se Fidl teskym pravem. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanovenl téchto VSeobecnych smiuvnich

podminek nema vliv na platnost ustanoveni smiuv, na néZ se tyto V8eobecné smluvni podminky pouZijl.

gsechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZijl tyto vieobecné smiluvni podminky, budou s kone€nou platnostf feSeny obecnymi soudy
eske republiky.

V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahujl tyto vieobecné smiuvni podminky, ma zakaznik, ktery je

spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudn( fe§enl u Ceské obchodnf inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni

$pOru jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznik, ktery si zakoupil sluZbu pfes internet a je spotfebitelem, mize k fedenf vznikiého sporu vyuZit platfermu pro feSenl spord online.

Podrobnéjsl informace o podminkach fedenl sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr,

Tyto vieobecné smluvni podminky jsou uginné ke dni 15. srpnu 2023.
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s UNIQA
CERTIFIKAT

(pojistka/potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy)
timto se osvédcuje, Ze cestovni kanceldr

S-GUIDE, s.r.o.
Erbenova 375/8
602 00 Brno

IC: 269 46 718
(ddle jen “pojistnik")

md u UNIQA pojistovny, a.s. zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil B, viozka 2012, se sidlem Evropskd 136/810, 160 12 Praha 6, IC: 49 24
04 80, zastoupené na zdkladé plné moci ze dne (07.10.2003 spolecnosti FIDUCIA, s.r.o. zapsané v
ubchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil C, vloZka
94897 se sidlem Hlavni 681/97, 141 00 Praha 4, IC: 270 82 121 (ddle jen “pojistitel ")

platné sjednano
Pojisténi zaruky (kauce) v disledku apadku cestovni kancelare

v ndsledujicim rozsahu:

Doba trvini pojisténi: od 1.1.2024 do 31.12.2024

Rozsah pojisténi: dle ustanoveni Vseobecnych pojistnych podminek pojistitele
pro pojisténi zaruky (kauce) v disledku upadku cestovni kancelare
apojistné smlouvy & 1357524195 uzaviené mezi pojistnikem
a pojistitelem v souladu s prisluSnymi ustanovenimi zakona

¢.159/1999 Sb. v platném znéni.

V Praze, dne 28.12.2023 za pojistitele:

..................................................

FIDUCIA, s.r.o.
zplnomocnény zdastupce
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