Ramcova dohoda o dilo

¢. 25/600/0111

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2631 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*) a § 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,ZZVZ"), ramcova dohoda nize
uvedeného znéni na akci

sRozvoj systému e-Dovoz"

Smluvni strany
Objednatel:

Ceska republika - Generalni reditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4
IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Jednajici
Spojeni:

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo G&tu: 1020011/0710
Adresa pro doruovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4

(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:
Seyfor, a.s.
Se sidlem: Drobného 555/49, 602 00, Brno

IC: 01572377

DIC: CZ01572377

Zastoupeny: Petrem Francem, clenem predstavenstva
Spojeni:

tel.:
e-mail:
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s

Cislo uétu: 6253399002/5500
Adresa pro dorucovani korespondence: Sokolovska 695/115b, 186 00, Praha 8

(dale jen ,zhotovitel")
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Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem u Krajského soudu v Brné, oddil B,
vlozka 7072.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v tomto odstavci jsou v souladu s platnymi zapisy
v obchodnim, popf. jiném rejstfiku.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény ve vySe uvedenych udajich oznami bez prodleni
druhé smiuvni strané (pfipadné upozorni na disledky z toho vyplyvajici). Pokud tak
véas neucini, uhradi druhé smluvni strané veskerou Skodu, ktera ji timto opomenutim
vznikla.

Objednatel a zhotovitel téZ spolecné jako ,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smiuvni
strana uzaviraji tuto ramcovou dohodu o dilo s opci (déle jen ,smlouva®),

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkavy vztah Fidi ob&anskym zakonikem s pouzitim
predevsSim § 2358 a nasl. a § 2631 a nasl. ob&anského zakoniku a ZZVZ.

|5 Predmét smiouvy

1.1. Predmétem smlouvy je vymezeni ramcovych podminek, podle kterych budou mezi
smiuvnimi stranami na zaklade diléich pisemnych objednavek vystavenych
objednatelem a doruc€ovanych zhotoviteli prostrednictvim datoveé zpravy do jeho datové
schranky a jejich pisemnych akceptaci provedenych zhotovitelem a dorucovanych
objednateli na jeho e-mailovou adresu, uzavirany diléi smiouvy o dilo (dale jen ,Diléi
smlouvy"),na zakladé kterych se zhotovitel zavaze pozadovane dilo pro objednatele
provést a objednatel se zavaZze za provedeni dila zaplatit dohodnutou cenu, Smiuvni
podminky uvedené v této smlouve se stavaji soucasti kazde z Dilcich smluv. Zhotovitel
neni opravnén odmitnout diléi pisemnou objednavku, pokud je vystavena v souladu
s touto smlouvou. Akceptaci dil¢i pisemné objednavky dojde k uzavieni Dilci smlouvy.

1.2.  Zhotovitel provede na zakladeé dilcich pisemnych objednavek (pozadavku) objednatele
a za podminek uvedenych v této smlouvé ve prospéch objednatele dalsi rozvoj
systemu e-Dovoz, a to vZdy véetné implementace, kterou se pro potreby teto smlouvy
rozumi provedeni ¢innosti potfebnych k Uplnému vytvofeni a uvedeni software (dale
jen ,SW") zhotovitelem nebo jeho ¢asti do provozu v informaénim systému (prostiedi)
objednatele. V pfipadé, Ze je pfedmétem smilouvy SW jiného vyrobce, rozumi
se implementaci jeho instalace v prostiedi objednatele a provedeni nezbytnych
nastaveni tak, aby byl SW fadné provozuschopny v prostfedi objednatele. Zhotovitel
provede jednotlive poZadavky objednatele v rozsahu specifikovanem v pfiloze ¢.1 —
Technicka specifikace k verejné zakazce ,Rozvoj a technicka podpora systému
e-Dovoz" (dale jen ,dilo”).

1.3.  Zhotovitel zaznamena a preda fadné spinéne dilo dle &, V. odst. 5.1. této smlouvy
objednateli v podobé elektronické, a to ve standardnim formatu na standardnim
zaznamovém mediu (CD nebo DVD) nebo v ureném zabezpeCeném ulozisti dat
v prostfedi CS. Soucasti predani bude roynéz uZivatelska a administratorska
dokumentace vztahujici se k dilu, zpracovana v ceském jazyce.
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Pfi zméné operacnich systémi bude v ramci dila zaméstnanci zhotovitele provedeno
testovani vlivu takové zmény na aplikace informaéniho systému celni spravy (déle jen
JSCS").

Zhotovitel uspofada pro zaméstnance objednatele Skoleni uZivatelského,
administratorského a vyvojarskeho charaktery, a to Vvrozsahu definovaném
v jednotlivych pozZadavcich na zménu & vyvo] zapsanych v diléich pisemnych
objednavkach.

Objednatel se zavazuje bezvadné dilo pfevzit a zaplatit za né zhotoviteli dohodnutou
cenu dle ¢l. VII. této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje ve smyslu ust. § 5 obéanského zakoniku, Ze je cdborné zplsobily
k zajisténi predmétu této smlouvy a po celou dobu trvani zavazku bude jednat se
znalosti a peclivosti, ktera je stouto odbornosti spojena. Zhotovitel vyslovné
prohlasuje, Ze se seznamil s predmétem dila, dokumentaci s nim souvisejici a je mu
znam | ucel, kterého ma byt dilem dosaZeno.

I Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo dle této smlouvy bez faktickych
a pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi pinéni pfedmétu dila budou
dodany a implementovany pouze objednatelem schvalené pradukty a sluzby.

b)  Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentu a dokumentace, v datove anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potfebu plnéni pfedmétu dila
nebo které vytvofil v ramci pinéni predmétu dila. Zhotovitel je povinen takove
dokumenty a dokumentaci po pfedani dila objednateli prokazatelné predat, nebo
je prokazatelné zlikvidovat Ci je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je
povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tieti
strané nebo uZity ve prospéch treti strany.

c) Veskeré podklady, které byly objednavatelem zhotoviteli pfedany, zustavaji
v jeho viastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich prevzeti jako
skiadovatel a je povinen je vratit objednavateli po spinéni svého zavazku (predani
dila), pokud neni ujednano jinak.

d) Zhotovitel je povinen zajistit plnéni povinnosti ze zakona o kyberneticke
bezpeénosti, popf. doporuceni dokumentu ,Minimaini bezpecnostni standard
NUKIB" ve vztahu k dodavatelim, uvedené v Pfiloze €. 5. Za plnéni uvedenych
pravidel zodpavida opravnény zastupce zhotovitele ve vécech technickych. Za
kontrolu pinéni uvedenych pravidel zodpovida opravnény zastupce objednatele
ve vecech technickych.

e) Zhotovitel je povinen, v pfipadé zmény povinnosti, vyplyvajicich ze zakona
o kybernetické bezpeénosti a daldich pravnich predpist, upravujicich tuto oblast,
pfijmout prisludna opatfeni nejpozdéji do 60 dni ad data vzniku téchto povinnosti.
Pro ucely tohoto odstavce se jedna o zmény povinnosti zhotovitele souvisejici
s Upravou predmeétu smlouvy.

f)  Zhotovitel je povinen minimalné jednou za rok provadét audit podle zékona
o kybernetické bezpetnosti, Rozsah audilu bude specifikovan objednatelem.
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Zhotovitel zpracuje audit do 60 dnf ode dne oznameni pozadavku na zpracovani
auditu prostiednictvim SBM.

Zhotovitel je povinen pouzivat ve spolupraci s objednatelem aplikaci SBM, ktera
slouzi k registraci, evidenci a dalsi administraci poZzadavku ze strany objednatele
v souladu s metodologii ITSM, ke které bude mit zhotovitel zfizen pfistup.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

b)

c)

d)

pfed instalaci prostiedku pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila,
bude jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuji viry
nebo jiné Skodlivé programy,

pri likvidaci prostfedkt pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci
dila, budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy
odstranény,

pfi zméné programoveého vybaveni v ramci vyvoje ¢i servisu Jim bude vytvofena
zaloha pavodniho programového vybaveni véetné jeho konfigurace, kterou preda
uréenému zaméstnanci objednatele uvedenému ve ¢l. XllI této smlouvy.

Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programu a jejich testovani mimo
provozni prostredi ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuZita.

Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancu, ktefi budou vstupovat do
objekiu objednatele do 5 pracovnich dnl od uzavienl smlouvy. Tento seznam
bude v pfipadé potfeby aktualizovan v ramci kontralnich dnt.

Zameéstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni predmétu dila jsou povinni:

a)

d)

e)

zachovavat mi¢enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpisobem
pfijdou do styku pfi pinéni pfedmétu dila; pro tyto Ucely zhotovitel se svymi
zameéstnanci uzavie dohodu o micenlivosti a tuto dohodu na poZadani
objednatele kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy predlozi,

zdrZet se pokusu o neopravnény fyzicky pristup do objektu anebo prostor objektu
objednatele, které nesouviseji s plnénim predmétu dila,

zdrzet se pokust o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které
nesouviseji s pinénim pfedmétu dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech celni spravy, které nesouviseji s plnénim
predmetu dila,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy €. 4
Skoleni zaméstnancl externich spolecnosti ze z4dsad bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozami ochrany”, podpisem stvrdit tento Gkon na predlozeném
seznamu zameéstnancu objednatelem,

pfi podpore provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpeénostnich

udalosti ISCS, zajistit fizeny pfistup k prostfedkum protokolovani a k zaznamum
protokolt.

Zhotovitel dila muze povérit jeho provedenim jinou osobu (poddodavatele). V tomto
pripadé ma zhotovitel odpovédnost jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodlené informovat objednatele o tomn, Ze povéril provedenim dila nebo jeho casti
dalsiho poddodavatele.
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Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazoval Zzadné
dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni projektu
bez prfedchoziho rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pristup pracovniku zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych innosti, které vyplyvaji z pinéni dila a
umoznit piistup k daldim souvisejicim prostiedkum.

b)  Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podkiady, které
potfebuje k fadne realizaci dila podle této smiouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mife, kvalité a terminech,
které budou pisemné stanoveny a odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami
pro prislusna plnéni dila na zakladé Dilcich smiuv.

c)  Zaijistit pro pinéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostredi.
d)  Zajistit pfistup a pripojeni k vyvojovemu, testovacimu a provoznimu prostiedi.

e) Prevzit dilci pInéni dila ve smyslu této smiouvy a podepsat pfislusné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

f) DodrZovat provozni podminky uZivani dila dodané zhotovitelem a pisemna
doporuceni zhotovitele.

g) Realizovat prislusnou soucginnost v rozsahu této smlouvy.
h)  Realizovat pfipadnou dalsi soucinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

i) Zpristupnit zhotoviteli po dobu trvani této smlouvy aplikaci SBM v rezimu 24/7 a
poskytne pfistup do této aplikace opravnénym osebam zhotovitele uvedenymi
v &l. XIII. odst. 13.4 smlouvy.

1 Seznamit pracovniky zhotovitele podle pfedloZzeného seznamu se zasadami
BOZP a PO v objektu objednatele.

Pokud objednatel prokazatelné neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou
soucinnost vyplyvajici z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout
termin predani diléich praci a pozadavk( uvedenych v Diléi smlouvé, ke kieré se
neposkytnuti soucinnosti prokazatelné vztahuje, o dobu odpovidajici poctu dni,
po které zhotovitel nemohl fadné Diléi smiouvu plnit. Tim neni dotéen narok zhotovitele
na Ghradu pfimérenych nakladu a pfipadné §kody.

Objednatel je opravnén provést po ukonceni realizace dila, ale pfed jeho prejimkou
operativni rizikovou analyzu za (éelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo
bezpecnost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodlené po prejimce dila odebrat fyzicka a logicka
pFistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancum zhotovitele podilejicich se na
dile, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Objednatel je opravnén schvalovat navrhy na zmény zaméstnancu zhotovitele
podilejicich se na dile, a to prostrednictvim aplikace SBM, prvotni seznam takovych
zameéstnanct je uveden ve €l. XIIl. odst. 13.4. této smiouvy.
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2.11 Objednatel je opravnén pfi poruSeni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odstavei 2.1. aZz 2.5. tohoto ¢lanku uplatnit vaci zhotoviteli sankce podle
¢l. IX. této smlouvy.

2.12 Zameéstnancem zhotovitele odpovédnym za pinéni bezpecnostnich podminek

2.13 Zameéstnancem objedhatele odpovédnym za dohled plnéni

bezpecnostnich podminek
siecifikovanich ob‘ednatelem 2 ilnénich zhotovitelem je_

. Podminky a zpusob plnéni dila

3.1 Postup praci na dile a vysledky budou sledovany a vyhodnocovany na kontrolnich
dnech. Kontrolni dny budou probihat v sidle objednatele, nebude-li po vzajemné
dohodé smiluvnich stran stanoveno jinak. Pfi kontrolnich dnech bude vyhodnoceno
plnéni dila uvedeného v jednotlivych Diléich smlouvach. Pfi kontroinim dnu se za Géasti
odpovédnych osob objednatele a zhotovitele provede:

a) predani protokolu s vyctem praci a hmotnyeh i nehmotnych vystupl dodanych
zhotovitelem, s odkazy na prislusné pozadavky v DilCich smlouvach;

b)  projednani a pfedani protokolu o vysledcich testt shody pfedaneho vysledku dila
s Dijléi smlouvou;

c) predani predavaciho protokolu a jeho soucasti (napf. uZivatelske a technické
dokumentace, zdrojoveho kodu atd.);

d) celkové vyhodnoceni dosavadnich vysledku a postupu na dile;
e) aktualizace seznamu zameéstnancu, ktefi vstupuji do objektu objednatele;
f) upresnéni dalSiho postupu praci na dile;

g) konstatovani, zda byly/nebyly uplné/Gastecné spinény Dilcéi smlouvy a zda
zjisténe rozdily proti Diléi smlouvé zakladaji pravo uplatnéni smluvnich sankei;

3.2 Pismena a) aZz g) odstavce 3.1. tohoto €lanku budou zpracovany formou zapisu
s pfilohami. podepsany opravnénymi osobami a archivovany v dokumentaci k dilu.

3.3  Terminy kontrolnich dnu budou uréeny dohodou smluvnich stran.

V. Zménove fizeni

41 Obé smiluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménoveho fizeni ve forme
zmeény prislusne DIiléi smlouvy. Vysledek zménoveho fizeni bude proveden formou
zapisu z kontrolniho dne.

4.2  Jakakoliv sjednana zména vyse uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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V. Prevzeti dila

Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou dil€ich plnéni ve Ihitach stanovenych
ve smyslu odst. 6.2, €l. VI. této smlouvy. O predani diléiho pInéni se vyhotovi pfedavaci
protokol (pfiloha €. 2), ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a
zhotovitele uvedenymi v €l. Xll1. této smlouvy.

Pozadavky na instalaci diléich dodavek a novych verzi dila na provoznl prostredi,
véetné vSech nezbytnych soubort a pokynu pro instalaci, bude zhotovitel zadavat
pouze prostfednictvim aplikace SBM, do které zajisti objednatel zhotoviteli pfistup.

Objednatel ma pravo na vyjadfeni, resp. na vraceni vysledku dodanych dilich pinéni
zhotoviteli ve Ihaté 14 dnu od data jejich protokolarniho predani zhotovitelem
objednateli.

Pokud objednatel ve IhGté 14 dnl od protokolarniho pfedani vysledku diléich plnéni
zjisti, Ze protokolarné predané vysledky neodpovidaji zadani tkolu a stanovenym
vysledkum acilim, ma pravo vysledky dodanych dilich plnéni vratit zhotoviteli
k dopracovani s konkretnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a divody, proc je
neprevzal. Zhotovitel ma povinnost ve |huté 14 dnu ode dne vraceni vysledk( dil€ich
pInéni objednatelem odstranit vady podle pozadavkl objednatele.

V pfipadé, Ze se objednatel nevyjadri, resp. nevrati vysledky dilcich plnéni zhotoviteli
ve Ihuté 14 dnld od jejich protokolarmniho predani zhotovitelem, smluvni strany
neprodlené podepiSi akceptacni protokol (pfiloha €. 3), zpracovany objednatelem.
Podepsanim akceptacniho protokolu se povazuji dodana diléi plnéni za dokonéena.

VI, Misto a termin pInéni dila

Mistem pinéni je sidlo objednatele, tj. Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4.
Konkrétni Ihity jednotlivych praci podle této smlouvy budou stanoveny v DilGich
smlouvach.

Vil Cena dila

Smluvni cena za 1 Elovékohodinu prace v obdob( ode dne uzavfeni smlouvy do konce
ucinnosti smlouvy je stanovena ¢astkou 1 500,00 KE bez DPH, to je 1 815,00 K¢ se
zakonnou sazbou DPH dle § 47 zakona €. 235/2004 Sb.. o dani z pfidané hodnoty. ve

znéni pozdéjSich predpisu ve vysi 21 %. Zhotovitel zajisStuje objednateli disponibilni
kapacitu prace v rozsahu 26 524 ¢lovékohodin.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za zhotovitelem dodané a objednatelem
pfevzaté dilo za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu uéinnosti této smlouvy,
neprekroci castku bez DPH:

39 891 000,00 Ké
(slovy: tricet devét milionl: osm set devadesat jedna tisic korun ceskych)
to je s 21 % DPH ve vysi 8 377 110,00 K¢
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48 268 110,00 K&

(slovy: étyficet osm miliont dvé sté Sedesat osm tisic sto deset korun
ceskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena pinéni dila dle odstavce 7.2 tohoto ¢lanku
nepresahne v jednotlivych obdobich tcinnosti této smlouvy ¢astku:

Obdobi Céastka bez DPH DPH 21 % Castka véetne

DPH
QOde dne O&innosti = o 2
do 31. 12. 2025 21 309 000,00 K& 4 474 890,00 K¢ 25 783 890,00 K&

Od 1. 1. 2026 do

3 D 18 582 000,00 Ké 3 902 220,00 Ké 22484 220,00 Ké

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

V pripadé. Ze nebude v nékterém obdobi uvedeném v odstavei 7.3 tohoto élanku
castka vycerpana, prevadi se nevycerpana ¢astka do dalSiho obdobi, a to i opakované
az do ukonéeni (€innosti smlouvy.

Celkova cena je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a koneéna. Cena za plnéni
dila zahrnuje veskere souvisejici naklady zhotovitele, napf. naklady na dopravu,
pojisténi, predani a zarucni servis.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného zadavaciho fizeni €.
N006/25/V00015882.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na realizaci Diléich smluv nebudou
poskytovany zalohy. Smiuvni strany si takteZz ujednaly vylouceni ust. § 2611
ob&anského zakoniku,

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu pinéni této smlouvy ke zméné
zakonneé sazby DPH stanovené pro pinéni predmétu této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do smlouvy s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti Géinnosti zmény
zakonne sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné
uzavirat dodatek k této smlouvé.

Vil Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za dilo postupné na zakladé vystavenych a
prokazateiné objednateli dorucenych dil€ich dariovych dokladu (dilcich faktur), za
dokoncené a realizované Diléi smlouvy. Cena, uvedena zhotovitelem v dilgi faktufe,
bude stanovena na zakladé realizovanych pozadavki a vzajemné odsouhlasenych
pfedavacich a akceptaénich protokolu podepsanych opravnénymi oscbami obou
smluvnich stran, uvedenymi v ¢l. XlIl. této smiouvy,

Diléi danovy doklad (dilci faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti danového
dokladu podle § 435 obéanského zakoniku, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb.,
o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), podle
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zakona ¢. 563/19891 Sb. o tcetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl a podle § 21 a § 29
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist a
odkaz na tuto smilouvu, pfislusné predavaci protokoly a identifikaci zastupce
zhotovitele. Diléi faktura véetné prisludnych pfedavacich a akceptacnich protokolu
musi byt zaslana elektronicky — cestou datové schranky s nasledujicim parametrem:
ID datové schranky ,Generalni feditelstvi cel": 7Tpuaadc.

Diléi faktura musi obsahovat také evidencni cisla této Smlouvy, €islo diléi pisemne
objednavky, na zakladé, které bylo dilo objednano, a jako pfilohu predavaci a
akceptacni protokol, Pokud diléi faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle
této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené (daje, je objednatel opravnén vratit
ji ve Ihiité 10 pracovnich dnii od jejiho obdrZeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych Udaju. V takovem pripadé bude dil¢i faktura zhotovitelem
opravena anova lhita splatnosti zaéne plynout doru¢enim opravené faktury zpét
objednateli. V pripadé, Ze objednatel dilCi fakturu vrati, pfestoze diléi faktura je spravna
a predepsané nalezitosti obsahuje, zustava v platnosti pavodni |hata splatnosti dilci
faktury a pokud objednatel diléi fakturu nezaplati v pavodnim terminu splatnosti,
je v prodleni. O tom, Ze je diléi faktura spravni a predepsané nalezitosti spliuje,
zhotovitel objednatele informuje ve |hité 5 pracovnich dnl ode dne vraceni této dilél
faktury objednatelem.

Doba splatnosti dilci faktury je sjednana na 30 kalendaimich dnl od data doruceni dil&i
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na diléi fakiufe. V pfipadé,
Ze posledni den splatnosti fakiury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze dil&i faktura byla doruéena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za véas splnény dnem pripsani prisiusné
castky ve prospéch UcGtu zhotovitele. Platba diléi faktury bude provedena
bezhotovostnim pfevodem na bankovni U(Cet zhotovitele, jenz je uvedeny na dili
fakture.

Smiuvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci hradu dané
z pridané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridane
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, na (cet pfisludného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané
ve smyslu ust, § 106 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znénf
pozdéjsich predpisu.

IX. Smluvni sankce

\ pfipadé prodleni zhotovitele s dokonéenim diléiho pinéni, které je realizovano
vramci souboru praci uvedeného v Diléich smlouvach, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 0,3 % z ceny Diléi smlouvy bez DPH,
u které doSlo k prodleni s predanim souboru praci, a to za kazdy zapocaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady ve Ihuté uvedené v odst.
5.4. ¢l V. této smlouvy a/nebo s cdstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
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zaruénl lhita, ve Ihiité uvedené v odst. 10.3. &l. X. této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 0,2 % z ceny DIlEi smlouvy bez DPH,
u které doslo k prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady ve Ihaté uvedené
v odst. 5.4 ¢l. V. této smlouvy, anebo 0,2 % z ceny Dilci smlouvy bez DPH, které se
tyka oznamena vada, na kterou se vztahuje zaruka dle odst. 10.3. ¢l. X., a to vZdy za
kazdy zapocaty den prodieni.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodieni s jakoukoli platbou dle ¢l. VIII. této smlouvy
ovice nez30dnl a nedoloZi prokazatelné, Ze zpozdénl spociva Vv systémovych
prekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén Zadat po objednateli
zaplaceni Uroku z prodieni ve vy$i stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vyse Urokl z prodleni a nékladt spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a cClena organu pravnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych
rejstiikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fondu a evidence udajl
o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni sankce je splatna do 10 dnl ode dne doruceni |ejiho vyuétovani zhotoviteli.

V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek uvedenych v l. |l
odst. 2.1 pism. b) aZ d) této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vysi 31 500,- KE za kazdy prokazany pfipad poruseni.

V pfipadé poru$eni nebo nedodrZzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v ¢l. Il
odst. 2.2 pism. a) az e) této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smiuvni sankce ve vysi 31 500,- KE za kazdy prokazany pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek uvedenych v El. Il
odst. 2.4 a 2.5 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vys§i 42 000,- K¢ za kazdy prokazany pfipad poruseni.

Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v l. |I.
odst. 2.1 az 2.5 této smlouvy Skoda, uhradf ji zhotovitel v prokazané vysi.

Ujednanim o smluvni sankci neni dotéeno pravo té které smiuvni strany na nahradu
&kody.

V pfipadé poruseni povinnosti micenlivosti dle ¢l. XVII. této smlouvy je druha smiuvni
strana opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 50 000,- KE za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

PFi poruseni povinnosti pedie €l Xlil. odst. 13.1 a 13.2 této smiouvy je cbjednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smiluvni sankce 10 000,- KC za kazdé jednotlivé
poruseni.

Smluvni sankci je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

Vyslovné se touto smilouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto Elanku.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smluvnim sankcim nebude piihlizeno.

Smiluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 1806 obanskeho
zakoniku tzn. Ze uroky z tGroku nelze pozadovat.
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X. Zaruka na dilo

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku v délce 24 mésicl ode dne protokolarniho prevzeti
dila dle Diléi smlouvy objednatelem. Zarucni doba se prodiuZuje o dobu, po kterou
objednatel nemohl prokazatelné uzivat vysledky diléich pInéni v prib&hu Géinnosti této
smiouvy v dusledku odstranovani oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.
Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze zaruka na dilo pogind béZet samostatné pro
kazdou jednotlivou DilEl smiouvu.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s prisluSnou
Diléi smlouvou.

Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, prokazatelné pisemné
oznamit zhotoviteli datovou schrankou nebo jinym prokazatelnym zpusobem predat
opravnéne osobé zhotovitele bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel
je povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit, tj. ve smyslu odst. 5.4, €l. V. této
smiouvy uvést vysledky dodanych praci do souladu stouto smlouvou, resp.
s piislusnym pozadavkem v Diléi smlouvé ve [haté pfiméfené povaze oznamene vady,
a 1o nejpozdeji do 14 dnu od data prokazatelného oznameni vady.

XI. Viastnické pravo, licence a zasahy do dila

Objednatel nabyva dnem Gpineho zaplaceni pfislusné ceny podle této smlouvy a
Diléich smluv do viastnictvi licenci k uzivani pfedanych autorskych dél véetné
dokumentace bez dalSich poplatkt. Pravo k autorskym dilim (licence) je casove,
teritoriaglné a z pohledu poétu uzZivatelut neomezena.

Pravo k uziti dila (SW) a odpovidajici dokumentace dle této smlouvy vznikne
objednateli podle podminek stanovenych touto smlouvou okamZzZikem akceptace
daneého dila dle této smlouvy, pficemz v pripadé, Ze objednatel nezaplati fadné a véas
cenu za pinéni dle této smlouvy, a to ani do 14 dni po prokazatelné pisemné vyzvé
zhotovitele, vySe uvedeneé pravo bude pozastaveno a bude obnoveno Uplnym
zaplacenim veskerych splatnych dilgich faktur dle této smiouvy.

Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do dila zasahovat,
a to napriklad upravovat jej, rozmnozovat jej, prekladat jej a zpracovavat jeho zdrojove
kody, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jineho subjektu vybraného
objednatelem, a to za licelem dalsiho rozvoje dila (vylvoreni novych funkcionalit anebo
rozvoje ¢i zmeény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné aplikace (SW),
uzivane, provozovane nebo vytvarené objednatelem nebo jim vybranym subjektem,
pfipadné funkéni propojeni s jinymi aplikacemi uzZivanymi, provozovanymi ¢&i
vytvarenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem. S timto zhotovitel vyslovné
souhlasi.

Smiuvni strany si vyslovné ujednaly vyloueni aplikace ust. § 2370 obcanského
zakoniku, tzn. Ze licenci neni mozné vypovedét.

Ustanoveni odstavce 11.3 tohoto élanku se nevziahuje na funkénosti vytvorené podle
predchozich smiuv uzavienych mezi objednatelem a zhotovitelem. VeSkerd prava
véetné autorskych jsou u téchto funkénosti upravena plvodnimi smlouvarmi.

1
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Xil. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel neodpovida, v pfipadé, ze strany objednatele, prokazaného poruseni
pracovnich postupu, navodu a technickych omezeni uvedenych ve zhotovitelem
vytvofené technickeé a uzivatelské dokumentaci, nebo v chnickych a bezpeénostnich
standardech objednatele, za Skody ani za vady plynouci z uziti produktd, ztraty nebo
chybné interpretace dat.

Zhotovitel neodpovida za prodieni s dodanim praci dle pozadavku v aplikaci SBM,
pokud nebude moZné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout
podklady, napriklad v dusledku zpoZdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych
norem, které jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel neodpavida za prodleni s dodanim praci operativhé pozZadovanych
objednatelem, pokud charakter praci vyzZaduje soucinnost objednatele nebo freti
strany, tato byla zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazatelné véas a dostatecné
poskytnuta.

Xl Realizaéni tym, soucinnost a komunikace smluvnich stran
Zhotovitel se zavazuje zabezpe&ovat pinéni pfedmétu této smlouvy prastfednictvim

nize uvedenych osob (Clenu) realizaéniho tymu, jimiz prokazoval v rameci zadavaciho
fizeni na verejnou zakazku technickou kvalifikaci:

13.2

V pfipadé zmény téchto osob je zhotovitel povinen vyzadat si predchozi pisemny
souhlas objednatele. Nova osoba zhotovitele musi spliovat pfislusné poZadavky na
kvalifikaci stanovené v zadavaci dokumentaci, coz je zhotovitel povinen objednateli
dolozijt odpovidajicimi dokumenty.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti zafazeni nové osoby do realizaéniho tymu
v dobé provadeni dila dle této smlouvy. Zhotovitel v takovém pripadé nesmi pinéni této
smiouvy ani jednotlivych Dilgich smiuv realizovat prostrednictvim osob odmitnutych
objednatelem dle prfedchozi véty. Soucasné si objednatel vyhrazuje pravo pozadat o
vyménu c¢lena realizacniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim
odvadéné prace nebo pro nedostatecnou komunikaci s objednatelem. Zhotovitel je
v takovem pfipadé povinen nahradit takove Clena realizacniho tymu novou osobo, ktery
musi spliovat prislusne pozadavky na kvalifikaci stanovene v zadavaci dokumentaci,
coZ je zhotovitel povinen objednateli dolozZit odpovidajicimi dokumenty, a to do
5 pracovnich dnti od doby, co se o Zadosti objednatele dle predchozi véty dozvédél.

12



resl
o/

CELNI
SPRAVA

13.3  PF pinéni této smlouvy jsou na strangé objednatele povéreni roli opravnéné osoby
/nebo vedouci projektu/:

13.4

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi plnéni predmétu
smilouvy, a to:

a)

b)

opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli véechny
informace potrfebne pro pinéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke spinéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného vsechna plnéni
uskutecnéna dle teto smlouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem piebirat a predavat
technickeé informace potrebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy
od druhé smiuvni strany, o které druha smiuvni strana ke spinéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada),

pracovnici objednatele, kiefi maji pravo vyzadovat sluzby dle predmétu této
smlouvy, véetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebneho k jejich
realizaci, tyto sluZzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné
akceptovat jejich radné dodani.

PFi pinéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet sou€innost s objednatelem pri plnéni pfedmétu
smiouvy, a to:

a)

b)

opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vdechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni
zavazku v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni
uskutecnéna dle této smlouvy),

opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat
technicke informace potrebné pro pinéni smiuvniho zavazku dle této smiouvy
od druhé smiluvni strany, o které druha smiluvni strana ke spinéni zavazku
v souladu s touto smlouvou pozada),

pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat pozadavky na sluzby dle
predmétu této smlouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potrebného k jejich
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realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat
jejich fadné dodani.

Zmény opravnénych osob a osob realizaéniho tymu budou obé smiuvni strany
provadét pisemnou formou (sdélenim) prostrednictvim aplikace SBM.

XIV. Platnost a Gcinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv podle zakona o registru smluv. Objednatel
se zavazuje, Ze tuto smlouvu véetné jejich pfiloh (s vyloucenim jinak chranénych
informaci) uvefejni v registru smluv a o jejim uverejnéni bude prostrednictvim
e-mailove zpravy informovat opravnénou osobu zhotovitele.

Smlouva se uzavira do 31.12.2026 ode dne uverejnéni smlouvy v registru smiuy nebo
do vycerpani finanéniho limitu ve vysi 39 891 000,00 K¢ (bez DPH), a to podlie toho,
ktera z téchto skuteénosti nastane dfive. Cerpani finanéniho limitu bude sledovat
objednatel.

Tuto smlouvu je mozno ukonéit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruSeni plnéni pfedmétu smlouvy
druhou smluvni stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé smluvni strané prokazatelné doruceno. Podstatnym
porusenim smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje prodleni pfi plnéni termind
stanovenych v DIISi smlouvé delSim neZ 30 dnu. Podstatnym porusenim smlouvy ze
strany objednatele se rozumi zejména prodieni pfi hrazeni smluvni ceny zhotoviteli
del§im nez 30 dnt a poruseni kterékaliv licenéni podminky vztahujici se k nakladani s
produkty a dokumentaci ze strany chjednatele.

Odstoupeni od smiouvy je platné dnem prokazateiného doruceni oznameni
o odstoupeni. Smluvni strana, kvl jejimuZ poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od
smiouvy, je povinna zaplatit odstupujici smluvni strané na zakladé dilci faktury
vystavené odstupujici stranou, do 14 dnd ode dne doruéeni takovéto dilei faktury,
veskeré naklady odstupujici smluvni strany vzniklé jako pfimy dasledek odstoupeni od
smiouvy.

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé predcasného ukonéeni Géinnosti této
smiouvy z jakychkoliv divodl bude dokonceno plnéni dle v okamziku predcéasneho
ukonéeni této smlouvy schvalenych Diléich smiuv za podminek uvedenych v této
smlouve.

Ustanoveni ¢lanku této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
pa ukongeni Uginnosti této smlouvy, ztstanou platna | po ukonéeni Uéinnosti této smiouvy.

XV. Zvlastni ujednani
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za &kodu zplisobenou okolnostmi

vyluéujicimi odpov&dnost ve smyslu § 2913 odst. 2 obéanskeho zakoniku. V pfipadé
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poruseni smiuvnich povinnosti nékterou ze smiuvnich stran vznika druhé strané narok
na smiuvni sankci, Pravo na nahradu Skody timto neni dotceno.

Objednatel souhlasi s tim, ze zhotovitel ma pravo zmifiovat tuto smlouvu jako referenci
vuci tretim stranam.

XVI. Okolnosti vylucujici odpovédnost

Pro Gcely teto smiouvy ,okolnosti vylucujici odpovédnost' znamenaji udalost,
vymezenou v § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, dotcena
smiuvni strana okamZité prokazatelné uvédomi druhou smluvni stranu pisemné
o takovych podminkach a jejich pricingé. Pokud neni jinak prokazatelné stanoveno
pisemne ze smluvni strany dotéené, bude druha smluvni strana pokracovat v realizaci
svych zavazk( podle smiouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veSkeré rozumné
alternativni prostredky pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti vylu€ujici odpovédnost.

Zadna ze smiuvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych
smiuvnich zavazku dle této smlouvy Ci jejich dodatkl v dusledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost, Platebni zavazky vzniklé pfed okolnosti vylucujici odpovédnost nebudou
okolnosti vyluéujici odpovédnost prominuty. Zadna ze smiuvnich stran neni opravnéna
pozadovat zaplaceni smluvni sankce druhou smiuvni stranou za porudeni povinnosti
z této smlouvy v pfimém dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost,

Trvaji-li okolnosti vylucujici odpovédnost déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou
odstoupit od smlouvy pisemné s Gcinnosti ke dni doruceni odstoupeni druhé smluvni
strané.

XVIL. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k micenlivosti o osobnich Gdajich osob cinnych v ramci
objednatele, o technickem vybaveni objednatele, jakoz i o vSech skutecnostech,
o kterych se v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k miGenlivosti tykajici se udajl, které se dozvi v souvislosti
s pinénfm povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel i vSichni poddodavatelé zhotovitele se zavazuji dodrzovat ochranu osobnich
(daji v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani oscbnich tdajl, ve znéni
pozdejSich predpisu.

Za ucelem zavazku mienlivosti uzavie zhotovitel se vSemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na pfedmétu pInéni smlouvy spolupracovat Dohodu o micenlivosti.

Objednatel se zavazuje k micenlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych
se dovédél na zaklade této smlouvy nebo v souvislosti s touto smiouvou, a které byly
zhotovitelem prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského
zakoniku.

Obé smluvni strany se zavazuji zachoval mi¢enlivost az do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim
povinnosti miéenlivosti. Za poruSeni mienlivosti se nepovazuje, je-li smluvnf strana
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povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na Ucinnost této smiouvy.

V pfipadé pristupu k osobnim udajim, které jsou vrdmci Celni spravy CR
zpracovavany, se timto zhotovitel zavazuje k tomu, Ze pfi své ¢innosti bude postupovat
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zakona C.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju a o zméné nékterych zakonu, zejména:

a) pfijme takova opatieni, ktera zajisti naleZité zabezpeceni zpristupnénych
osobnich Gdaji, véetné jejich achrany pomoci vhodnych technickych nebo
organizaénich opatieni pred neopravnénym c&i protipravnim zpracovanim a
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim,

b) bude se zpfistupnénymi osobnimi (daji nakladat pouze v rozsahu nezbyiné
nutném k pinéni pfedmeétu dila,

c) bude zachovavat micenlivost ohledné zpfistupnénych osobnich tdaju,

d) v pripadé zapojeni treti strany do pinéni pfedmétu dila je zhotovitel povinen tuto
treti stranu smluvné zavazat k plnéni vySe uvedenych povinnosti v oblasti
ochrany osobnich adaju.

XVill. Zavérecna ujednani

Veskeré pravni jednani sméfujici ke zméné i casti této smlouvy s vyjimkou zmén podle
cl. X, této smlouvy musi mit formu vzestupné cislovanych pisemnych dodatku,
schvalenych statutarnimi zastupci smluvnich stran. Dodatek se po schvaleni stava
nedilnou soucasti této smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo zéasti neplatna nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla. neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.
Misto neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida
smyslu a Gcelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté
takove ustanovenl, které odpovida tomu, co by podie smyslu a Ucelu této Smiouvy bylo
ujednano, kdyby tato skutetnost byla znama od poCatku. Totéz plati, vyskytnou-li
se ve smlouveé Ci jejich dodatcich pfipadné mezery.

Tato smlouva a veskeré zalezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
radem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudli Ceské republiky. Smiuvni strany
se zavazuji, ze pfipadné rozpory vznikle pri realizaci této smlouvy budou fesit
korektnim zplUsobem a v souladu s pravnimi predpisy a pravidly sluSnosti. Kazda
ze smiuvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych sporu pristoupl
az po vycerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Smluvni strany podle § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisu urcuji jako mistné prislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1;
v pfipadé, Ze podle procesnich predpisl je k rozhodovani véci v prvnim stupni prislusny
krajsky soud, uréuji smiuvni strany jako mistné prislusny soud Méstsky soud v Praze.
Pokud se jedna ze smluvnich stran vzda urCiteho naroku na napravu v pfipadé
poruseni nebo nedodrzeni ustanoveni této smlouvy ze strany druhé smluvni strany

nebo se zdrZi &i opomene uplatnit &i vyuzit kteréhokoli prava nebo vysady, jeZ ji podle
této smiouvy nalezi nebo nalezet muze, nesmi byt takovy ukon, a lo bez vyjimky,
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povazZovan nebo uplatfiovan jako precedens do budoucna pro jakykoli dal$i pfipad, ani
nelze povazovat takové jednani za vzdani se jakéhokoll naroku, prava ¢l vysady jednou
pro vZdy.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se ZZVZ.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcuji ve Ihaté
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluy, se smluvni strany dohodly,
Ze objednatel zasle tuto smlouvu, jakoZ | Diléi smlouvy uzaviené na zakladé této
smiouvy spravci registru smiuv k uverejnéni ve Ihité, stanovené timto zakonem.
Osobni udaje smluvnich stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smiluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smiuvnich stran neni opravnéna vtélit jakekoliv pravo plynouci ji ze smiouvy nebo z
jejino poruseni do podoby cenneho papiru.

Smiluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu precetly, ze byla Uzaviena po vzajemném

projednani. Autenticnost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.
Smluvni strany obdrZi po jednom elektronickém originalu uzaviene smiouvy.

Pfilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou
a jejimi pfilohami plati smlouva,

Tato smlouva obsahule nasledujici prilohy:

Priloha €. 1  Technicka specifikace k vefejné zakazce ,Rozvoj a technicka podpora
systému e-Dovoz" (15 list()

Priloha €. 2  Formulaf ,Pfedavaci protokol" (1 list)

Pfiloha €. 3  Formular ,Akceptacni protokol” (1 list)

Pfiloha 6. 4  Skoleni zamé&stnancl externich spolednosti ze zasad bezpednosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany (4 listy)

Pfilcha¢c. 5 Bezpecnostni pravidla pro vyznamné a pro béiné dodavatele
informaéniho systému Celni spravy Ceské republiky (5 listt)

Priloha ¢. 68 Seznam pouzitych zkratek (1 list)

Smluvni strany na dukaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.
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Petr Franc
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Technicka specifikace k verejné zakazce ,Rozvoj systému e-Dovoz"




Zadavatel: Ceska republika — Generalni Feditelstvi cel
Budéjovicka 7
140 96 Praha 4

IC: 71214011
DS: 7puaadc
Mail; podatelna@celnisprava.gov.cz

Jménem zadavatele je opravnén jednat:
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam
AD Active Directory
AEQ Opravnény hospodarsky subjekt
AlS Automated Import System (modul v systému eDovoz)
ASEQ/CD Narodni aplikace pro spravu povoleni a zjednodusenych postupt
CRS Centralni registr subjektd
cs Celni sprava
csCR Celni sprava Ceské republiky
COMIN Aplikace slouzicl pro dohled nad komunika¢nim rozhranim CS
cu Celni ufad
ECR Elektronické celni fizeni
eDovoz Elektronicky dovozni systém obsahujici moduly AIS a ICS
ECDC Evidence predpisti cla a dani
EORI Identifikator subjektu v rdmci celniho fizeni
eSAT Spisova sluzba
eTIR Rozhrani pro komunikaci se systémem eTIR pro digitalni TIR karnety a ovéfovani
drzitele TIR karnetu
EU linka Komponenta slouzici jako komunikaéni brana pro ostatni aplikace CS CR pfi
komunikaci s evropskymi ¢astmi jednotlivych systému prostiednictvim CCN/CSI.
ERIAN Elektronicka rizikova analyza
EVZ Elektronické vyhodnoceni zbozi
FMRN Aplikace Fallback MRN
GMS Guarantee Management System (Globalni zaruky)
ICS Import Control System (modul v systému eDovoz)
KONVA Konzole vykonného analytika
IS Informacni systém
ISCS Informaéni systém Celni spravy CR
NCTS New Computerised Transit System
Quota 2 Systém pro spravu celnich kvot
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Zkratka Vyznam

SBM Solutions Business Manager (SBM) - systém Fizeni incidentl a poZadavki. Jedna se
o aplikaci, kterou zajistfujeme registraci, evidenci a dalsi administraci poZadavk( ze
strany objednatele v souladu s metodologii ITSM

Single Window | Zafizeni (moZnost), ktera dovoluje stranam zapojenym do obchodu a prepravy

podavatinformace a dokumenty na jednom vstupnim misté za Géelem spinéni viech
dovoznich, vyvoznich a tranzitnich pozadavk( plynoucich z pfislusnych pravnich
predpist

SRA Systém rizikové analyzy

SSE Spisova sluzba eCustoms

Surveillance 2

Systém pro dohled nad zbozim

TARIC

Systém pro kontrolu dovoezu a vyvozu a pro vypocet celniho dluhu
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1 Uvod

Cilem této technicke specifikace je stanoveni predmétu verejné zakazky, kterym je dalsi rozvoj systému
e-Dovoz na zakladé novych evropskych legislativnich a technickych pozadavkd, poZadavk( uzivateld
aplikace, pozadavka tykajicich se propojeni aplikaci s jinymi aplikacemi informaéniho systému €S CR a
dalsich pozadavk(. Tato verejna zakdzka ma za cil umoinit realizaci zmén a dal$iho rozvoje v obdobi od

1.6.2025 do 31, 12.2026.
2 Pozadavky na dokumentaci

V ramci této zakazky budou dodany zejména nasledujici typy dokumentaci

a) administratorska dokumentace,
b) technicka dokumentace,

¢) uzivatelska dokumentace.
Pro tvorbu dokumentaci budou dodrzeny zejména tyto zasady

a) pro modelovani enterprise, HW a SW architektury bude pouiita notace ArchiMate 3.1 a vyssi,

b) pro modelovani use cases bude vyuZita notace UML verze 2.5,

c) pro modelovani business procesd bude vyuzita notace BPMN 2.0,

d) wytvorené modely budou vkladany do dokumentace formou obrazki a déle budou predavany
ve formatu vytvoreném aplikaci SPARKS System Enterprise Architekt (soubor EAP).
V odlvodnénych pripadech a po domluvé se zadavatelem molZe byt soubor predan
v univerzalnim xml formatu, tzv. Model Exchange File v takové verzi, kterou bude mozné
importovat do aplikace SPARKS System Enterprise Architect,

e) dokumentace véetné modelli budou predavany pfi nasazeni nové hlavni verze aplikace.
V odlvodnénych pfipadech a po dohodé se zadavatele mlie byt domluvena jina perioda

predavani dokumentace.

Format a standard dokumentace bude postupné zadavatelem upfesfiovan.
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3 Obecneé pozadavky na dalsi rozvoj

Predmétem dalSiho vyvoje systému celniho a dariového fizeni je zavazek, Ze zhotovitel na zakladé
pozadavk( objednatele a za podminelk uvedenych v zadavaci dokumentaci a nasledne ramcové dohodé
provede ve prospéch objednatele rozvoj systému e-Dovoz, a to vidy vietné implementace, kterou se
pro potieby této ramcové dohody rozumi provedeni €innosti potfebnych k Uplnému vytvofeni a
uvedeni software nebo jeho Gasti zhotovitelem do provozu v informaénim systému (prostfedi)

objednatele,

Tato ramcova dohoda ma za cil provést zmény na zakladé nize uvedenych pozadavkd, pficemz musi
byt pripraveno funkéni feseni plné kompatibilni a plné propojené se soucasnou aplikaci (pokud se
objednatel s dodavatelem nedchodnou jinak). Dalsi moiné pozadavky mohou vyplynout z provozu,
pficemz tyto pozadavky z logickych divodl momentainé neni moino definovat. Pozadavky uvedené
v podkapitolach jednotlivych systéml mohou byt upraveny, zménény nebo nahrazeny jinymi
rozhadnutim garanta daného systému/aplikace. Objednatel bude zadavat jednotlivé pozadavky na dilci
pinéniv ramci plnéni rédmcové dohody prostrednictvim aplikace SBM, ve které budou konkretizovana
zadani pro jednotlivé systémy. Zhotovitel bude dodavat dilo postupné, formou diléich plnéni

uvedenych v SBM,
V rdmci vyvoje systému se z pohledu této technické specifikace jedna zejména o

a) wytvoreni novych a dpravy stavajicich softwarovych komponent (programovych modulll) pro
jednotlivé dale specifikované oblasti a jejich zprovoznéni v prostredi informacnich system
objednatele,

b) Gpravy databazovych struktur a jejich racionalizace, ktera zabezpedi efektivni provoz s co
nejmensimi technickymi naroky,

c) konfigurace a dpravy komunikaénich rozhrani pro jednotlivé dale specifikované oblasti,

d) zabezpeceni integrity dat ve vztahu k datim v databazich pFipojenych centralnich evropskych
systémul,

e) uvedeni do provozu, véetné konfigurace provoznich parametru a vyskoleni pracovniki

objednatele.

Objednatel pozaduje, aby pruni tfi uvedené oblasti tvofily kompaktni feseni vyuiivajici v maximalni
mife stavajici jiz implementovanou funkcionalitu Informaéniho systému CS CR a zachovévajic

maximaini kempatibilitu na rozhranich se systemy spolupracujicich organt statni spravy a EU.
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Pro pinéni dle bodli a) — c) objednatel pfedpoklada nasledujici ¢innosti, které musi byt dodavatelem

zajistény v ramci realizace

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

globalni analyza feSeni — shrnuti poZadované funkcionality (v pfipadé zasadni zmény
funkénosti),

detailni analyza a navrh implementace teSeni (v pfipadé zésadni zmény funkénosti),
implementacni prace,

technicka a uiivatelska dokumentace,

testovani na strané dodavatele, testy u objednatele,

prezentace novych verzi dle potfeb objednatele,

skoleni dle potieb objednatele (uzivatelské, administratorské).

Zavazné poZadavky vztahujici se na kaZdy z obsaZenych systémi a dopliujici poZadavky odbornych

utvart uvedenych v nasledujicich podkapitolach jsou nasledujici

a)

b)

c)

logovani aplikace v souladu s pozadavky CS CR,
zajisténi funkéniho testovaciho prostredi uréeného pro testovani vsech poZadavki
v dostatecnem predstihu pfed jejich nasazenim do provozniho prostfedi,

zajisténi stavajicich, resp. jiz zapracovanych funkénosti jiz pouzivaného systému.

Pozadavky zadavané objednatelem muiZou byt v pfipadé systémi fungujicich na zakladé evropské

legislativy a evropskych technickych specifikaci zaddvané v anglickém jazyce.

V souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpist

se tak predmétem zadavaci dokumentace stavaji nasledujici pozadavky definované objednatelem

a)
b)

c)

d)

pozadavky jiz evidované pod jednotlivymi RFC, v aplikaci SBM,

priprava, aktualizace a dodani ECR KELG k novym verzim predmeétného systému (v elektronické
podobg), obvykle 6 tydnl pred predanim dila,

pfiprava, aktualizace a dodani exportu viech elektronickych zprav k pfedmétnému systému ve
formatu HTML a formatu XSD (v elektronické podobé), abvykle 6 tydn(i pfed pfedanim dila,
pfiprava, aktualizace a dodani uZivatelské dokumentace k novym verzim pfedmétného
systému (v elektronické podobé) s rozdélenim pro deklaranty (uzivatelska prirucka v ceskéma
anglickém jazyce ve formatu DOCX) a pro pracovniky celnich dfadl (ve formatu HTML), obvykle

6 tydni pied predanim dila,
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e) priprava, aktualizace a dodani administratorské dokumentace k novym verzim a pfedmétného
systému (v elektronické podobé) ve formatu DOCX, obvykle 6 tydnt pfed pfedanim dila,

f) priprava, aktualizace a dodani ECR dokumentace k novym verzim predmétného systéemu
(v elektronické podobé) ve formatu DOCX, obvykle 6 tydni pfed pfedanim dila,

g) pfiprava, aktualizace a dodéni exportu viech dalsich elektronickych zprav k predmétnému
systému (datové struktury, zpravy IC, zpravy klienta a export vSech zprav 2z komunikujicimi
aplikacemi a systémy) v elektronické podobé ve formatu HTML, obvykle & tydni pred
predanim dila. Dojde-ll v pribéhu vyvojového obdobi o rozsifeni elektronickych zprav o nova
zpravy, pak i tyto zpravy budou soucasti jejich dodéni formou exportu,

h) zajisténi aktudlni dokumentace viech elektronickych zprav pro Ucely testovani ve stanoveném

{) terminu (obvykle 4 tydny pred preddnim dila),

j) zajiiténi testovaciho prostfedi ve stanoveném terminu (obvykle 4 tydny pfed pfedanim dila).
4  Dalsi rozvoj systému e-Dovoz

4.1 Popis systému

Systém e-Dovoz je zaloien na vymeéné elektronickych zprav mezi hospodarskymi subjekty
(dovozci/deklararity), Celni spravou CR (celnimi Gfady) a zemémi projektu — spoleénd doména (celni
urady Elenskych statl Unie). Utelem systému je umoznit celnim dfadim (CU) elektronickou vymeénu
informaci za Uéelem zautomatizovat €innosti provadéné v ramci dovoznich operaci, zvysit U€innost
kontroly dovaieného zboii a v neposledni Fadé pfispivat ke spoleénému zajisténi mezinarodni
bezpecnosti. V ramci systému jsou postupné zavadény prostfedky na on-line podporu sledovani

dovoznich zasilek ve vsech fazich jejich zpracovani,

Zakladnim cilem systému e-Dovoz je podpora zajisténi bezpecnosti celniho tizemi Unie, a dale ochrana
obyvatel a Zivotniho prostredi Unie pred nebezpecnymi a zdravi ohroZujicimi latkami a ochrana
Spolecenstvi oproti svetovemu terorismu. Dalsim cilem e-Dovozu je ochrana spolecného
hospodafského prostoru a podpora konkurenceschopnosti viech €lenskych statt Unie vici ostatnim

vyspélym svétovym ekonomikdm.
Systém e-Dovoz zahrnuje nasledujici oblasti {¢asti):

1) ICS (Import Control System), resp. ICS2 — sledovani a vyhodnocovani rizikovosti zasilek neunijniho
zbozi pred jeho vstupem a pfi vstupu na celni Uzemi Unie, a to zejména: Podavéni vstupnich

souhirnnych celnich prohlaseni umoznuje jednotnym zpisobem vyhodnocovat spolena bezpeénostni
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rizika pred nakladkou, resp. pfed vstupem zboZi do Unie, Oznameni o pfijezdu je urceno k jednotné
aplikaci nalezenych spole¢nych bezpeénostnich rizik na zboii, které je notifikovano prvnimu CU vstupu,
ktery rozhoduje, zda povoli nebo odmitne vstup zboZi na Gzemi Unie. Pokud dopravni prostiedek se
zbozim pokratuje dale do vnitrozemi, je toto rozhodnuti akceptované viemi naslednymi CU vstupu. PFi
vykladce zbozi z dopravniho prostfedku jsou podavana Oznameni o predloZeni zboZi a Souhrnna celni
prohlaseni, ktera jsou uréena k evidenci zbozi, které je uloieno v doéasnych skladech v dzemni
pisobnosti CU, kde bylo zbozi vylozeno. Evidence doéasného skladu je uréena k sledovani, zda bylo
zho#i, které vstoupilo na Uzemi Unie a které nema status zboZi Unie, propusténo ve stanovené |hiité

do pfislusného dovozniho celniho rezimu.

2) AlS (Automated Import System) — pIné elektronické propousténi dovoznich zasilek do pfislusnych
dovoznich celnich rezim AIS podporuje zpracovani dovoznich celnich prohldseni do volného obéhu a
zvlastnich rezimua, véetné vybéru cla, dani a dalsich poplatkd. AIS sleduje vyfizeni zasilek zbozi z
ptedchozich evidenci a umoznuje dohledat jejich historii od vstupu na tzemi Unie do propusténi do
navrzeného celniho rezimu. Zvlastni rezimy mohou byt vytizeny jak daldim dovoznim celnim rezimem,

tak reZimem tranzitu nebo zpétného vyvozu.
Systém e-Dovoz je vyvijen, upravovan a provozovan na zakladé nasledujici evropské legislativy

a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 952/2013, kterym se stanovi celni kodex Unie
(UCC) a jeho provadécich predpis(,

b) provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2019/2151 ze dne 13. prosince 2019, kterym se zavadi
pracovni program pro vyvoj elektronickych systémd stanovenych v celnim kodexu Unie a jejich
uvedeni do provozu,

¢) Multi-Annual Strategic Plan— MASP,

d) technickou a funkéni specifikaci - naprf. DDCOM (Design Documentation for Common
Operations), DDNIA (Design Document for National Import Application) a celou fadou dalsich

véetné tzv. RFC-listu, kterym DG TAXUD stanovuje zmény pro viechny staty projektu.
4.2 Podpiirné aplikace

Nedilnou souéasti systému e-Dovoz jsou API (rozhrani) pro pristup k zakladnim Gdajdm prostiednictvim

rozhrani,
Jedna se predevsim o tyto aplikace a systémy

a) ECR brana,
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b) EU linka,
c) AES,

d) NCTS,
e) ECDC,

f) ERIAN,
g) GMS,

h) EORI,

i} CRS,

i) AEO,

k) SRA,

) EVZ,
m) ASEO/CD,
n) eSAT,
o) FMRN,
p) COMIN,
q) TARIC,
r) Surveillance 2,

s) Single Window,

t) Quota 2,
u) KONVA.
4.3 Provoz

Systém e-Dovoz je zaloZen na vyméné elektronickych zprav mezi hospodafskymi subjekty
(dovozci/deklaranty), Celni spravou CR (celnimi Giady) a zemémi projektu — spolecna doména (celni

Urady clenskych statd Unie).

Aplikace e-Dovoz a ICS2 jsou navrieny jako vicevrstvé aplikace. Zakladem je databazovd vrstva
realizovana v MS SQL Serveru, dalSi je serverova &ast obsahujici aplikaéni logiku, déle stfedni
komunikagni vrstva a nakonec prezentacni vrstva pro uzivatele — pracovniky celnich Ufadl. Databézova
vrstva je realizovana nad MS SQL Serverem (v soucasné dobé verze 2019). Prezentacni vrstva je tvofena
dvéma raznymi technologiemi—tlustym ICS klientem, kdy se jednd o Windows Form tlustou aplikaci v.
Net 4.8, novéjsi casti (ICS2) jsou HTMLS /lavascript/ aplikace. Pro autorizaci a autentizaci uzivatell je

vyuzita sluzba AD.
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4.4 Zpracovavana data

Zakladnim cilem systému e-Dovoz je podpora zajisténi bezpecnosti celniho Gzemf( Unie, a dale ochrana
obyvatel a Zivotniho prostfedi Unie pfed nebezpecnymi a zdravi ohroZujicimi ladtkami a ochrana Unie
oproti svétovému terorismu. Dalsim cilem e-Dovozu je ochrana spole¢ného hospodarského prostoru a
podpora konkurenceschopnosti viech clenskych statl Unie vGéi ostatnim vyspélym svétovym

ekonomikam.
4.5 Vlastnicka prava

Systém e-Dovoz byl vyvijen jedinym dodavatelem, Vyhradnim tvtircem i dodavatelem systému e-Dovoz
je firma Seyfor, a.s. (dale jen "dodavatel"). Tento dodavatel provadél jak samotnou analyzu, tak vyvoj
a zavedeni tohoto systému do provozu a rovnéz zabezpeduje jeho provozni podporu. Systém e-Dovoz
je vysoce specializovany a je wvyvinuty na zdkladé specifickych podminek. Produkty stavajiciho
dodavatele poiZivaji ochrany zékona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpist, a to
se viemi dusledky z ného plynoucimi, tj. véetné udéleni souhlasu k uZiti dila, jeho Upravém a zdsahtum
do celého dila souvisejicim nejen s plnénim sluZeb rozvoje a aktualizace dila, ale i sprévy, servisu a
technické podpory celého provazaného systému, CS CR vlastni autorskd prava pouze na upgrady

vyvinuté po 9. 12. 2011.
4.6 Pozadavky na dalsi rozvoj systému

Daldi rozvoj systém e-Dovoz je nutny zejména s ohledem na zavazek Ceské republiky viéi Evropské
unii, a dale s ohledem na vyvoj narodni metodiky a internich pozadavk, tykajicich se zlepseni systému
a jeho dalsi vyvoj na narodni Urovni. Pozadavky na dalsi rozvoj systému e-Dovoz zahrnuji prubézné
zmény na narodni Grovni, které predstavuji zménu a Gpravu systému na zdkladé zmény rérodni
legislativy a rovnéZ na evropské Urovni, kdy se jedna o pribéiné zmény stavajiciho systému
prostiednictvim evropskych RFC — seznam znamych chyb (Request For Change) a vyvoj systémi na
zakladé strategického viceletého strategického planu Evropské komise, znamého pod oznacenim
MASP (Electronic Customs Multi Annual Strategic Plan), jez odrazi zmény legislativy. Cilem vyvoje
systému e-Dovoz je celkova pfipravenost ke vSem nutnym zménam, vyhnuti se pfipadnym sankcim ze
strany Evropské unie. Cilem vyvoje je rovnéz dalsi zjednodu$eni a zefektivnéni procesu a postupt
definovanych v systému e-Dovoz a jeho dalsi propojeni s ostatnimi systémy a aplikacemi CS. Dalsf

moiné pozadavky mohou vyplynout 2z provozu, pficemz tyto poZadavky z logickych divodi
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momentaln& neni moino definovat. Pozadavky mohou byt upraveny nebo zménény rozhodnutim

garantl systému e-Dovoz.
Pozadavky na dalsi rozvoj systému e-Dovoz:

e Modernizace vnitrostatniho dovozniho systému dle UCC — dovozni celni rezimy,
o |Implementace systému CCl — Centralizované celni rizeni pro dovoz,

e implementace dopad(i modernizace CS CR k 1.7.2025,

e dopady dalSich zmén evropské a narodni legislativy,

s zapracovani dalSich poZadavki vyplyvajicich z provozu,

e zmény rozhrani s ostatnimi primarnimi a podparnymi systémy napojenymi na e-Dovoz.

4.7 Harmonogram plnéni vyvoje projektu

Harmonogram plnéni wyvoje projektu  miZeme definovat jako jisty ,casovy plan
implementace” s definovanim kankrétnich poZadavk( uvedenych v této kapitole technické specifikace,
pritemz objednatel si vyhrazuje pravo na pripadnou zménu téchto pozadavki (s ohledem na moiné
zmény plynouci ze zmény priorit v pribéhu obdobi vyvoje systému e-Dovoz, popripadé novych potieb,

které nejsou v okamziku pribéhu projektu e-Dovoz identifikovany a znamy).

Uvedené poradi konkrétnich pozadavkli a souboru praci nemusi odpovidat skuteénému pofadi
pozadavk(l objednatele. Skute¢nému pofadi souboru praci bude odpovidat pozadavek zadany

objednatelem do aplikace SBM i s jeho terminem splnéni.

4.8 Kontaktni osoby
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5 Zalohovani systému
Spravce systému zajistuje pravidelné zalohovani systému. Postup zdlohovani spodiva ve vytvoreni
kompletni zalohy databazl, které informacni systémy wvyuZivaji. Dostatecné prastiedky k wvytvareni

zaloznich kopii (véetné nastaveni pravidelného zalohovani v konkrétnim ¢ase) poskytuje aplikace

Microsoft SQL Server - Management studio.

6 Zavérecne ustanoveni

Zadavatel si vyhrazuje prévo zménit nékteré podminky pfi vyhlaseni viastniho vybérového fizeni.
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Prilohac.2 Predavaci protokol — vzor

PREDAVACI PROTOKOL

Objednatel: Generalni feditelstvi cel | Cislo smlouvy:
oy Cislo
Zhotovitel: objednavky:

Pfedmét predani a prevzeti
(Specifikace rozsahu predavaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumenta nebo software)

1. |

A I

@

Predano
dne:

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze
uvedeny predmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.

Podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele, Ze
uvedeny predmét k uvedenému dni radné prevzala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel

Opraynéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Pfiloha¢.3  Akceptacni protokol - vzor
AKCEPTACNI PROTOKOL
Objednatel: Generalni feditelstvi cel | Cislo smiouvy:
Zhotovitel: Stijscla?in Svky:

Predmeét akceptace
(Specifikace akceptovaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumenti nebo software)

Rl L B

|
|
|
il
Pfedano

dne:

@

Podpisem tohoto Akceptacniho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny predmét k uvedenému dni fadné akceptovala v souladu s ustanovenimi
smiouvy.

Podpisem tohoto Akceptacniho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele,
Ze uvedeny predmét k uvedenému dni fadné akceptovala v souladu s ustanovenimi

smiouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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Pfiloha¢.4  Skoleni zaméstnanct externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a ochrany
zdravi pFi praci, pozarni ochrany

A. Zaméstnanci externich spoleénostl jsou povinni:

1. Pfivstupu do budovy se vzdy ohlasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci
ria starosti.

Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

Pocinat si pri praci tak, aby nedo$lo k ohroZeni zdravi, dodrZzovat predpisy o ochrané
a bezpecnosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra
nebo mechanika, a to v predepsaném ochranném odévu. Vslup do Cistych a
kontrolovanych prostor je povolen v kombinézach z bezlletového materialu a
prislusné obuvi.

5. Zameéstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat porfadek a vzdy po
vykonani ur¢ené prace uvest pracovisté do plvodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit
bezpecnost a zdravi ostatnich zaméstnancu.

Ridit se bezpe&nostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pfistupu k rozvadécim energii, hasicim pfistrojum a uGnikovym
vychodum.

9.  Pri odchodu z pracovidté odpoijit elekirické spotfebice.

10. Pred zapocetim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zatfizeni, na kterém
se bude pracovat.

11. Oprava, sefizovani, Uprava, udrzba a &isténi zafizeni se provadéji, jen je-li zarizeni
odpojeno od privodu energii. Neni-li to technicky mozné, musi se ucinit vhodna
ochranna opatreni.

12. PFi praci v prostiedi s nebezpecim vybuchu se musi pouZivat nejiskfici naradi,
anfistaticky odév a antistaticka obuv,

13. Pred zahajenim praci_s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musi o této
skutecnosti informovat

14. PFi vyhlaseni pozarniho poplachu urychlené opustit ohrozeny prostor a odebrat se na
shromazdisté dle evakuacniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou Cinnost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a ¢innosti nezavdal pficinu k poZéru,
ekologické nebo jiné havarii.

16. Dodrzovat a respektovat platné prikazy, zakazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni,
dale v8echny bezpecnostni tabulky, napisy, symboly a prikazy.

17. Pocinat si pfi vwkonu cinnosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo viastni
¢innosti neohrozovali zdravi a Zivoly zaméstnancu a osob zdrzujicich se v arealu
nebo majetek celni spravy.
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18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.

27.
28.

29.
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V' souvislosti se svou cinnosti dodrzovat na pracovistich pofadek a CEistotu,
zabezpecovat prichodnost pristupovych a unikovych komunikaci.

Zajistovat bezpecnost pouzivanych slroji a mechanismu, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouZivaného nafradi a nastroju a zjisténé zavady neprodiené odstranovat.

Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancum celni spravy ty zavady
a nedostatky, které by mohly byt pii€inou bezpeénostni nehody (Grazu) nebo havarie,
a které nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostfedky.

Vykonavat pracovni &innost pouze na uréenych, vyhrazenych a prevzatych
pracovistich za dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu
povefeného zaméstnance celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou nalehavych
pripadu (nevolnost, nemoc, Uraz apod.) a odchodu na prestavku v praci dle zakoniku
prace v platnem znénl.

Dodrzovat zakaz koufeni v celém aredlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu
uréenych a oznacenych jako ,Kufarna®“, Koufeni je povoleno pouze v kuramach, ktere
jsou umistény na schodistich.

Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svarovani, paleni, brouseni, fezani,
vrtani, letovani, natavovani apod.) pouze na uréenych a schvalenych udrzbarskych
pracovistich (napf. svafovna). Mimo t sta | 7 Al fenv gher a
jiné zdroje zapaleni jen se souhlasem ktefi
musi pfed zahajenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v daném misté dle
platné smérnice o poZarni ochrané. V kazdém pripadé musi byt vystaveno pro externi
spolecnost "Pfikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpecim pozaru” a spinéna v
ném stanovena opatreni. Je nutno pfi pouZivani otevieného ohné v prub&hu praci i
po jejich ukonéeni dbat zvysené opatrnosti.

Oznamovat svym nadfizenym, resp. povérenym zamestnancim celni spravy snizeni
zdravotni zpusobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo
jinych okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povéfenych zaméstnanci celni spravy
a zaméstnancl, ktefi vykonavaji kontrolni a dozoréi ¢innost na Useku bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

Ridit se dals$imi obecné zavaznymi predpisy a normami, jakoz i mistnimi pfedpisy a
organizacnimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spolecnosti seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavane pracovni ¢innosti pouzivat vhodné OOPP.

V pripadé vzniku poZaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti
povinni zakro€it k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohroZeni sebe,
nebo ostatni pritomné zaméstnance a ohlasit pozar dle poZarnich poplachovych
smérnic na chlasovnu pozaru kl. 2782,

Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem urazu je povinen na
misté, v ramci svych schopnosti a mozZnosti poskytnout okamzitou predlékafskou

prvni pomoc a privolat Iékafe. Lékafskou prvni pomoc zajiStuje v pracovni dn
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B | o:iotnich pripadech ZZS HMP na tel. & 155, pripadné

integrovany zachranny systéem tel. €. 112. Neprodlené oznamit vedoucimu
zameéstnanci celni spravy kde doslo k drazu.

30. Dodrzovat zékaz pozivani alkoholickych napoju, navykovych latek a omamnych
prostfedkt na vSech pracoviStich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaSeni
alkoholickych napojl a omamnych prostfedki ve vSech prostorach a objektech celnl
spravy. DodrZzovat povinnost prichazet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat
v ném po celou pracovni dobu,

B. PouzZivani OOPP:

1. OOPP nutné pro béznou servisni ¢innost je povinna zajistit externi spolecnost sama.

2. Zaméstnanci externich spole€nosti jsou povinni pfedepsanym zpusobem pouZit
specialni OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice,
polomasky, antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

C. Zaméstnancim ie zakazano:

1. PFinaset a pouzivat (i pred vstupem) alkoholické napoje do objekti ¢i arealu Celni spravy

CR.

2. Pozivat &i jinak zneuzit Gcinné latky nebo pripravky, které se na stfediscich pouzivaji
nebo vyrabéji.

3. Odstrariovat nebo poskozovat bezpecnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstranovat nebo
poskozovat instalované bezpecnostni, poZarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyrazovat z cinnosti dal§i bezpecnostni opatfeni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany
apod.) svévolné provadét dalSi nepovolené Upravy bezpeénostniho a protipozarniho
vybaveni pracoviste.

4, Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v Cistych
prostorech podle provozniho fadu strediska.

5. Pouzivat nastroje, naradi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulacni prostiedky, které
nesplfiuji pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
predepsane prohlidky, zkousky a revize.
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D. Seznameni zaméstnance externich spoleénosti s rizikem poZaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadegjici cinnost v arealu spoleénosti je povinen Fidit se poZarnim
fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimoradné udalosti (pozar, havarie apod.) také
pozZarnim

2. evakuaénim planem a poplachovymi smérnicemi.

3. PFi zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pfistrojl
pfipadné spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni-li to moZné, bezodkladné vyhlasit
pozarni poplach a ohlasit vznik pozaru - kl. 2782, tel. 150 nebo tlacitkem EPS.

E. Zivotni prostfedi:

Je povinnosti vSech zaméstnancl externich spole€nosti zdrzovat se veskerych ¢innosti,
které by mohly vést k ohroZeni ¢i poskozeni Zivotniho prostiedi (napfi. volné odhazovat ¢i
netfidit odpad do nadob k tomu uréenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat
zarizeni, ktera nevyhovuiji technickym pozadavkim, aj.).
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.5 Bezpecnostni pravidla pro vyznamné a pro bézné dodavatele informacniho
systému Celni spravy Ceské republiky

O

Priloha

(dle zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti)

(dle vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti)

(Minimalni bezpetnostni standard, podpurny material NUKIB, verze 1.0, ke dni 17.¢ervence
2020)

RIZENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti
Vyznamny | Bézny Odkaz
dodavatel | dodavatel | na ref.
(vé. Kl dok.
VIS)

: Rizeni dodavatelt:

1.1. Dodavatel ma povinnost se seznamit | Ano Ano VKB,
s pravidly objednatele, ktera zohlednuji jeho §8.
pozadavky systému fizeni bezpecnosti odst.
informaci a pinit je. 1, a).d)

1.2. Dodavatel bere na védomi. Ze objednatel | Ano Ne VKB,
pravidelné prezkoumava pinéni  smiuv §8,
s vyznamnymi dodavateli z hlediska systému odst.
rizeni bezpecnosti informaci. 1,9)

1.3. U vyznamnych dodavatelt v rameci uzavirani | Ano Ne VKB,
smiuvnich vztah( stanovi zplsoby a urovné §8,
realizace bezpecnostnich opatfeni a uréi odst.
obsah vzajemne smluvni odpovédnosti za 2. b)
zavedeni a kontrolu bezpegnostnich opatfeni.

14, Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel | Ano Ne VKB,
provad] pravidelné hodnoceni rizik a §8.
pravidelnou kontrolu zavedenych odst.
bezpednostnich opatieni u poskytovanych 2, c)
pinéni pomoci viastnich zdroju nebo pomoci
tFeti strany.

2. Zviadani kybernetickych bezpecnostnich
uddlosti a incidentu

2.1. Dodavatel ma  povinnost oznamovat | Ano Ano VKB,
abjednateli neabvyklé chovani informacéniho a §14,
komunikaéniho systéemu a podezieni na odst.
jakékoliv zranitelnhosti. 1, 1)

A Priloha ¢é. 7 - Rizeni dodavateli - VKB,
bezpecnostni opatfeni pro smluvni vztahy Priloha

6. 7.

3.1. Obsah smlouvy uzavirané s vyznamnymi | Ano Ne a)
dodavateli:

a) ustanoveni o bezpecnosti informaci (z
pohledu  duvérnosti, dostupnosti a
integrity),

3.2. b) ustanoveni o opravnéni uzivat data, Ano Ne b)

3:3. c) ustanoveni o autorstvi programového kodu, | Ano Ne c)

popfipadé o programovych licencich,
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‘) plati pouze pro dodavatele zakazkového SW,
piip. dodavatele krabicového SW.

34.

d) ustanoveni o kontrole a auditu dodavatele

(pravidla zakaznického auditu),
*) plati pouze pro dodavalele zakazkového SW a
pro dodavatale sluzby.

Ano

Ne

d)

3.5.

e) ustanoveni upravujici fetézeni dodavateld,

pficemz musi byt =zajisténo, Ze
poddodavatelé se zavazi dodriovat v
plném rozsahu ujednani mezi povinnou
osobou a dodavatelem a nebudou v
rozporu s pozadavky povinné osoby na
dodavatelg,

Ano

Ne

386

ustanoveni o povinnosti dodavatele
dodrzovat bezpecnostni politiky povinné
osoby nebo ustanoveni o odsouhlaseni
bezpecnostnich politik dodavatele

povinnou osobou,
") plati pouze pro dodavatele zakazkového SWa pro
dodavalele sluzby.

Ano

Ne

3.7.

g) ustanoveni o fizeni zmén,

") plali pouze pro dodavatele zakazkoveho SWa pro
dodavatele sluzby.

Ano

Ne

9)

3.8.

h) ustanoveni o souladu smluv s obecné

zavaznymi pravnimi predpisy,

Ano

Ne

h)

3.9,

i)

ustanoveni o povinnosti dodavatele

informovat pavinnou osobu o

1. kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s pInénim
smiouvy,

2. zplusobu Fizeni rizik na strané
dodavatele a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s plnénim smlouvy,

3. vyznamné zméné ovladani tohoto
dodavatele podle zakona o obchodnich
korporacich nebo zméné viastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych timto dodavatelem k plnéni

podle smiouvy se spravcem,
*) plati pro v&echny dodavatele, pokud souéasti
dadavky je | maintenance.

Ano

Ne

3.10.

j) specifikace podminek z pohledu bezpetnosti

pfi ukongeni  smlouvy  (napfiklad
pfechodne  obdobi  pfi  ukonéeni
spoluprace, kdy je tfeba jesté udrzovat
sluzbu pfed nasazenim nového feSeni,
migrace dat a podobné),

Ano

Ne

311

k) specifikace podminek pro fizeni kontinuity

¢innosti v souvislosti s dodavateli
(napriklad  zahrnuti dodavateld do
havarijnich plant, Gkoly dodavateld pfi
aktivaci fizeni kontinuity cinnosti),

") plati pro viechny dodavatele, pokud soudasti

Ano

Ne

k)
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dodavky je | maintenance.

3.12,

) specifikace podminek pro format predani dat,
provoznich tdajl a informaci po vyzadani
spravcem,

Ano

Ne

3.13.

m) pravidla pro likvidaci dat,

Ano

Ne

3.14.

n) ustanoveni o pravu jednostranné odstoupit
od smlouvy v pripadé vyznamné zmeny
kontroly nad dodavatelem nebo zmény
kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi
dodavatelem k pInéni podle smlouvy a

*) plati pro viechny dodavatele, pokud soutzsti
dodavky je | maintenance.

Ano

Ne

3.15.

0) ustanoveni o sankcich za poruseni
povinnosti.

Ano

Ne

P04 Politika fizeni dodavatel

5.1

Dodavatel bere na védomi, Zze objednatel
provadi pravidelnou kontrolu a roéni
hodnoceni dodavateld.

Ano

Ne

5.2.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel u

vyznamnych dodavatell ve spolupraci
s auditorem kyberneticke bezpectnosti
pripravuje a realizuje plan pro provadeéeni
kontrol zavedeni bezpecnostnich opatfeni na
strané dodavatele. Tento plan musi obsahovat
alespon jednu kontrolnf navstévu u dodavatele
za 3 roky.

Ano

Ne

5.3.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel
vramci hodnoceni vyznamnych dodavatell
provadi kazdorocné pfezkoumani, zda siuzby,
které dodavatel poskytuje, jsou dodavany
vsouladu se sjednanymi poZadavky a
podminkami, a Ze jsou fadné fizeny
kybernetické  bezpegnosti incidenty a
souvisejici problémy.

Ano

Ne

Kap.
19.

P07 Politika fizeni pristupu

Bl

Dodavatel bere na védomi, Ze pfistup k
jednotlivym aplikacim a datum systému ICT
smi byt povolen pouze na zakladé tspésne
autentizace a autorizace uzivatele.

Ano

Ano

6.2.

Pristupy musi byt pridélovany identité
uzivatele identifikované uzivatelskym jménem;
identifikatory identity uZivatele musi byt
jednoznacne a vzdy spojitelné s konkréetni
fyzickou oscbou.

Ano

Ano

6.3.

Identita a jeji platnost musi byt
zavedena/ménénalrusena béhem procesu
vzniku/zmény/ukonéeni pracovniho vztahu
zaméstnance nebo na zakladé smiuvniho
vztahu s dodavatelem.

Ano

Ano

Kap.
6.1.

P22 Politika zviadani kybernetickych
bezpecnostnich incidentu
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Dodavatel bere na védomi, Zze zhotovitel je
opravnén pii pifpravé a provedeni testt Za
pripravu  a  zvladani kybernetickych
bezpecnostnich Incidentt provedeni testd
soucinnost potfebnych zaméstnanct CS |
dotéenych dodavatelu externich sluzeb.

Ano

Ano

Kap.
91.

Ostatni bezpecnostni dokumentace
objednatele

8.1.

Dodavatel ma povinnost se seznamit
s pravidly objednatele, kiera jsou obsazena
v nize uvedenem seznamu ostatni
bezpecnostni dokumentace objednatele, a
ktera zohledfiuji jeho poZadavky systému
fizeni bezpecnosti informaci a plnit je:

Ano

Ano

a) P00 Politika kybernetické bezpecnosti
ISCS

Ano

Anao

b) P03 Politika organizaéni bezpectnosti

Ano

Ano

¢) P04 Politika fizeni dodavatell

Ano

Ano

d) P05 Politika bezpecénosti lidskych zdroju

Ano

Ano

e) P07 Politika fizeni pfistupu

Ano

Ano

f) P22 Politika zviadani kybernetickych
bezpetnostnich incidentl

Ano

Ano

Minimalni bezpeénostni standard, NUKIB,
(ve vztahu k dodavateltiim)

9.1.

Dodavatel bere na védomi, Zze objednatel je
povinen poucit relevantni osoby dodavatele o
jejich povinnostech, teoreticky a prakticky je
Skolit, seznamit je s platnymi bezpeénostnimi
politikami a kontrolovat jejich dodrzovani.

Ana

Ano

Kap. 5.

9.2.

V pfipadé vyvijeného informaénihe nebo
komunikaéniho systému dodavatelem musi
byt definovany a dokumentovany nasledujici
pozadavky:

Ano

Ano

Kap.
173

a) pozadavky na licencni ujednani, vlastnictvi
kédu a prav dusevniho vlastnictvi,

Ano

Ano

b) pozZadavky na osvédéeni kvality a
spravnosti provedenych praci,

Ano

Ano

¢) pozadavky na uloZeni zdrojového kodu,

Ano

Ano

d) pozadavky na pravo pristupu k vyvaoji pro
audit bezpeénosti a spravnosti pravedena
prace,

Ano

Ano

e) pozadavky na smiuvni padminky na
bezpeénost a zabezpeceni kodu,

Ano

f) pozadavky na proveden| testl
zranitelnosti pred instalaci v produkénim
prostiedi.

Ano

Ano

10.1.

\/ pripadé webovych aplikaci je dodavatel
povinen zajistit wvyvo] dle principu
definovanych ve standardu OWASP v
aktualnim znéni.

Ano

Ano

Kap.
17.3.

10.2.

Pro informaéni nebo komunikacni systém
vyvijeny externim dodavatelem musi byt
smluvné zajisténo pravo auditu zdrojového

Ano

Ano

Kap.
173
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kodu a dodrzovani poZadavku na bezpecénost.
Smiuvné téZ musi byt zajisténo uloZeni
zdrojovych kédu u davéryhodné ftreti strany
(code escrow) v pripadé, Ze dodavatel
nepredava zdrojovy kod jako soucéast dodavky

vyvijeného programovéeho vybaveni
(informacniho nebo komunikaéniho systému
systému).
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Pfilohac.6 Sezpam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam

Cs Celni sprava Ceské republiky

e-Dovoz Systém e-Dovoz je zalozen na vyméné elektronickych zprav mezi
hospodarskymi subjekty (dovozci/deklaranty), Celni spravou CR (celnimi
Gfady) a zemémi projektu — spoleéna doména (celni Gfady élenskych statl
Unie).

GRC Generalni feditelstvi cel

ICT Information and Communication Technology — obvykle ekvivalent zkratky IT,
informaénich a komunikaéni technologie

ISCS Informacéni systém CS zahrnujici veSkera aktiva ISCS a diléi informaéni
systemy

ITSM Systém managementu IT sluzeb/ITSM (Information Technology Service
Management) je soubor zasad, procesli a postupt pro fizeni nebo
implementaci, zlepSovani a podpory sluzeb IT orientovanych na zakaznika.

SBM Solutions Business Manager (SBM) - system fizeni incidentdl a poZadavku,
Jedna se o aplikaci, kterou =zajistujeme registraci, evidenci a dalsi
administraci pozadavkl ze strany objednatele v souladu s metodologii ITSM

Technologie |V kontextu informacnich systému: technické, programové a komunikaéni
prostredky.
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