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Objednavka

Dobry den,

objednavame u Vas 4 skolni vylety:
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2) Nazev vyletu: Safari Dviir Kralové
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4) Nazev vyletu: PéSky na Bezdez a lodi po Machove Jezere
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Akceptujeme celkovou cenu za 4 vySe uvedené vylety do 149 040 K¢ s DPH.

Cena zahrnuje veSker¢ vstupy a poplatky, program, sluzby privodce, odmény, dopravu
autobusem spliiujici pravni normy pro prepravu zakti v CR apod. Dalsi podrobnosti jsou
uvedeny ve Vasem katalogu na stran¢ 5.



Obchodni podminky objednavatele jsou stanoveny platnymi normami a s obecné zavaznymi
pravnimi piedpisy a v souladu s Vasimi VSeobecnymi smluvni podminkami CK2 pro Skoly
uvetejnénymi na webu: https://www.ck2.cz/skoly/, které jsou soucasti této smlouvy.

Nase ICO: 61387479, nejsme platci DPH

Smluvni strany jsou si védomy, ze tato smlouva podléhd povinnému uvetejnéni dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd¢jsSich predpisti, a uvetejnéni
této smlouvy v Registru smluv dle § 4 uvedeného zdkona zajisti objednatel.

D¢kujeme.
S pozdravem

Mgr. Stanislav Horacek, feditel

podepsano elektronicky

Digitalné podepsal - .
Ing. PETR, pemsposisi STANISLAV gt soredor,
i Datum: 2025.06.11 £ x .
POSPISIL ‘62436 +0300 HORACEK G330 sor00



NOVEN:

V3eobecne smiuvni podminky Cestovni kancelafe CK2 sr.o. (dale jen Podminky) jsou plainé
pro viechny zajezdy a vylely (véeiné zotavovacich akci, ozdravnych pobyt, Skol v pfirodg,
jednodennich i vicedennich vylet, zahranicnich zajezdl a vyletd | dalSich sluzeb cestovniho
ruchu uréenych pro détské kolekfivy), jejichz poradatelem je Cestovni kancelar CK2 s.ro. (dale
jen CK2) a dale pro jednotlivé sluZby cestovniho ruchu prodavané jménem a na Gcet CK2,
nestanovi-i smlouva se Skolou & Zviastni smiuvni podminky jinak. Podminky CK2 tvofi nedilnou
souéast cestovni smiouvy neba jiné smlouvy & objednavky uzaviené mezi zakaznikem a CK2.

INIHOVZTAHU,

'Ustniity smiuvnino vziahu jsou: Cestovni kancelaf CK2 s.ro., Kafkova 527/10, Dejvice,
160 00, Praha 6, Ceska republika, IC 07776241, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C,
viozka 307256 (dale jen CK2)

a

zakaznik Skola ¢i jina organizace (dale jen Skola).

Smiuvni vztah je upraven Podminkami a fidi se ustanovenim zakona ©.158/1999 Sb.
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakona €. 89/2012 Sb.,
obgansky zakonik (dale jen OZ).
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3.1 Smiuvni vztah vanika vidy mezi CK2 a Skolou, nikeliv mezi CK2 a jednotlivymi Zaky a jingmi
Gcastniky Skolnich zajezdl a viletl (dale také Zak"). Smiuvni vziah mezi Skolou a CK2 vznika
uzavienim cestovni smiouvy (smlouvy o zajezdu), objednavky ¢ né smlouvy (dale jen
smiouva), respekiive pfijetim (podepsanim) Skolou (fakovym zplsobem a takovou povéfenou
osobou, které odpovidaji platnjm pravnim piedpisim), a jejim potvrzenim ze strany CK2.
Smiuvni vztah je uréen smlouvou, Podminkami, obsahem katalogu, pfipadné dedateénou
nabidkou.

3 2 Predanim podepsané smiouvy Skola sturzuje, Ze je plné obeznamena s obsahem smlouvy
a souhlasi s ni, zaroven tim stvizuje, Ze obdrZela vSechny pfilohy tvofici nedilnou soucast
smiouvy a tudiz vdechny smiuvni podminky pfijima a souhlasi s nimi.

3.3 Stvrzenim fadné vypinéné a dorucené smiouvy se CK2 zavazuje Skole zajistt sluZby
v deklarovaném rozsahu a kvalilg, v souladu se sjednanymi podminkami.

3.4 Pravo (casti Zaka na zajezdu vznika zaplacenim plné ceny zajezdu a odevzdanim fadné
vypInéné prihiasky spolu se souhlasem o zpracovani osobnich ddaj.

3.5 Povinnost zavazné rezervace zdjezdu (objednané sluzby) ve prospéch Skoly ze strany CK2
vznika v okamziku piijeti fadné vypinéné a podepsané smiouvy.

3.6 Skola ma pravo na poskyinuti sluzeb jen pfi piné thradé ceny zajezdu.
3.7 V pripade, kdy je Skolou odsouhlaseny navrh predioZené smiouvy dorucen CK2 aZ po

vyznacené [hiité, pfipadné jedi smlouva vypinéna ze strany Skoly nedpiné anebo v rozporu
s témito Podminkami, je CK2 opravnéna prodat zajezd jinému zajemci.

4.1 Skola je povinna uhradit cenu objednanych sluZeb pred jejich poskytnutim. Jakakoliv platba
se povaZuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana Castka pfipsana na Gcet CK2 vedeny
u pfisludného penéZniho Ostavu nebo uhrazena v hotovosti. P placeni sloZzenkou se terminem
zaplaceni rozumi termin, kdy CK2 obdrzi poStovni potvrzeni o zaplaceni.

4 2 CK2 ma pravo na uhrazeni zalohy dle uzaviené smiouvy do data uvedeného ve smiouvé.
V/ pfipadé vzniku smiuvniho vztahu v dobé kratSi nez 30 dni pred zahajenim zajezdu, je Skola
povinna uhradit jednorazové 100 % celkove ceny zajezdu.

4.3 Doplatek celkové ceny zajezdu, kierd byla sjednana ve smlouvé, musi Skola uhradit
nejpozdéjl 30 dnl pied zahajenim Eerpani sluzeb dohodnutych ve smlouvé. V piipadé
nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu Skolou i zakem je CK2 opravnéna zajezd i Uicast
Zaka na zajezdu zrusit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim tcast (stornopoplatky) hradi Skola
(§ 2533 0Z).

4 4 Poplatky za zmény v rezervaci &i odstoupeni od smiouvy (stomopoplatky) jsou splatné ihned.

4 5 Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou za siuzby objednané Skolou potvrdi CK2 ve smiouve.
Ceny jsou cenami smiuvnimi mezi CK2 na sfrané jedné a Skolou na strané druhé. Obsah cen je
uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahuji DPH. Pfipadné slevy, vyhlaSené CK po
datu uzavieni Smlouvy nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

46 Die § 2530 zakona €. 89/2012 Sb. je CK2 opravnéna do 21. dne pfed realizaci zajezdu
jednostrannym Ukonem zvySit cenu zéjezdu, a fo v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu vé. cen pohonnych hmot (Castka bude vypoctena tak, Ze bude odpovidat
podilu, ktery pfipadne na jednoho zakaznika, kdyz se celkové zvy3eni ceny z tohoto divodu dali
celkovym podtem zakaznik tohoto zajezdu), nebo

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu (astka bude odpovidajici
zvySené platbé na osobu) neba

¢) sménného kurzu teské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez
10% o castku cdpovidajici procentni vysi zmény kurzu z ceny sluZeb zaplacenych v cizi méné.
Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluzeb, je uveden v katalogu, webu nebo jiné formé
nabidky zajezdl

\ piipadé poklesu ceny z tEchto divod( ma zakaznik prava na snizeni ceny zajezdu.

Pisemné (tzn. i e-mailem) oznameni o zvySeni ceny s pfesnym (dajem vypoctu zasle CK
zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pied zahajenim zajezdu. Zvy3eni ceny zajezdu nesmi presahnout
8 %. Navrhnedi CK v souladu s § 2530 zvy3eni ceny zajezdu o vice neZ osm procent, miZe
kola navrh pAijmout nebo miize odstoupit od smiouvy do péfi dnd. aniz by musela hradit
odstupné za piedasné ukonceni zavazku. Neodstoupi-li zakaznlk od smiouvy v urcené
pétidenni Indte, plati, Ze se zménou ceny zéjezdu souhlasi Je-i CK nucena zvysit cenu zajezdu
za jinych nez vyse uvedenych podminek, navrhne zakaznikowi zménu smiouvy.

4T CK2 je opravnéna jednostranné upravit (valonzovat) cenu zajezdu, a to maximalné o éastku
odpovidajici mife inflace zjiSténé z vykazu spotfebitelskych cen Gstfedniho organu
vykonavajiciho statni statistickou sluZbu, kiera vznikne prumérem pii porovnani meziroéni
inflace mésicll od data kalkulace (véetné mésice kalkulace) aZ po mésic, jeZ nastane B0 dnl
pred konanim zajezdu_ UGinit tak miZe pouze v pfipadé, Ze mira t&fo inflace presahne pét
procent. Navrhne-i CK2 zvySeni ceny zajezdu o vice nez patnéct procent, mize Skola navih
piijmout nebo miiZe odstoupit od smiouvy do p&ti dni, aniz by musela hradit odstupné za
predéasné ukongeni zavazku. Neodstoupi-ii Skola od smlouvy v uréené pétidenni [hiité, plati, ze
se zménou ceny zajezdu souhlasi.

A POVINNOSTI SKOLY /A ZAKU

5.1 K zakladnim pravim koly paffi:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo pozadovat informace o vSech rozhodnych skuteénostech, kiere jsou CK2 znamy a jez
se predmétné dotykaji smluvn@ ujednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny,

d) pravo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim cerpani sluZzeb odstoupit od smlouvy za pedminek
uvedenych ve smiouvé,

€) pravo pisemné CK2 sdélit zménu v osobé Géasinika zajezdu namisto plvodniho Geasinika
uvedeného v seznamu Zaku; je-i v cené jakekoli pojisténi, CK2 jej pro nahradniky jiz nezajituje,
byla-i jiz zfizeno pro plvodni osabu,

f) prave na reklamaci dle ustanoveni bodu 10,

g) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi ve smiouvé a v dalSich dokumentech, pied
nepovolanymi csobani,

h) pravo nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim zajezdu na doruceni dalSich podrobnych a pro
zakaznika dilezitych Udajl o viech skuteénostech, kieré CK2 zna, nejsou-li jiz obsaZeny ve
smiouvé nebo v katalogu, ktery byl Skole pfeddn, a to na emailovou adresu uvedenou ve
smiouvé & doporuéenym dopisem zaslanym na adresu uvedenou ve smiouve.

5.2 K zakladnim povinnostem Skoly, Zaku a dalich Géastniki patfi:

a) poskytnout CK2 soucinnost, kierd je nezbyina k fadnému zabezpeceni a pinéni sluzeb,
zejmena pak Upiné a pravdivé vypinit poZadované tdaje a pocty osob ve smiouvé, sdélit jakékoli
zmény {chto tdajl a pfedloZit dali podklady podle kenkrétnich pozadavki CK2.

b) u zahranicnich zajezdd a vyletd oznamit (éast cizich statnich pFislusnika,

c) bez zbyteéného prodieni oznamit své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach &i v
obsahu sjednanych sluzeb,

d) u zahraniénich zajezd( a vyletl dodrzovat pasové, celni, devizové, tranzitni, zdravotni,
dopravni a bezpecnosini piedpisy, jakoZ i zakony a zvyklost zemé a mist, do kierych se cestuje
(véetné tranzitnich zemi) - v pfipadg, Ze tomu tak neni a Zak se z tohoto divodu nemiiZe zajezdu
(iEastnit, postupuje CK2 stejné, jako by zak zajezd stomoval,

&) v pripadé Cerpani sluzeb v zahraniéi jsou Zaci | osoby doprovodu povinny vybavit se doklady
pozadovanymi pro vstup do piislusnych zemi, pobyt, pripadné tranzit (platny cestovni pas,
vizum apod. ) Pokud by GEastnik svym jednanim ohrozoval nebo narusoval prabéh a program
zajezdu nebo pokud zavaznym zpusobem porusi celni, devizové a ostatni predpisy Ceske
republiky nebo navitivené zeme, miiZze byt vyloufen z éasti na zajezdu, pficemz ziraci jakykoliv
narok na nahradu nevyuZitych sluzeb,

f) Zaci s jinou neZ Eeskou statni prisludnosti, na néZ se vztahuje vizova povinnost, jsou pavinni
obstarat si veskeré poZadované cestovni doklady bez soucinnosti CK2,

g) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim bodu 4,

h) dostavit se v pfedem stanoveném case na misto uréeni se viemi pozadovanymi doklady,

i) poCinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
(asiniki zajezdu, dodavatell sluzeb £i CK2, pfipadné uhradit kodu, kierou Géastnik zajezdu
svym jednanim zplsobil (u déti do 18 let za Ghradu Skod odpovida jejich zakonny zastupce),

j) dbat o véasné a fadné uplainéni pfipadnych naroki vuéi dodavateli sluzeb v souladu s
ustanovenim bodu 10,

k) postupovat dle pokyni delegata & jiné osoby uréené CK2, dodrzovat stanoveny program,
jakoZ | pfedpisy platné v navitivené zemi, nedilné s tim | piedpisy dopraved a ubytovatell,

I} v pfipadé odstoupeni od smlouvy je Skola povinna tuto skuteénost CK2 oznamit a zaplatit
odstupné dle ustanoveni bodu 9, odst 9.3,

m) v piipadé, Ze Skola vyuZije sveho prava na oznameni zmény v osobé ucastnika zajezdu dle
bodu 5, odst. 5.1 pism. e}, je povinna tufo skutenost pisemné oznamit, veSkeré naklady, které
vzniknou z nedodrzeni vie uvedenych predpist v bodé 5, nese Ekola ke své tizi,

n) Skola se zavazuje vysilat na zotavovaci akce a ostatni akce pouze Zaky, jejichZ zdravoini
stav neohrozi ostatni Zaky, lékar im nezakazal Gcastnit se pobytu a rodiée fadné stvrdili jejich
bezinfekénast ( Prohlaseni o bezinfekinost® zakonného zastupce a Posudek o zdravotni
zplisobilosti ditéte k Uéashi na zotavovacich akcich a Skoldch v pfirodé™ potvrzeny lékafem),
Skola si je vedoma disledki, kieré pro ni vzniknou pfi nedodrzeni téchio Podminek,

o) v piipadé nejasnosti pfed podpisem smiouvy se obratit na pracovniky CK2 a vyzZadat si
vysvétleni,

p) zajistit, aby byli redie GZastnicich se Zaki je3té pied konanim pobytu o dileZitych vécech
nalezité informovani,

q) podle zakona €. 274/2003 Sb. § 9, odst 4, jsou Skola &i Skolni zafizeni, které vysilaji déti na
Skolu v pfirodé &i jiny pobyt, povinny ohlasit piislusnému organu ochrany vefejnéha zdravi jeden
mésic pred jejim zahajenim ldaje v rozsahu podle § 8 odst 3,

r} na veskeré pobyly mit vybavenou Iékamicku odpovidajici typu akce (minimalni rozsah
vybaveni stanovi provadéci pravni piedpis).



5/ POVINNOSTIAPRAVA CK2.

a) K pravam a povinnostem Skoly, kiera jsou uvedena v bodé 5, se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava CK2.

b) CK2 je powvinna fadné a pravdivé informovat Skolu o v3ech rozhodnych skutecnostech,
tykajicich se sjednanych sluZeb, jeZ jsou CK2 znamy.

c) Na strané CK2 neexisiuje povinnest poskytnout kfientovi sluzby nad rdmec pfedem smiuvné
sjednanych, potvrzenych a uhrazenych sluzeb.

d) CK2 je povinna mit uzavienu pojistnou smicuwvu pro piipad Upadku dle zakona 159/1998 Sb,
na zakladé niz vznika klientovi, s nimz CK2 uzaviela smlouvu, pravo na plnéni v plipadé pojistné
udalosti.

7.1 Pro rozsah smiuvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluZeb uvedeny ve smiouve,
odvozeny z kalalogove nabidky. RozSifeni nebo dohodnuté zmény sluZeb nad ramec
katalogové nabidky musi byt taxativné uvedeny ve smiouvé nebo jejim dodatku, potvrzeny CK2
a uhrazeny pied jejich poskytnutim.

7.2 Do celkové doby pobytu se zapocitava 1 prvni den, tedy den odjezdu, @ posledni den, tedy
den navratu (byt by se odjizdélo ¢i pfijizdélo v noci). Podet dni tak byva zpravidla o jeden vy3si
nez pocet naci.

7.3 Ugastnici jsou v den pfijezdu ubytovéni do 15 hodiny a v den odjezdu musi opusfit pokoje
do 8 hodiny. (Toto je béZna hotelova praxe, uplatiiovana na celém svété proto, aby mahly byt
pokoje uklizeny a pfipraveny pro phjizdéjici hosty) Casny pfiezd & pozdni odjezd neni
divodem k del3imu pouZivani pokoje. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive pokoju,
probhha zasadné ze strany smiuvnich parinerti - ubytovatelt v misté a CK2 na n&j nema Zadny
viiv, Fotografie ubytovacich kapacit pfediozené v katalogu jsou ilustraéni, proto nemusi vdy
zcela presné korespondovat s pokojem, ktery je GEasinikevi na misté piidélen.

7.4 Ugastnik je povinen dostavit se na misto nastupu véas, a to nejpozdéji v éas uvedeného
srazu. Pokud se (castnik nedostavi do stanoveného ¢asu odjezdu, je povinen si odvoz zajistit
sam a na viastni nakiady.

7.5 Za plainé misto nastupu se povazuje misto, kiere je uvedeno ve smiouvé. Jakakaliv zména
& moZna pouze se zpeinym pisemnym potvrzenim CK2.

7.6 Poet mist je omezen a realizace dopravy je podminéna minimalnim poétem Oéastnikd,
ktery vyplyva ze smlouvy. Realizace dopravy z destinace nemusi byt vZdy v okamZité casové
navaznosti. Rovnéz | zde musi brat cestujici v potaz moinost wyraznéjSich zpozdéni
zapficinénych zejména prirodnimi podminkami a dopravni situaci.

7.7 V pipadé meniho poétu (Eastniki miZe byt doprava realizovana minibusem. V pfipadé
vétsiho poftu aufobust, resp. dopravy autobusem a minibusem, je moZné vyslat aufobusy
s fiznou kapacitou & dokonce namisto dvou jeden vétSi. Misto jednoho autobusu |ze vysiat téz
dva men3i. Vzdy musi byt zachovan pocet objednanych sedadel.

7.8 CK2 neadpovida a divodem reklamace nenl pozdni pfijezd autobusu z abjektivnich divodi,
jako napf. kalamity, viiv pfirodnich podminek, silmicni uzavirky, havane, zasah vy35i moci apod.
V pripadé zpozdéni nevznika zakaznikovi prave na odstoupeni od smiouvy ani na slevu ci jiné
od3kodnéni.

7.9 Vicellizkové pokoje mohou mit i postel jako piistylku (rozkladaci pohovku apod ), kiera
nemusi byt automaticky standardnim pevnym IiZzkem. a to ani v piipadé, Ze osoba, jiZ bylo toto
lizko piidélenc, uhradila pinou cenu & se jedna o dospélou osobu.

CK2 si timto vyhrazuje pravo zmény zavazku ze smlouvy o zajezdu ve smyslu § 2531 odst. 1
pism. a) obéanského zakoniku a ve smyslu § 2530 odst. 1 pism. a) obéanskeého zakoniku.

8.1 Pred zahajenim zajezdu

a) Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK2 brani poskytnout sluzby podle pfedem
stanovenych £i sjednanych podminek a vznikne tak nutnost z objektivnich pficin pied zahajenim
cerpani sluzeb zménit podminky smiouvy, trva na strané CK2 povinnost dotéené zmény Skole
oznamit bez zbyte€ného prodleni. Pokud navrhovana zména smiouvy vede | ke zméné ceny
sluZeb, je CK2 povinna | tolo zohlednit Skola mé nasledng pravo se zménami souhlasit, v
opacném pripadé pak odstoupit od smlouvy, Za nezavinénou okolnost se nepovazuji zmény
poétu Eastniku.

b) Pokud Skola ve [hité da 5 dnil od dorugeni navrhu na zménu smiouvy od smiouvy neodstoupi,
ma se za fo, Ze s jeji zménou souhlasi (§ 2631 OZ).

¢) Skola ma prévo na odstoupeni od smiouvy a na vrdceni zaplacené ceny zajezdu pfipadné na
pievod zaplacené Castky na Ghradu ceny néhradniho pinéni, a to bez jakychkoliv
stomopoplatkil:

- pfi zruSeni sluZeb nebo zajezdu ze strany CK2 nebo pfi zavainé zméné programu, za
zavaznou zménu se piitom nepovaZuje zména ubytovaciho nebo stravovaciho objektu, pokud
je ubytovani nebo stravovani poskyinuto ve stejné nebo vy3si kvalité a CK2 nemohla tyto
skute€nosti oviivnit,

d) Brani-li realizaci zajezdu mimofadne nepredvidatelng okoinost jako je valka, zemétfeseni,
povstani, stavka, karanténa, extrémni klimaficky jev nebo dal3i okolnosti zpisobené vy3si moci
nebo je jinak ohroZena bezpecnost, zdravi a Zivot Zaki, pficemz tyto okolnosti nebyle mozné pii
uzavirani smlouvy predvidat, je CK2 opravnéna zajezd zrusit. \/ takovém pfipadé nabidne CK2
Skole jiny termin nebo jinou desfinaci nebo Skola obdrZi plnou cenu za sjednané sluzby zpét
neprodlené a bez zbyteéného odkladu_ V této souvislost nevznika kole narok na jakeékoliv dalsi
nahrady.

e) Katalogy zajezdl jsou vydavany ve velkém predstihu. CK2 si profo vyhrazuje prave oznamit
pred uzavienim smiouvy zmény Udaji uvedenych v katalogu zajezdd. V pripadg, kdy se daje
ve smlouvé a katalogu odlisuji, jsou zavazné ddaje uvedené ve smiouve.

82 Zmény odjezdu

Dojde-li viivem nepiiznivého pofasi, mimofadnych okolnosti, technickych podminek nebo v
disledku pretizeni komunikaci ke zpoZdéni, kieré nemize CK2 ovivnit (k mto zménam miZe
dojit | bezprostiedné pied odjezdem ¢ v prilbéhu jizdy), vyhrazuje si CK2 préavo piipadné zmény
trasy, dopravni spolecnosti, typu autobusu. Ugasinik musi pi planovani pripojl. dovolené,
obchodnich termin apod. brat v (vahu moznost vyrazného zpozdéni. CK2 neruéi za Skody,
kieré mohou UEastnikim vzniknout v disledku zpoZdéni. CK2 nenahrazuje sluzby, kieré v
disledku t&chio zmén nemohly byt éerpany. Zpozdéni neni ani divodem k odstoupeni od
smiouvy nebo podéni reklamace.

8.3 Zmény v prib&hu vyletu & exkurze

a) CK2 je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti a k ochrané zijml Skoly a 2aki operativni
zmény programu a poskylovanych sluZeb béhem zajezdu, nenii moZné dodrzet stanoveny
program nebo poskytnout pfedem sjednané sluzby. V takovém piipadé je CK2 povinna:

- zahezpetit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo piiblizujici se plivodng
sjednanym podminkam a dbat pftom, aby byl v nejvy33i mozné mife zachovan charakter
zajezdu nebo sluzeb,

- upravit cenu zajezdu a sluZeb v zavislosti na uskuteénénych zménach programu a sluZeb,
pokud je jejich disledkem sniZen| rozsahu a kvality siednanych sluZeb; dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, prilbéh a nasledek neodvisi od éinnosti a postupu CK2, nebo k okalnostem, kieré
ovlivni skola & Zak tim, Ze zcela nebo z€asti nevyuZije objednané a jiz zaplacené sluzby {napf.
ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby, vylety apod.), nevznika Skole narok na (hradu nebo
slevu z ceny, neni-ii dohodnuto jinak.

b) Operafivni & nepodstatné zmény nezaklada)i zakaznikovi pravo k odstoupeni od smiouvy o
zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé statnich svatkd nebo jinych vyznamnych dni v
piisluiné destinaci mize byt program upraven &i urcité sluzby nemusi byt k dispozici.

c¢) Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislost se zavedenim profiepidemickych
&i jinych mimofadnych opatfeni miZe v prib&hu zajezdu dochazet ke zméné v rozsahu &i v
kvalité sjednanych sluzeb (napf. k omezenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb,
zejména rozsahu a zplsobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dalSich sluzeb, uzavieni
€ omezeni sportovist, atrakel atd.). Zakaznik se rovnéz zavazuje dodrzovat veskera opatfenl
piijata v souvislosti se zavedenim protiepidemickych Gi inych mimoradnych opatfeni (zejména
no3eni rousek, rozestupy, podstoupeni méfeni télesné teploty, aktuaini pravidia pro navstévu
pamatek a dalSich atrakfivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych sluzeb nezakladaji
pravo zakaznika na slevu z ceny zajezdu, nahradu Skody, imaterialni Gjmy & pravo na
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu.

| OD SMLOUVY'A'GDSTUPNE

9.1 Skola je opravnéna odstoupit od smiouvy kdykoliv pfed odjezdem na zéjezd. Zruseni
zajezdu musi byt provedeno pisemng (izn. | e-mailem) a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni
doby zrudeni zajezdu je rozhodujici doba dorugeni pisemného oznameni o zrudeni (ast
(pfevzeli doporuéeného dopisu zastupcem CK2, elekironickym potvrzenim piijeti e-mailu CK2),

9.2 Neni-ii divodem odstoupeni Skoly od smlouvy poruSeni povinnosti CK2, kieré stanovuje
smiouva, nebo odstoupi-i CK2 od smlouvy z divodu poruseni povinnosti Skoly stanovené
smiouvou @ Podminkami, je Skola povinna zaplatit CK2 odstupné (storno poplatky) ve vysi
stanovené v odstavei 9.3 a 9 4 tohoto bodu a CK2 je povinna vratit Skole vie, co od ni obdriela
na thradu ceny sluZeb podle zruSené smlouvy.

9 3 Zakladni vy3i odstupného (oznacovano take jako stomopoplatiy) a jeho vySi uréuje smiouva.

9.4 Druhou slozku odstupného nad ramec zakladni vySe podle odst 9.3 tohoto bodu piedstavuje
nahrada ve vysi nakladd (ctovanych lefeckou spolednosti pii zruSeni letenky, nakladl
(Etovanych jinym dopravcem pfi zruSeni takovéto dopravni ceniny a nahrada dalSich nakiadd
Gctovanych dodavateli sluZeb (napf. zakoupené vstupné a jeho rezervace) v pfipadé jejich
zrugeni z divodu odstoupeni od smiouvy die odstavee 9.2 tohofo bodu v piipadech a ve vysi
uvedené ve smiouvé, katalogu, pfipadné v dodatecné nabidce.

9.5 Nenastoupi-li Zak na zajezd, éi nevyéerpa-li sluzbu ujednanou ve smiouvé bez pfedchoziho
odstoupeni od smiouvy nebo z divodu, Ze nespinil povinnost podle bodu 5, odst. 5.2, pism. k),
hradi 100% konetné ceny.

9.6 Pro wypocet odstupneho plati den, kdy nastaly GEinky odstoupeni.

9.7 Konefnou cenou se rozumi koneéna prodejni cena véetné vSech Skolou zakoupenych
fakultativnich sluzeb.

9.8 CK2 ma pravo odecist odstupné od uhrazené ceny ¢i zalohy. V pfipadé, Ze odstupné je
vy35i nez uhrazena zaloha, je Skola i Zak povinen rozdil uhradit nejpozd&ji do 10 dnd od
vylctovani.

99 CK2 phpocitava ke viem cenam tuzemskych ozdravnjch pobytl, Skol v pfirodé,
zotavovacich akci a jinych pobytowych akci automaticky 80 - KEf zak na Grazové phpojisténi
a pojisténi odstupného (stomopoplatku). V pfipadé Zadosti ze strany Skoly 1ze tato piipojisténi
zruéit, Skola si vsak musi byt védoma rizik, ktera mohou disledkem nepojistani 2akd vyplynout.

9.10 Pojpistovna pini z jedné pojistné udalosh stanovené procento ze stormopoplatku. Predmét
pojisténi a pojistné udalosti jsou uvedeny ve Vseobecnych pojistnych podminkach dané
pojistovny, kieré Skola vidy dostava jako pfilohu smiouvy, pokud je pojisténi pfedmétem
smiouvy.

911 CK2 miiZe pfed nastupem cesty odstoupit sokamZitou platnosti od smiouvy nebo po
zapoceti cesly smiouvu vypovédet jednotfivym osobam i celé skupiné v téchto piipadech:



a) Neprodlené, kdyz cestujici vézné narusuje pribéh cesty. CK2 tim neziraci narok na thradu
piné ceny. CK2 nehradi vylouéenému cestujicimu naklady na cestu zpét.

b) Bez dodrzeni Ihiity v diisledku tzv_ vy35i moci, . z pficin, kierjm CK2 nemohla zabranit ani
pii vynaloZeni veskerého tsili. CK2 ma prévo na uhradu dosud poskytnutych sluzeb. V piipadé
pieruSeni cesty zdivodu vy33i moci je CK2 povinna udinit veskera opatfeni k dopraveni
cestujicich zpét Dodatecné naklady s tim spojené pak nesou obé sfrany rovnym dilem.

c) Pokud v prib&hu zajezdu neni poskyinuia uréita sluzba z divodu vy3si moc, nema cestujic
pravo na poskytnuti slevy z ceny zajezdu ani na odstoupeni od smiouvy.

0 REKLANAC
1 T ..I..r;.a,':_...v_
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10.1 Skola ma pravo na fadné poskyinuti sluzeb sjednanych ve smiouvé. V pfipadé vadné
poskytnutych nebo neposkytnutych sluZeb, je? byly sjednény ve smlouvé s CK2, vznika Skole
pravo na reklamaci.

102 Reklamaci musi Skola uplainit u CK2 nebo u oseby, kierd uzavieni smlouvy
zprostiedkovala, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji viak ve [hité jednoho mésice od
skondeni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd
ukoncen podle smiouvy, jinak pravo zanika.

10.3 Zplisob uplainénl reklamace, pastup vyfizovani reklamace jakoZ | rzhodnuti o reklamaci
neupravené v téchio Podminkach blize upravuje Reklamaéni fad CK2, ktery Skola dostava
spalecné se smiouvou.

10.4 Uplatnéni préava Skoly na reklamaci vadné poskytnutych nebo neposkyinutych sluzeb CK2
musi byt uéinéno vazné, urcité a srozumiteiné.

10.5 Skola je povinna uplatnit reklamaci vias bez zbyteéného odkladu poté. co se o vyskytu
vady dozvi, tak, aby mohla byt sjednana naprava pekud mozno v misté poskylované sluzby, a
to za souginnosti privodce CK2 nebo jiného CK2 povéfeného zastupce V pipadech, kdy Skola
terpa sluzby bez pitomnost privodee CK2 & jiného povéfeného zastupce a poskyinuta sluzba
ma vady, je Skola povinna dbat 167 o viasné a fadné uplatnéni narokli i dodavatelim/
poskytovatelim sluzeb v tuzemsku &1 v zahranici.

106 Uplatnéni reklamace mizZe Skola provést v pisemné formé (véetné e-mailu) s uvedenim
data a pfedmétu reklamace.

10.7 Privodce CK2 nebo jiny CK2 povéieny zastupce je povinen sepsat se Skolou reklamacni
protokol, resp. vydat pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace. CK2 upozoriuje, Ze dle § 2540
obéanského zakoniku nevytkne-i Skola vadu zajezdu bez zbyiecného odkladu viastnim
zavinénim, soud ji pravo na slevu z ceny nepfizna, jestlize CK2 namitne, Ze zakaznik neuplatnil
své pravo ani do jednoho mésice od skondeni zajezdu.

10.8 Skola je povinna poskytnout potfebnou souginnost k feseni reklamace.

108 CK2 je opravnéna phi vyfizovani reklamace v misté konani zajezdu fesit poskytnutim
nahradni sluzby i jinou odpovidajici kompenzaci. Piedmétem reklamacniho fizenl, respektive
zpétné finanéni kompenzace mohou byt pouze sluzby, jeZ jsou obsahem smlouvy a podléhaji
zpoplatnéni.

10.10 CK2 je povinna reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30 dnd od
piijeti reklamace, nedohodne-i se se zakaznikem na delsi dobé.

10.11 CK2 nenese Zadnou odpovédnost a neruci za Uroved, cenu ani piipadné vznikiou Skodu
u sluZeb a akci nesjednanych ve smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si Skola objedna
na mist&, v objektu & u jiné organizace. Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkove
Ojmy vzniklé Ucastnikim pobytu, kieré jsou piedmétem smiuvni pravy pojistného kryti
pojistovny na zakladé pojistné smiouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt, ani takove Skody
a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vyfaty. Pokud se vyskytnou
piipady zplisobené 3 stranou (hluéni sousede, hiuk vokoli, stavebni Ginnost, havarie
dopravnich parineni, uzaviené muzeum, apod.) CK2 je od (piného nebo asteéného pinéni a
finanéni kompenzace viidi skole zcela osvobozena.

10.12 Nastanou-li okolnost, jejichZ vznik, pribéh a pip. nasledek neni zavisly na vili, Einnosti
a postupu CK2 (zasah vy35i moci) nebo okolnost, které jsou na strané Skoly, na jejichz zakladé
Skola zcela nebo 28asti nevyuZije objednané, zaplacené a zabezpe€ené sluzby, nevznika Skole
narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

10.13 Sluzba, ktera byla Cerpana (napf. strava, ktera neni vracena), nelze reklamovat.

10.14 V situacich, kdy se ze strany ubytovatele jedna o porudovani hygiemickych a pravnich
piedpisil tykajicich se détskych pobytl, ma vedouci pobylu & zdravoinik povinnost tyto
skutecnosti bezpodminecné nahlasit na tzemni pracovisté Krajské hygienické stanice (KHS).
Nebude-li v takovych situacich KHS upozoména, nebude moci CK2 vest s dodavatelem sluzeb
reklamaeni fizeni a reklamace nebude uznana! V tomto pfipadé nema Skola narok na zadné
nahrady v souvislosti s uplatiovanim fakové reklamace.

N Ao}

11.1 Piistaveni autobusu

a) Autobus miZe byt piistaven pouze do mist pro tento Géel vhodnych, §. do mist, kde je pohyb
autobusu v souladu s pravidly silniéniho provozu. S autobusem nelze zajizdét do nevhodnych
mist, jako jsou Uzké ulice, ulice se zaparkovanymi auty podél prijezdove cesty &1 na mista, kde
neni dostateSny prostor pro otaceni a vjezd autobusu, ani do takovych mist, kde by vjezd
autobusu zkomplikoval dopravu € nebyl v souladu s pravidly silniéniho provozu.

b} V pfipadé, Ze misto pfstaveni autobusu uvedené ve smiouvé bude v rozporu s bodem 11,
odst 11.1, pism. a), Je fidié opravnén piistavit autobus na jim zvolene nahradni misto.

c) V piipadg, Ze se na misto pistaveni vztahuje vyjimka pro viezd autobusi, je Skola povinna
vye uvedenou vyjimku zajistit a pfedat CK2 minimalné tfi dny pfed datem odjezdu.

11.2 Kapacita autobusu je stanovena podle bodu 7, odst. 7 6a 7.7

11.3 Pieprava zavazadel

a) K piepravé jsou pfijimana pouze ltakova zavazadla, kiera swym charakierem nepoSkodi
a nezaspini zavazadla ostatnich cestujicich.

b) U pfepravy objemného sportovniho vybaveni (napf. jizdni kola, sané, boby, brény, vice
lyzafského vybaveni na osobu, apod.) je nuina predchozi domluva s CK2.

¢) Za poskozeni zavazadla beéhem prepravy zodpovida dopravce, nikoli CK2. Tedy i pfipadng
reklamace je tfeba uplatiovat u dopravee, a to co nejdfive poté, co bylo poskazeni zjist&no.

d) Za obsah prepravovanych zavazadel CK2 ani dopravce neruci.

11.4 Pfeprava osob

a) Z divodu bezpe€nosti pfepravy jsou cestujici povinni za jizdy sedét.

b) Cestujici jsou povinni zachovavat priichodnost ulicky mezi sedadly a odkladat sva pfiruéni
zavazadla na mista k tomu uréena.

¢) Cestujici jsou povinni udrZovat v dopravnim prostfedku pofadek a odpadky ukiadat do ko30.
d) Cestujici jsou povinni behem jizdy dbat pokyni delegata CK2 a fidice autobusu.

e) Cestujici nesmi za jizdy rusit fidice a miuvit na n&j, pokud k tomu nemaji vézny divod. Dotazy
fedi delegat

f) V autobusu se nedovoluje konzumovat jidlo (neni-i delegatem vyslovné povoleno). Pro tenfo
(el je na trase vidy, vyjma jizd na kratkou vzdalenost, vytlenéna specialni prestavka. Cas a
misto prestavky uréi delegat.

g) V pfipadé naléhavé polieby cestujicich (nevolnost, poffeba WC, atd ) autobus zastavi na
hygienickou prestavku na nejblizSim vhodném misté, kieré urci delegat, tak aby nebyla
narusena bezpecnost cestujicich a silniéniho provozu.

h) Pokud je dopravni prostfedek uréeny k pfepravé osob vybaven bezpecnostnimi pasy, plati
pro cestujici nafizeni vyhlasky 361/2000 Sb. o jejich pouditi.

1) V piipadé zme3kani autobusu se postupuje podle bodu 7, odst 74,

1) V pfipadé nevhodneho chovani cestujicich ¢i poSkozovani autobusu ma delegat | fdic
autobusu pravo cestujictho z dopravniho prostfedku vykazat, piicemz tento ztraci jakykoliv
narok na nahradu nevyuzitych sluzeb.

12.Dalsi

12.1 Bazény
Pokud je pfedmétem inzerce sluZeb i dispozice bazénem, je uvedeni bazénu do provozu,
zZprovoznéni vyhiivani vody v bazénu apod. piné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.

12.2 Topeni

Ve vétiné piipadu je topeni ovladano centralng, konkrétni uréeni asového rozmezi funkénosti
e piné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.

Ustfedni topeni se spousti v souladu s hygienickymi pfedpisy. Uginnost nékterych topeni je
znatelna aZ den po jejich spusténi (akumulacni a dalsi).

12.3 Rozpis pokojii

Rozpis pokoju piedavany Skole se smlouvou je aktualni pfi uzavirani smiouvy. CK2 upozorfiuje
na moZné zmény poétu IiZek na jednotivych pokojich, jakoZto | v ostatnim vybaveni objekiu,
kieré jsou piné v kempetenci ubytovaciho zafizen| a CK2 tyto zmény nemiize nijak ovlivnit.
Skole je k dispozici takovy pocet izek, kiery odpovida pottu uhrazenych osob. Jedi to moing,
dostava Skola v nékterych pfipadech dal3i lika navic (cca 10%) pro vEtSi pohodli

Jsouli v objektu vyvy3ena I0zka (palandy), zapotitavaji se do uhrazenych lizek pouze u déti
starSich 7 let. U mladSich déti se poéitaji do uhrazenych lizek pouze Iizka spodni.

U tuzemskych pobyt bjvaji pro uéitele zpravidia vyhrazeny dvoullizkove pokoje. Zviast je pokoj
pro izolaci, vyZaduje-ii to charakter pobytu.

Pokud je pocet osob, pro néz je Skolou pobyt chjednan, vyrazné mensi neZ kapacita objekiu,
ma ubyltovatel pravo zbyvajici kapacitu obsadit jinou Skalou, skupinou osob & jednotlivei.
Nenahlasidi kola cestovni kancelafi své poZadavky na ubylovani nejpozdéjl pét dni pred
odjezdem nebo pievysuji-li pozadavky Skoly wySe vymezenou poskytovanou kapacitu, ma
ubytovatel pravo piizplsobit ubytovani die viastniho uvazeni.

124 Qdvoz nemocného

QOdvoz nemocného &i zranéného Gcasinika zajistuje po piivolani bezplatné zachranna siuzba.
Cestu zpét si hradi Skola sama. Je-li ubytovatel vybaven vozem s min. tfremi sedadly (fidic,
dité, dozor), miize Skola poZadat o jeho vyuZiti, Upozomiujeme viak na to, Ze tato sluzba
miize byt ze strany ubytovatele zpoplatnéna a nelze || narokovat.

Jsou-i nuiné konfroly o3etfeného Zaka je3t& v prub&hu konani zotavovaci akee, doporugujeme
pro dalsi bezproblémovy pribéh pobytu, aby byl tento Zak rodiéi pfepraven domi, nebof
v opacném pipadé by mohl byt nezadoucim zplsobem omezen vykon zdravotnika a pfipadné
i ubytovatele

12.5 Mistni zvyklosti

V nékterych objektech neni ubytovatel pritomen v noénich hodinach. V takovém pripadé jsou
v objektu vyvéSena telefonni isla pro naléhavé pripady (voléni zachranné siuzby, policie,
hasiél atd.). V nepfitomnosti ubylovatele v prib&hu turnusu jej zastupuje a fesi pipadné dotazy
povéfena osoba.

Forma servirovani jednatiivych jidel je v kompetenci ubytovatele, ktery se fidi swymi zvyklostmi.
V pfipadé zajmu o obédovy balitek na celodenni vylet je tfeba tuto skutecnost nahlasit
ubylovateli véas predem, idealné nejpozdéji v den piijezdu. NahlaSeny baliéek jiz z divodu
nakoupenych surovin neni mozno rusit, a to ani pfi nepfizni pocasl.

Ma-li Skola speciaini poZadavky ohledné stravovani, doporucujeme se vzdy hned po pfijezdu
domluvit s ubytovalelem, aby se pfedeSlo pozdgjdim komplikacim v pfipad®, Ze nebude z
jakehokeli divodu mozné Skole vyhovét Zajmem ubytovatele je vyjit Skole podle okolnosti co
mozna nejvice vstiic.

12 6 Stav vozovky u objekiu

Zejména v zmnim obdobi a v horskych oblastech stav vozovky & dopravni omezeni neumoznuji
prijezd autobusu pfimo kobjekiu. Viakovém pfipadé se ubytovatel vidy pokusi (je-i to
technicky mozné) zajistit alespon odvoz zavazadel Cestujici musi nezbyiny tsek absolvovat
pésky. Z divodu stfidajicich se tumust delegat zistava u autobusu, trasu k objektu popise



vedoucimu skupiny (i v pfipadé jinych nez zimnich pobytl). Odvoz zavazadel mize byt
zZpoplatnén.

12.7 Uklid v objekiu

V objekiech je denné provaden klid spolecnych prostor a socialniho zafizeni, je-il na chodbach.
Uklid na samatnych pokojich byva provadén po domluvé s pedagogy za jejich pritomnash.
Odpadkove koSe lze po domluvé s ubytovatelem odlozit za dvere, kde jsou koSe vyprazdnény.

12 B Zajisténi vychovatell, zdravotnikl, instruktord

V pfipadé, Ze Skola ma zajem o tuto sluzbu, musi mit smiouva pisemny dodatek, kterym CK2
jejich zajiSténi potvrzuje. Viybér osob zaleZi wyhradné na CKZ. Tyto osoby musi splfiovat
pozadavky, které jsou uvedeny v zakoné €. 258/2000, § 10. Soucasné se na tylo osoby vziahuji
prava apovinnosti stanovené Zakonikem prace (zakon ¢. 262/2008). CK2 nedisponuje
nahradnimi osobami.

12.9 Naméty na vylety, Vilety po okoli

Pro va3e pohodli se CK2 snazi poskytnout vam ve svych matenalech veSkeré informace a
moZnych aktivitéch a cilech v okoli objektu (napf. hrad, ZOO, bazén, apod.). CK2 upozoriuje,
e tyto aktivity a cile nemusi byt v provozu po cely rok a CK2 nemiize ovlivnit jejich provoz, ani
neruéi za ceny vstupl. Z tohoto divodu doporuéujeme Skole, aby se pied zahajenim pobytu
informovala pfimo u provozovatele daného cile, kiery chigji navitivit, o ofviraci dobé&, cenach
vstupll & inych dilezitych informacich.

12.10 Po3kezeni zafizeni v objektu

Prvni den pobytu pfi pfebirani pokoju doporucujeme prohlédnout jefich stav a piipadné zavady
nahlasit ubytovateli.

\/ pripadé poskozeni zafizeni Zaky ma ubyiovatel pravo vyzadovat po Skole adekvatni nahradu.
Skola nemusi tuto kodu hradit na misté, ale miZe si vyZadat vystaveni faktury s dolozenim
skutecnych nakladd na opravu. Tuto fakiuru uhradi aZ po navratu do Skoly. Po navratu také
miZe tuto Eastku Zadat po zakonnych zastupcich Zaki k Ghradé (s odvolanim na podpis na
piihlasce, kde se k uhrade zavazuji).

a

13 ZVIASTNI UJEDNAN

13.1 Ochrana osobnich tdajd

13.1.1 CK2 dostava prostfednictvim podpisu zakonneho zastupce na Zavazné piihlasce vydané
CK2 sounlas k poskyinuti osobnich Gdaji Zaki a die bodu 5, odst 5.2 smiouvy se Skola
zavazuje k soucinnosti s pfedanim téchto ddajl, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst 2 a nasl.
zakona ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni CK2 zpracovavala a
shromazdovala osobni Udaje v rozsahu: jméne, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, bydliste,
{elefonicky a elektronicky kontakt Poskytnuti osobnich Gdajl iéastniki zajezdu je nezbytné pro
uskutetnéni zajezdu a fadné poskyinuti sjednanych sluzeb a Skola se zavazuje zajisht
poskytnuti potfebnych (dajli se souhlasem Géastnika zéjezdu. V pripadé odmitnuti poskytnuti
osobnich Gdaj konkrétniho Zaka nebo jiného déastnika, nemize CK2 spinit své zavazky ve
vziahu k takové osobé a ma pravo v tomto rozsahu od smiouvy odstoupit z divodu poruseni
povinnosti ze strany Skoly.

13.1.2 Poshyinuté osobni ddaje je CK2 opravnéna zpracovavat a shromazdovat za (felem
plnéni dohodnutych sluZeb poskytovanych nebo zprosifedkovanych CK2 (napf. pojisténi zaki),
vyfizovani pfipadnych reklamaci a dale za (elem nabidky dalSich sluieb ze strany CK2
v budoucnu. Pro tyto Géely bude CK2 zpracovavat osobni Gdaje osob v rozsahu jméno, piijmeni,
datum narozeni, adresu a elektronicky kontakt Podrobnosti o elekironickém kontakiu pro
elekironickou postu je CK2 také opravnéna zpracovavat a shromaZdovat | pro potfeby Sifeni
informacnich a obchodnich sdéleni dle zakona €. 480/2004 5b. o nékterych sluzbach informagni
spole€nost v platném znéni.

13.1.3 Poskytnuté osobni (daje je opravnéna shromazdovat a zpracovavat v rozsahu dle odst.
13.1.1 a za Géelem | pro potieby dle odst. 13.1.2 CK2 nebo |i povéfeny zpracovatel v souladu s
§ 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni po dobu 5 let. Po uplynuti této Inlty je CK2 povinna
tyto Udaje zakaznika zlikvidovat.

13.14 Poskytnuté osobni (Odaje v rozsahu die odst 13.1.1 jsou zpracovavany CK2 i
zpracovatelem manualné | automatizovang, v elekironicke 1 i5tné podobé.

13.15 Poskytnuté osobni Gdaje v rozsahu dle odst 13.1.1 mohou byt zpfistupnény
zaméstnanctm CK2, povéfenému zpracovateli a dale v piipadé elektronického kontaktu t3m,
jeZ jsou opravnéni Sifit jménem CK2 obchodni sdéleni CK2 dle zakona . 480/2004 Sb. v
piatném znéni.

13 1.6 Pfi zpracovani osobnich (dajt je CK2 povinna dbat, aby zékaznik neutrp&| Gjmu na svych
pravech, zejména pravu na zachovani lidské distojnost a dbat na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

13.1.7 Klient ma prévo souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaijll die toholo bodu kdykoli
pisemnou formou zrusit. V pfipadé zpracovavani, shromaZdovani a vyuZiti podrobnosti o
elekironickém kontakiu pro elekironickou postu ma klient pravo zdarma odmitnout souhlas
s vyuzitim jeho elekironického kontakiu | pfi zasilani kaZdé jednoflivé zpravy i zplisobem
uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni CK2 dle zakena ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni.

13.1.8 Klient ma pravo pfistupu k osobnim Gdajiim, pravo na opravu oscbnich (daji, jakoZ i
dal5i prava dle § 21 zakona €. 101/2002 Sb. v platném znéni.

1319 CK2 se fidi vydanymi Zasadami ochrany osobnich tidajli a poskytuje Informace o
zpracovani asobnich Gdajl v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady & 2016/679
a to pod odkazem GDPR ck2 cz. Zasady ochrany osobnich (idajli a Informace o zpracovani
osobnich Gdajd jsou nedilnou sougasti techto Vieobecnyich smiuvnich podminek.

132 Katalogy
Veskeré (idaje a pokyny cbsaZené v katalogu, ceniku a jinych nabidkach CK2 odpovidaji
informacim znamym v dobé fisku a CK2 si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

14) POUISTEN

14.1 PojiSténim zakaznika vznika vziah vyhradné mezi zakaznikem a pojistovnou. CK2 je pouze
zprosifedkovatelem smiuvniho vztahu. To znamena. Ze pfipadnou pojisinou udalost fedi
zakaznik pfimo s pojisfovnou.

14.2 Pojisténi se v pfipadé pouzifi viastni dopravy vziahuje pouze na dobu pobytu, nikoliv
pfepravy. PakiZe konkrétné uréené pinéni bude ze strany pojisfovny zamitnuto, bere klient na
védomi, Ze nahradu nelze uplatfiovat u CKZ.

14.3 Pojistné limity se fidi tabulkou uvedenou u CK2 na webovych sirankach, nikoli limity
uvedenymi brozurou pojistovny, jedna se o ramcovou Smiouv.

14.4 Pn ztraté ¢ poSkozeni zavazadla bere klient na védomi, Ze nahradu nelze uplatiiovat u
CHK2, ale u dopravni spoleénosti € ubytovatele.

145 V souladu se zakonem 170/2018 Sb. Vas informujeme: Sjednani pojisténi ve Vasem
pfipadé neznamena uzavieni pojisiné smlouvy, ale tzv. piistoupeni do jiZ existujiciho popisiného
vziahu (k pojisiné smlouvé mezi pojisfovnou a CK2). Phstoupenim do pojisténi se nestavate
smiuvni stranou pojistné smlouvy (pajistnikem), profo nemate prava a povinnosti, kieré se
vziahuji pouze k pojisinikovi, zejména nemiZete pofistnou smiouvu a sjiednané pojisténi ménit
£ ukencit.

Veskerou komunikaci pi sjednani pojisténi za Vas tedy uéini CK2, stejné fak Vas CK2 informuje
o pojisinych limitech a podminkach pojisténi na swvych webovych strénkach. V' pfipadé
nenastoupeni na zajezd pro Vas CK2 pfipravuje Casteéné predvypinéné formulafe pro
pojistovnu.

OTi L

L

CK2 je fadné pojiSténa pro piipad Gpadku, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zakonem
€ 159/1999 5b. a u pojiStovny, kieré bylo podle zvidStniho piedpisu udéleno povoleni pro
pojisténi podle tohoto zakona. Podrobnost o platném popisténi jsou uvedeny na internelovych
strankach www ck2 cz. Informace jsou rovnéz k dispozici v provozovné CKZ. Doklad o pojisténi
|e Skole vydan spolu se smlouvou.

6. PLATNOST
16.1 Tyto Podminky plati pro vechny éasiniky viech zotavovacich akci, ozdravnych pobytl,
kol v pfirodg, vyletl, zahraniénich zajezdl 2 vyletl a pro dalsi sluzby cestovniho ruchu uréené
pro détske kolektivy, nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 1. 9. 2022.

16.2 VeSkeré informace a pokyny, kleré tvofi zavazny obsah tEchto Podminek, odpovidaji
platnym pravnim pfedpisim a viem skuteénostem znamym a dostupnym v dobé fisku. CK2 si
vsak vyhrazuje pravo na aktualizace a zmény.

16.3 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smilouvy se Skolou. Jsou voiné k dispozici na
pradejnich mistech CK2 &i na e-mailu recepce@chk2.cz, kde ize také obdrZet v piipadé potfeby
dals| informace.



ISPregmet)

Tento reklamaéni fad upravuje zplsecb uplatfiovani naroki zakaznika vyplyvajicich
z ndpovédnost Cestovni kancelafe CK2 s1 0., Kafkova 527/10, Dejvice, 160 00 Praha 6, Ceska
republika, IC 07776241, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 307256 (déle jen
CK2) za vady poskytnuie sluzby, véeiné podminek uplatnéni rozporu se smlouvou (reklamace)

a Jejich vyfizovani.
l2tnovani rekiamace!

2.1 CK2 odpovida za fadneé a véasné poskytnuti objednané a potvrzené sluzby. CK2 je povinna
zakaznika spravné a (piné informovat o rozsahu a podminkach poskytovanych sluzeb.

22 Poskytovéni sluzeb cestovni kancelafe zakaznikim, odpovédnost za poskyinuti sluzby
a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi o zajezdu zakona
€. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

2.3 Reklamaci je opravnéna podat Skola ¢i jina organizace, kiera sepsala s CK2 smiouvu
o zajezdu €i cestovni smiouvu {dale jen cestovni smiouva), stejné tak | dospéla osoba, klera se
zajezdu (Castnila, £ zakonny zastupce ditéte (Eastniciho se zajezdu (dale jen zakaznik).

24 Zakaznik mé narok na poskyinuti jen takowych sluzeb, které jim byly v cestovni smiouvé
zavazné objednany a soucasné zaplaceny. Zavaznou je tedy jen sluzba zakaznikem hrazena
Sluzby poskytované zdarma a sluzby, které nejsou zakaznikem uhrazené, nemohou byt
poskytovany a ani zpétné financné kompenzovany.

2.5 Jestlize zakaznik zpsti, Ze shizba poskyinuta CK2, jeZ byla sjednana ve smiouve, ma vadu,
muZe uplatnit své pravo z odpovédnost za futo vadu.

2 6 Zakaznik miiZe reklamaci uplainit pisemné, anebo sdélit tistné do profokolu stvizeného jeha
podpisem. Zakaznik mizZe uplatnit reklamaci za svoji osobu a také za osoby, za kieré
reklamované sluzby v ramci cestovni smiouvy objednal. V pripadé, ze se jedna o vadu
odstranitelnou, je zakaznik povinen ve smyslu § 2900 az § 2903 obZanského zakoniku ve
viastnim zajmu Usiné nebo pisemné uplatnit reklamaci neprodlené po zjisténi vady u privodce
cestovni kancelafe nebo jiného CKZ povéfeného zéstupce, pripadné vedouciho provozovny
poskytujici sluzbu, aby mohlo byt zabranéno Skodé. V piipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby
bez pritomnosti privodce CK2 i jiného povéfeného zastupce a poskyinuta sluzba ma vady, je
zakaznik povinen informovat CK2 jinym vhodnym zplsobem.

2.7 Po ukonceni éerpani sluzeb ma zakaznik prévo uplatnit reklamaci pisemnou formou anebo
podepsat protokol o Gstnim aznameni reklamace, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do jednoho mésice od skonceni zajezdu, nebo v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne,
kdy mél byt zajezd ukonéen podle cestovni smiouvy, jinak pravo zakaznika zanika.

3.1 Zakaznik v reklamaci uvede Udaje potiebné pro identifikaci reklamovanych sluzeb, zejména
¢islo cestovni smlouvy, jména a pfijmeni vSech osob, kierych se reklamace tyka, pfedmét
reklamace, popis vady sluzby véetngé piipadnych dikazli a fotodokumentace, jaky zplisob
vyfizeni reklamace pozaduje. Dale Eislo GEtu, na klery ma byt zaslana pfipadna kompenzace.

3.2 CK2 je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dni ode dne dorugeni, nedohodne-li se
se zakaznikem jinak.

3.3 Reklamuje-i zakaznik vadu sluZeb CK2 v priibéhu jejich poskytovani, mize CK2 rozhodnout
o reklamaci ihned. CK2 je opravnéna pfi vyfizovani reklamace v misté pobytu zakaznika fesit
reklamaci poskyfnutim nahradni sluzby & jinou cdpovidajici kompenzaci. Pokud zakaznik
na fakovou nahradu phstoupi, je reklamace povaZovana za vyfizenou, pokud neni uvedena
v reklamacnim protokolu pnak. JestiZze neni na zakladé uplatnéné reklamace sjednana néprava
ihned, pak ma zakaznik pravo uplatnit svou reklamaci po svém navratu die bodu 2.7 tohoto
reklamaéniho fadu.

| SoUE
5. 0U

zakaznika privyrizovani rekiamael

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat
informace, pfedloZit dokiady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do jejich
divody, podat upfesfiujici informace apod. Zakaznik ma ve smyslu § 2900 aZ § 2903
obtanského zakoniku povinnost poginat si tak, aby mu nasledkem nevyuZiti prava uvedeného
v fomto bodé nevznikla Skoda.

91 CpUSODY VYTIZEN) FEXiamace:

5.1V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z&asti divedna, spotiva vyfizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pfipadech, je-li to podle charakteru
sluzby mozné, | v poskytnuti nahradni siuzby. Nenii to moiné, poskytne CK2 kompenzaci
vadné poskytnuté sluzby (viz bod 6 reklamacniho fadu).

5.2V pipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedivodné, je zakaznlk pisemné informovan
o diivodech zamitnuti reklamace.

5.3 Nastanou-ii okolnosti, jejichZ vznik, pribéh a piip. nasledek neni zavisly na viili, Ginnosfi
a postupu CK2 (zasah vy35i moci) nebo okolnost, kieré jsou na strané zakaznika, na jefichz
zakladé zakaznik zcela nebo zfash nevyuZie objednané, zaplacené a CK2 zabezpetené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

6.1 Pfi spolehlivé prokazané vadé sluzby uvedené v cestovni smiouvé a uznani zavinéni ze
sfrany CK2, které povede k udéleni kampenzace, je odpovidajici vySe kompenzace v daném
pfipadé stanovena na zakladé odbomého posouzeni a fidi se podminkami a pfisluSnymi
procenty uvedenymi u dané sluzby v kompenzaéni tabulce ITQ Standardu {Intemational Travel
Quality Standard, dale jen [TQ Standard) - k dispozici na infemetovych strankach CKZ
Nevyskytovala-li se vada na sluzbé po celou dobu trvani jejiho poskytovani, je kompenzace
udélena dle ITQ Standardu v pom&mé vy3i viséi celé cené za sluzbu jen za obdabi, ve kierém
se vada na sluzbé vyskyfla. NenHi v ITQ Standardu pro neékteré z pechybeni pfisiuina sazba
explicitn® stanovena, povaZuje se za odpovidajici vyl kompenzace lakova sazba z [TQ
Standardu, kfera je na zakladé odbormého posouzeni svou povahou k danému pochybeni
ekvivalentni.

6.2 V pfipadé, ze zakaznik bude chtit uplatnit svij narok na kempenzaci, je zejména povinen
dodrzovat pravidia uvedena v tomto bodé reklamaéniho radu. Ostatni ustanoveni reklamacniho
fadu se v tomto pfipadé uplatni, jen pokud nejsou v rozporu s Upravou v tomto bodé.

6.2 1V pfipadé vaniku vad, které se tykaji kvality ubytovani, stravovani a jinych aspekil zajezdu
(ITQ Standard, éast |. - Ubytovani, éast II. - Stravovani, Cast lIl - Rizné), je zakaznik povinen
neprodlené kontakiovat privodce cestovni kancelafe CK2 nebo jiného CK2 povéfeného
zastupce & oznamit mu pfisluSnou vadu.

6.2 2 Zakaznik je pote povinen poskytnout dané osobé veskerou souéinnost za Uéelem sepsani
pisemného protokolu o vadé, Pokud zakaznik tuto souinnost odmitne poskytnout, bere timto
na vedomi, Ze jeho reklamaci nebude mozné fesit die ITQ Standardu. V pfipadé, Ze privodce
neni z objektivnich priin v dane desfinaci k dispozici, je zakaznik povinen kontaktovat CK2
jinym vhodnym zplisobem & pozadat poskytovatele vadné sluzby o pisemné potvrzeni vzniku
prislusné vady. V tomio potvizeni je ffeba vadu dostatecné a urcité popsat. V pfipadé moZnosh
zakaznik dolozi také piislusnou fotodokumentaci. Toto poturzeni, pripadné fotodokumentaci je
zakaznik povinen predat po skonéeni zajezdu pracovnikovi CK2, piipadné zaslat do sidla CK2.

6.2.3 V piipadé vaniku vad, kieré se tykaji kvality sluzeb delegata (ITQ Standard, Cast IV. -
Sluzby delegata), je zakaznik povinen neprodlené kontakiovat delegata cestovni kanceldfe a
oznamit mu pfisluSnou vadu, pfipadné budou vady prokazovany formou svédecke vypovédi.

624V pfipadé vzniku vad, kieré se tykaji kvality dopravy (ITQ Standard, éast V. - Doprava), je
zakaznik povinen poZadat privodce CK2 nebo jiného CK2 povéfeného zastupce o pisemné
potvrzeni vzniku prislusné vady. V' pfipadé vzniku vady na palubé letadla & autobusu je
zakaznik povinen poZadat o pisemné potvrzeni pfislusné vady flena posadky letadla Gi
autobusu. V tomto potvrzeni by méla byt vada dostatecné a urcité popsana. Toto potvrzeni je
zakaznik povinen predat po skonéeni zajezdu pracovnikovi CK2, pfipadné zaslat do sidla CK2.

6.2 5 CK2 neni odpovédna za Skodu, jeZ byla zplisobena zakaznikem & tietl oschou, kieré neni
spojena s poskylovanim zajezdu, nebo se jedna o neodvrafitelnou udélost (zasah vy535i moci).

6.26 CK2 nezodpovida za sluzby, které nerealizuje (neorganizuje), ale jen jejich prode
zprostredkovava. CK2 neruéi za troven cizich sluzeb neuvedenych v cestovni smlouvé, napf.
u akei, které si zakaznik objedna na mist, hotelu &i jiné organizace. V pfipadé zjisténi vady je
nuiné, aby zakaznik takove sluzby reklamoval nejlépe ihned na misté u jejich realizatora
(organizatora).

6.2.7 Dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z&ash
nevyuZije objednané, zaplacené a cestowni kancelafi zabezpeCené sluzby, nevznika
zakaznikowi narok na Uhradu nebo slevu z ceny 18chio sluzeb.

6.3 Viy3e kompenzace, kterou CK2 zakaznikovi poskyine, odpavida procentu z ceny zdjezdu,
kieré je u kazdé konkréini vady uvedeno v [TQ Standardu (za podminky, Ze existence vady
bude v souladu s vySe uvedenymi pravidly prokazana). \ pfipadé, Ze se vada nevyskytue
béhem celé doby frvani zajezdu, vySe kompenzace uvedena v [TQ Standardu se vydéli potem
dni odpovidajicich trvani zajezdu a vynasobi poétem dni, v nichz se pfislusna vada vyskytovala.

64 Pokud celkova vySe pfiznané kompenzace za v3echny majetkové Skody zakaznika
piesahne hodnotu 50% 2z ceny zdjezdu, CK2 zakaznikovi phizna dodateény narok na
kompenzaci _radosti z dovolené”®, jejiz vySe se urtuje v souladu s [TQ Standardem. Pro Géely
vypotiu kompenzace se vychazi ze souctu ceny zajezdu, letistnich fax a dalSich poplatkd
a palivového priplatku. Nezapocitava se pojidténi a dalsi fakultativni sluzby.

6.5 Prijetim kompenzace se povazuje reklamace s konecnou platnosti za vyfizenou.

7. Zaverecna ustapoveni

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Géinnost dnem 1. 9. 2022,
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