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Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

SCIT s.r.o.

Lidicka 119/15

370 01, Ceské Budéjovice

IC: 28157095

DIC: CZ28157095

zastoupena jednatelem Mgr. Miroslavou Steflovou

dale jen zhotovitel na strané jedné

Zakladni $kola a Mateiska $kola J. S. Baara
Jirovcova 9/a

370 01 Ceské Budé&jovice

IC: 00666122

DIC: CZ00666122

zastoupen jednatelem Mgr. Vladimirem Cunatem

s mistem plnéni:  Jirovcova 9/a, 370 01 Ceské Budéjovice
Staroméstska 16, 370 01 Ceské Budéjovice

dale jen objednatel na strané druhé

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale
téz ,,obcansky zakonik”), tuto Smlouvu.
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2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluZzeb pro objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje pro objednatele provadét opravy a udrzbu IT zafizeni
definovanych v, Pfiloze ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy.

2.3. Zhotovitel se zavazuje fadné provést prace, dle pisemného pokynu objednatele
prostfednictvim komunikace uvedené v odstavci 3.2. této smlouvy.

3. Zplsob a terminy plnéni
3.1. PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

e Prostfednictvim servisniho technika zhotovitele pfimo na pracovisti objednatele

o Technik se dostavi na misto poruchy a pokud to bude moziné na misté
opravi. V pfipadé Ze bude nutné objednat nahradni dily, poSkozenou
techniku odveze a opravi ji. V pfipadé Ze nebudou dily jiz k dostani, nebo
techniku nebude moZné jiz opravit navrhne neprodlené se souhlasem
objednatele jiné reseni. Veskery nakup novych nahradnich dild bude
konzultovdn s oprdvnénou osobou objednatele.

e Prostfednictvim telefonické podpory
e Prostfednictvim nastrojl vzdalené spravy (Team Viewer)

3.2. Vsechny pozadavky na IT sluZby jsou pfijimany formou:

e Zadani do Helpdesk systému zhotovitele

o | |
o Telefonické hlaseni pozadavk

O
O

O

e E-mailové hlaseni pozadavk

o | |

3.3. Detailni popis zplsob(, termin(, podminek je definovan v Pfiloze ¢. 1 této s‘mlouvy.
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4. Cena za poskytované sluzby, zplsob Ghrady

4.1. Za poskytovani IT sluzeb pro objednatele, dle ¢lanku 2 této smlouvy, se objednatel
zavazuje hradit zhotoviteli cenu dle ceniku definovaném v pfiloze €. 2 této smlouvy.

4.3. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna ve 14denni lhaté
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s Uhradou je objednatel povinen zaplatit
zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Zhotovitel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby.

5.2.  Tato Smlouva zohledfiuje pravni Upravu platnou ke dni jejiho uzavieni na tzemi Ceské
republiky, zejména zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a obecné nafizeni
o ochrané Gdaju (GDPR), a zajistuje ochranu, kterou je nezbytné zajistit dle téchto
pravnich predpist pfi zpracovavani osobnich Udajd ze strany Zhotovitele nebo tfetich
osob, které Zhotovitel zapojil do poskytovani plnéni dle smlouvy.

5.3. Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude zpracovavat (uchovavat, tridit a ménit) zadné
osobni Udaje, ani s nimi, jakkoliv nakladat jinak nez pro ucely spravy a udrzby aplikaci
(SW) a IT zafizeni (HW), na kterych mohou tyto Udaje byt obsaZeny (servery,
uzivatelské stanice, NAS, NVR apod.). Stejné tak se zavazuje, Ze nebude osobni Udaje
predavat tretim stranam.

5.4. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o viech skutecnostech, o kterych se v
souvislosti s poskytovanim IT sluZzeb o objednateli dozvi.

5.5. Objednatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat
mu veskeré informace a podklady nezbytné k u¢innému poskytovani IT sluzeb,
zejména sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni sou¢innost svych odbornych
pracovnikl. Objednatel zajisti pfistup k zatizenim vypocetni techniky, pfipadné
pfipojeni pro moznost vzdalené spravy.

5.5. Objednatel je povinen rfadné a vcas hradit své zdvazky vici zhotoviteli.
6. Odpovédnost za Skodu a vady

6.1.  Zhotovitel za svoji praci prebira zaruku, ktera Cini 3 mésice ode dne provedeni prace
(dle servisniho nebo dodaciho listu). Zaruka na fyzické zbozi dle zaru¢nich podminek
dodavatele (obvykle 1-3 roky).
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Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené objednatelem nebo zplsobené v dlsledku
vnéjsich udalosti, popt. v disledku vyssi moci, pokud nebyly zplsobeny zhotovitelem
nebo osobami, s jejichz pomoci zhotovitel plnil svij zavazek z této smlouvy.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.8.

8. Prilohy

8.1.

Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu neurcitou od 1.9.2025.

Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi objednatele
nebo i zhotovitele i bez udani dlivodu s 30denni vypovédni lh{tou, ktera zapocne
bézet prvnim dnem mésice ndsledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

Vzdjemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji
vyporadat nejpozdéji do 15 dnli ode dne skonceni jeji platnosti.

Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen
pisemnymi dodatky.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1.9.2025.

Smlouva nahrazuje servisni smlouvu ze dne 19.6.2018

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb
Pfiloha €. 2 - Ceny servisnich praci

V Cesky Budéjovicich dne................... 2025

Zhotovitel Objednatel
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Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovanych sluzeb

Zakladni podpora je poskytovana v pracovni dobé od 7:00 — 17:00 hodin

Rozsifena podpora je poskytovana mimo pracovni dobu (véetné vikend() a je zvlast zpoplatnéna viz
Ptiloha €. 2 - Ceny servisnich praci

v rdmci zakladni podpory:

e Podpora na misté dle poZadavkul objednatele nebo jeho zastupce (IT spravce)
e Vzdalend podpora dle poZadavk( objednatele nebo jeho zastupce (IT spravce)

V ramci rozsifeni podpory:

e Reseni naléhavych incidentd (zdvainé vypadky omezeni chodu zaFizeni/sité objednatele)

Zhotovitel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat objednateli opravy a Udrzbu IT zafizeni a
objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Uplatu. Pro ucely této smlouvy jsou za sluzby spojené s
opravou a udrzbou IT zafizeni objednatele povazovany zejména nasledujici diléi ¢innosti:

Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni pozadavkl objednatele, zejména
soucinnost s hlavnim spravcem sité (konkrétné s | |) ohledné serverové ¢asti
HW, SW aplikaci. Dale pak s poskytovatelem internetového pfipojeni objednatele a s navazujicimi
subdodavateli.

Zhotovitel mize dle potieby navrhovat objednateli Upravy a vylepsSeni IT siti, HW a SW tak, aby
objednatel mohl udrZovat své IT prostfedky v nalezitém stavu, odpovidajicim uUrovni rozvoje IT
technologii. Navrhy bude predkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky pfizplsobeny stavu IT u
objednatele.
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Pfiloha €. 2 - Ceny servisnich praci:

e feseni pozadavk( HW i SW charakteru na servis koncovych zafizeni - 590,-K¢ bez DPH / hod.*

e teseni poZzadavkl HW i SW charakteru na servis koncovych zafizeni pomoci vzdalené podpory
(Team Viewer) —590,- K¢ bez DPH / hod.*

e feseni pozadavk( na servis aktivnich prvki sité — AP, NAS, Switch. Konfigurace a servis
specializovanych aplikaci — 690,- bez DPH / hod.*

e feseni pozadavkl na servis serverd, nebo instalace, konfigurace a administrace na Urovni
Server OS — MS Windows Server— 690,- K¢ bez DPH / hod.*

o Pfiplatek za rozsifenou podporu v tydnu mimo pracovni dobu je 25% ke kazdé
zapocaté hodiné.

o Priplatek za rozsifenou podporu o vikendu je 50% ke kazdé zapocaté hodiné.
o Doprava do mista plnéni — 150 K& bez DPH / pausalni poplatek.

Pocita se kazda zapocatd hodina

* V rdmci pozadavk( na Upravu/zménu muze dojit k individualni cenové nabidce, kterd nebude
vychazet z vySe uvedenych cen. V tomto pfipadé bude vSe konzultovdno s objednatelem nebo jeho
zastupcem (IT spravcem).
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