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SERVISNIi SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne mezi:

pfispévkovou organizaci Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici,

se sidlem na adrese Lazefiska 58, 561 12 Brandys nad Orlici,

ICO: 008 53 879,

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove,
oddil Pr, vlozka 711,

zastoupenou feditelkou Mgr. Svétlanou Jefabkovou,

(dale jen ,Klient*)

spoleénosti RSM Payroll Centre CZ s.r.o.,

se sidlem na adrese Karolinska 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,

ICO: 263 59 812,

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 403532,

zastoupenou jednatelkou Ing. Monikou Mare&kovou,

(déle jen ,Poradce®)

(Klient a Poradce déle spole€né také jen jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jen jako ,Smluvni strana”)
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Uéel Smlouvy
1.1 Vzhledem ke skuteénosti, Ze:

a) Poradce je obchodni spole€nosti, ktera vyvinula a vlastni software souvisejici s fizenim a kontrolou
pfistupu a pohybu osob v objektu a s pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim udaji o pracovni
dobé zaméstnancu (dale jen ,ATTENDO SW"),

b) Klientovi byla Poradcem poskytnuta licence k ATTENDO SW, ktery byl Klientovi Poradcem fadné
implementovan, a to na zakladé dfive uzaviené smlouvy mezi Poradcem a Pardubickym Krajem (dale
jen ,Pavodni smlouva"),

c) Poradce si pfeje za ucelem zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovani sluzeb svym klientim provést
zmeény predevSim v podminkach poskytovani licence k ATTENDO SW, jeho implementace a
poskytovani servisu a podpory ATTENDO SW,

d) Klient maipres vySe uvedené zmény zajem na pokracovani poskytovani sluzeb Poradce v souvislosti
s ATTENDO SW,

e)  Smluvni strany si pfeji tuto Smlouvu uzavfit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani
v ustanoveni § 420 ob&anského zakoniku v souvislosti se svym vlastnim podnikanim ve smyslu § 433
obCanského zakoniku a s ohledem na skuteCnost, Zze Klient je dostate¢né odborné vybaven pro
posouzeni pfedmétu plnéni a jeho vhodnosti pro Klienta,

uzaviraji Smluvni strany tuto servisni smlouvu (dale jen ,Smlouva"), ktera ode dne sjednané uc&innosti této
Smlouvy plné nahrazuje veskeré dfive uzaviené smlouvy mezi Klientem a Poradcem se stejnym pfedmétem
plnéni, véetné jejich pozdéjSich dodatku, zejména pak uzavienych na zakladé Pavodni smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze ode dne Gc&innosti Smlouvy se na jejich smluvni vztah pouziji Obchodni a licenéni
podminky RSM Payroll Centre CZ s.r.o., které tvofi pfilohu €. 2 a nedilnou soucast Smlouvy (dale jen
.,LPodminky"). Klient prohlasuje, Ze se se znénim uvedenych Podminek pfed uzavienim Smlouvy seznamil.

Predmét Smlouvy

2.1 Poradce poskytl Klientovi licenci k ATTENDO SW na zakladé PUvodni smlouvy, moduly:

- Attendo SW - Dochazka: modul na zpracovani dochazky, a to pro maximalni pocet 200
licenci modulu a pro maximalni poc¢et 10 paralelnich pfistupt k databazi Klienta,

- Attendo SW - Jidelni¢ek: modul stravovaciho systému a to pro maximalni pocet 350 licenci
modulu,

- ATOOL - modul poskytnuty bez ohledu na pocet zaméstnancu Klienta a pocet paralelnich
pristupll k databazi Klienta,

(dale jen ,Licence®).

Technicka a funkéni specifikace ATTENDO SW, ktera muze byt ¢as od ¢asu Poradcem updatovana, je
uvedena v priloze €. 1 Smlouvy — Specifikace Attendo SW, tvofici jeji nedilnou soucast, a to vSe v rozsahu
a za podminek uvedenych v této Smlouvé a v Podminkach, tvofici nedilnou sou¢ast Smlouvy. Smluvni
strany prohlasuji, Ze Klient jiz ma ATTENDO SW ke dni u€innosti Smlouvy fadné implementovany.

Klient prohlasuje, Ze ke dni G€innosti Smlouvy ma jiz instalované a zprovoznéné hardwarové prislusenstvi k
ATTENDO SW (dale jen ,Prislusenstvi") v rozsahu a za podminek dle P{vodni smlouvy.
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Poradce se dale touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi technickou a funkéni podporu:
2.3.1  ATTENDO SW v rozsahu dle ¢l. 5 Smlouvy, a to po celou dobu trvani této Smiouvy,
2.3.2 PrisluSenstvi v rozsahu dle €l. 5.1 pism. b) Smlouvy, a to po dobu trvani zaruky na PfisluSenstvi,

atovSev souladu s €l. 5 této Smlouvy a v rozsahu uvedeném v Ceniku (dale jen ,Podpora ATTENDO SW*).
Poradce poskytuje Klientovi zaruku na PfisluSenstvi v souladu s Podminkami. Oznamovani a odstrafiovani
vad PfisluSenstvi krytymi zarukou se Fidi touto Smlouvou a Podminkami. Po ukonéeni zaru¢ni doby bude
jakykoliv servis ve vztahu k Prislusenstvi poskytovany Poradcem Klientovi za poplatek dle Ceniku. Poradce
se dale zavazuje poskytovat po dobu trvani Podpory ATTENDO SW dle této Smlouvy Klientovi aktualizace
ATTENDO SW v souladu s Podminkami. V dobé po ukon&eni trvani Smlouvy je Klient opravnén nahlizet do
ATTENDO SW a exportovat sva data ulozena v ATTENDO SW, a to v hodinové sazbé dle Ceniku.

PInéni presahujici rozsah této Smlouvy, véetné doplikovych nastavbovych moduld ATTENDO SW bude
Poradcem poskytnuto na zakladé pisemné (prostfednictvim e-mailu) ze strany Klienta, obsahujici alespori
detailni vymezeni pfedmétu pinéni, cenu, terminy pIlnéni a zpUlsob placeni, pfi¢emz Poradce objednavku
v pfiméfené dobé stvrdi emailem. Neodpovi-li Poradce na objednavku, neni ohledné ni smluvni vztah
uzavien. Objednavka musi byt vzdy doru¢ena elektronicky na emailovou adresu zastupce obchodniho

strany uzaviou separatni smlouvu.

Pfedmétem plnéni neni dodani zdrojovych kédu ani programové dokumentace. Veskery potfebny hardware
a software (zejm. OS Windows, Microsoft Office a Adobe Acrobat Reader) zaijistuje Klient, a to s vyjimkou
ATTENDO SW a PrisluSenstvi, které zajistuje Poradce.

Klient se zavazuje dodrzovat systémové pozadavky technické infrastruktury (klientské pocitace, sitové prvky,
operacni systémy) s parametry odpovidajicimi zatizeni ATTENDO SW v pIném provozu.

Klient se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poradci za poskytovani pinéni dle tohoto ¢l. 2 cenu dohodnutou
dle ¢l. 3 této Smlouvy a dale se zavazuje vyvinout veSkerou nutnou a potfebnou soucinnost.

Klient souhlasi, ze pfi poskytovani pInéni dle Smlouvy je Poradce opravnén vyuzit tfeti osobu
(subdodavatele) Za Skodu zplisobené subdodavatelem odpovida, jako by Skodu zpUsobil sam.

Smluvni strany souhlasi, Ze na pfedpokladaném ¢asovém harmonogramu poskytovani plnéni dle Smlouvy
se budou priib&zné domlouvat po uzavieni Smlouvy, a to prostfednictvim e-mailové komunikace. Casovy
harmonogram se muze v pribéhu poskytovani plnéni dle Smlouvy ménit, a to pfedevsim vzhledem k
moznostem a potfebam Klienta i Poradce.
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Cena a platebni podminky
Cena dle této Smlouvy (déle jen ,Cena“) je Smluvnimi stranami sjednana nasledovné:

3.1.1  Cena za udéleni Licence dle ¢l. 2.1 této Smlouvy jiz byla Klientem v plné vy3i uhrazena na zakladé
Pavodni smlouvy (dale jen ,Cena za Licenci").

3.1.2 Cenaza dodani, instalaci a zprovoznéni PfisluSenstvi dle €l. 2.2 této Smlouvy jiZ byla Klientem v pIné
vyS$i uhrazena na zakladé Puvodni smlouvy (dale jen ,Cena za PrisluSenstvi*).

3.1.3 Cena za Podporu ATTENDO SW dle ¢l. 2.3 této Smlouvy poskytovanou ve vztahu k ATTENDO SW
a k PrisluSenstvi v rozsahu a za podminek stanovenych v Ceniku se sjednava ve vysi 34 679 K¢
(slovy: tficet &tyfi tisic Sest set sedmdesat devét korun Eeskych) bez DPH roéné (dale jen ,Cena za
Podporu ATTENDO SW*).

V pfipadé, Ze dojde ke zméné rozsahu pfedmétu plnéni Smlouvy uvedeném v €&l. 2 vySe, bude Cena
zmeénéna dle dohody Smluvnich stran.

Neni-li stanovena fixni cena, za kazdou hodinu poskytovani pInéni dle ¢l. 2.4 (resp. také &l. 5.2) této Smlouvy
nalezi Poradci cena stanovena dle hodinové sazby pro pozici, na niZ je pracovnik poskytujici pInéni zafazen,
dle aktualné platného ceniku Poradce, ktery tvofi pfilohu a nedilnou sou€ast Podminek (cenik dale jen
~,Cenik® a cena za dalsi pInéni dale jen ,Cena za dalSi plnéni“). Poradce se v pfipadé uc¢tovani Ceny za
dalSi pInéni v hodinovych sazbach zavazuje predlozit Klientovi pfehled ¢asu straveného na dodavce plnéni
dle ¢l. 2.4 (resp. také &l. 5.2) této Smlouvy pracovnim vykazu. Pracovni vykazy budou odevzdavany vzdy
elektronicky kontaktni osobé Klienta jako podklad pro fakturaci. Pracovni vykaz bude obsahovat:

a)  Seznam ukolU a hodin, v€etné popisu prace a data vykonu
b)  Jméno a pozici pracovnika, ktery praci vykonal.

Poradce ma dale narok na nahradu ucelné vynalozenych naklad(, a to dle Ceniku. Takovy naklad musi byt
vzdy soucasti Pracovniho vykazu, ktery doda Poradce Klientovi jako podklad k fakturaci.

Cena bude Klientem uhrazena na zakladé Poradcem vydaného dariového dokladu nasledovné:

a) Cena za Podporu ATTENDO SW bude fakturovana kvartalné pfedem, vzdy k 1. dni pfislusného
kvartalu, vyjma Ceny za Podporu ATTENDO SW v rozsahu ceny za vyuzivani Hotline dle Ceniku,
ktera bude fakturovana meésicné zpétné a faktura bude vystavena do 20. dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po pfislusném mésici;

b) Cena za dal$i pIlnéni a nahrada dle ¢&l. 3.3 bude fakturovana do 30 dni ode dne dokonc&eni dal$iho
plnéni &i vynaloZeni daného nakladu.

Splatnost danového dokladu je ¢trnact (14) dni ode dne doruceni faktury Klientovi. Veskeré platby dle této
Smlouvy bude Klient provadét bezhotovostné pfevodem na ucet Poradce. Faktury mohou byt Klientovi
zasilany téz elektronicky na e-mail uvedeny v ¢lanku 6.4 této Smiouvy.

Poradce ma pravo pozastavit plnéni svych povinnosti z této Smlouvy vyplyvajicich po dobu, po niz je Klient
v prodleni s plnénim svych splatnych zavazk( vii¢i Poradci o déle nez 15 pracovnich dni. K Cené a odméné
dle ¢l. 3.3 bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

Poradce bere na védomi, ze Klient neplati zalohy na zakladé zalohovych faktur a zavazuje se zadné takové
zalohy po Klientovi nepozadovat. Postoupeni penézitych pohledavek Poradce za Klientem, vzniklych
v souvislosti s touto Smlouvou, tfeti osobé neni mozné bez pfedchoziho souhlasu Klienta, vyjma postoupeni
takovych pohledavek ¢lenovi skupiny RSM International, kdy se takovy pfedchozi souhlas Klienta
nevyzaduje. Pro zapocteni pohledavek mezi Poradcem a Klientem, plati ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném znéni, pohledavka musi byt v souladu s § 1987 odst. zplsobila k zapodteni.
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4 Soucinnost

4.1 Klient bere na védomi, Ze realizace plnéni dle této Smlouvy vyZzaduje soucinnost obou Smluvnich stran.
V pfipadé zpozdéni zapfiCinénym Klientem (v€etné dalSich stran, se kterymi ma Klient smluvni vztah) se
posouva o stejnou dobu i termin naslednych pInéni Poradce. V pfipadé€, Ze nastane jakakoliv skute¢nost
vedouci ve svém dlsledku ke zpozdéni dle pfedchozi véty, zavazuje se Poradce Klienta na tento stav
upozornit, a to v nejbliz8§im mozném terminu od doby, kdy sam takovou skuteénost zaznamena.

4.2 Kilient je povinen poskytnout Poradci pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy soucinnost spocivajici zejména
Vi

a) Zaijisténi ucasti a aktivni spoluprace svého povéreného zastupce, kterému jsou znamy potfeby a IT
struktura systéma Klienta,

b)  Umoznéni vstupu zaméstnanct Poradce do prostor Klienta a umoznéni pFistupu (téz vzdaleného
pfistupu) Poradce do celého prostfedi Klienta a k aplikacim Klienta a sdéleni potfebnych
pFistupovych udaju Poradci,

c) Poskytovani uUplnych, v€asnych a pravdivych informaci o vSech skute€nostech souvisejicich
s fadnym a v€asnym plnéni povinnosti Poradce, zejména o provadéni instalace aplikaci nebo
jakychkoli uprav své IT struktury, které by mohly mit dopad na poskytovani plnéni Poradce,
4.3 Klient je povinen poskytnout Poradci veSkerou potfebnou soucinnost dle této Smlouvy, jakoz i dalsi

soucinnost, kterou si Poradce vyzada alesponi 3 dny pied nutnosti jejiho poskytnuti, nebude-li Klientem
akceptovana kratSi Ihata. Poradce je povinen svou zadost odavodnit.

4.4  Klient nema vici Poradci narok na jakoukoli nahradu naklad( spojenych s poskytnutim potfebné soucinnosti.

5 Podpora ATTENDO SW
5.1V ramci Podpory ATTENDO SW se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat nasledujici pInéni:

a) Udrzbu ATTENDO SW dle platné legislativy v podobé& poskytovani aktualizaci ATTENDO SW v
souladu s Podminkami.

b)  Technickou a uzivatelskou podporu ATTENDO SW, ktera je poskytovana prostfednictvim Hotline,
tj. vzdalenym pfistupem, prostfednictvim emailu zaslaného na adresu hotline@attendo.cz, pfipadné
telefonicky na t. €. +420 226 400 404, ktera zahrnuje konzultace a rady k otdzkam pouZivani a
efektivniho provozovani ATTENDO SW.

5.2  Zodpovézeni dotazl Klienta jdoucich nad ramec Hotline uvedeny vySe, neni Poradce povinen poskytnout.
Klient bere na védomi, Ze zodpovézeni takovych dotazl bude zpoplatnéné v souladu s ¢l. 3.2 vySe.
Pfedmétem Podpory ATTENDO SW dle této Smlouvy neni:

- Servis hardware Klienta, koncovych stanic a tiskaren, sitové infrastruktury (pasivnich i aktivnich
sitovych prvka)

- Servis jiného software, nez ATTENDO SW

- Sluzba pfipojeni k siti Internet ¢i k jinym sitim

- Sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média

- Sprava dat (export velkych soubort, nahravani velkych soubor atd.)

- Vytvareni a modifikace uzivatelskych dotaz( a reportu.
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- Implementaéni prace

- Programétorské prace a zakazkové Upravy programu, véetné jejich feseni
- Mzdové, ucetni a pravni poradenstvi

- Opravy dat, zadsahy do dat,

- Skoleni uzivatelil dle poZzadavku Klienta.

5.3 Oznamovani vad

a)

f)

Klient je povinen vadu nahlasit okamzité po jejim vzniku dle pokynU a prostfednictvim Hotline. Pokud
je vada nahldSena mimo dobu dostupnosti Podpory ATTENDO SW dle ¢l. 5.4 této Smlouvy nebo
v posledni hodiné pfed koncem doby dostupnosti Podpory ATTENDO SW, doba odstranéni vady
zacina plynout az po zahajeni nasledujici doby dostupnosti Podpory ATTENDO SW.

Poradce je povinen potvrdit pfijeti nahlaseni kazdé vady, a to do 24 hodin od jejiho nahladSeni a
odstranit ji v nejkrat§im mozném terminu, v pfipadé nefunk&nosti ATTENDO SW do 48 hodin; doba
pro potvrzeni nahlaseni vady a pro jeji odstranéni bézi v dobé dostupnosti Podpory ATTENDO SW
dle &l. 5.4 pism. a) nize.

Chybova hlaseni nebo jiné vady nebo chyby, které nijak nekomplikuji funkénost ATTENDO SW ¢i
PfisluSenstvi nejsou podstatnou vadou. Tyto vady mohou byt odstranény pfi dalSi aktualizaci
ATTENDO SW, pokud si Smluvni strany nedohodnou kratsi termin

Klient je povinen pfi kazdém nahlaseni vady vzdy uvést popis situace, pfi které k vadé doslo, projevl
vady, jejich dopadl, moznych pfi¢in vzniku, zda se sam pokusil vadu vyfesit a jakym zpUsobem.

V pfipadé soubéhu vice vad je Klient opravnén urcit, ktera z vad bude Poradcem feSena pfednostné;
to neplati, pokud takovou vadu nelze fesit izolované od feSeni jiné vady.

Poradce bude hlaseni vad pfijimat pouze od osob uréenych Klientem pro komunikaci s Poradcem,
kterymi jsou: Ing. Zdenék Radimecky, Rostislav Horny$ a Ing. Libor Maneth. Klient je opravnén okruh
osob uréenych pro komunikaci s Poradcem kdykoli ménit, pfi¢emz o kazdé této zméné musi Poradce
v€as informovat.

5.4  Dostupnost Podpory ATTENDO SW

a)

Servisni smlouva

Poradce se zavazuje poskytovat Podporu ATTENDO SW v &ase uvedeném na internetovych
strankach Poradce dostupnych na www.attendo.cz (dale jen ,Dostupnost Podpory ATTENDO
SWH). Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze Poradce se zavazuje poskytnout Podporu
ATTENDO SW kazdy pracovni den od 7:00h do 15:30h, vyjma stfedy mezi 9:00h a 10:00h, neni-li
na strdnkach Poradce uvedené jinak.

Klient mGze pozadovat doplfikovou Pohotovostni sluzbu systémové podpory ATTENDO SW nad
¢asovy ramec Dostupnosti Podpory ATTENDO SW (dale jen ,Pohotovostni sluzba“), a to za
dodate¢nou cenu sjednanou dohodou mezi Smluvnimi stranami.
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6 Kontaktni osoby

6.1  Kontaktni osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovédnou Klientovi za
poskytovani plnéni Poradce je Marta Rosova (dale jen ,kontaktni osoba Poradce*). Poradce je opravnén
kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy ukol pfidélit Klientovi kontaktni osobu jinou,
pficemz o této skutecnosti je povinen informovat Klienta bez zbyte¢ného odkladu.

6.2 Kontaktni osobou Klienta pro Poradce pfi plnéni povinnosti z této Smlouvy je Ing. Zdenék Radimecky (dale
jen ,kontaktni osoba Klienta“). Prostfednictvim této osoby Poradce vznasi své pozadavky tykajici se
soucinnosti ze strany Klienta, a této osobé Poradce predklada pinéni svych zavazku dle této Smlouvy. Klient
je opravnén kontaktni osobu Poradce kdykoliv zménit, pfipadné pro jednotlivy ukol pfidélit Poradci kontaktni
osobu jinou, pfitemz o této skutecnosti je povinen informovat Poradce bez zbyteéného odkladu.

6.3 Kontaktni adresou Poradce je:
RSM Payroll Centre CZ s.r.o.,
Karolinsk& 661/4, Karlin, 186 00 Praha 8,
Tel.: + 420 226 219 000,
E-mail: marta.rosova@rsm.cz,
k rukam pani Marty Rosové.

Poradce muze kontaktni adresu Poradce kdykoliv zménit, pfi€emz o této skute¢nosti je povinen informovat
Klienta bez zbyteéného odkladu.

6.4 Kontaktni adresou Klienta je:
Rehabilita¢ni ustav Brandys nad Orlici,
Lazenska 58, 561 12 Brandys nad Orlici,
Tel.: + 420 702 224 722,

E-mail: radimecky@rehabilitacniustav.cz,
k rukam Ing. Zderika Radimeckého.

Klient mize kontaktni adresu Klienta kdykoliv zménit, pficemz o této skutecnosti je povinen informovat
Poradce bez zbytecného odkladu.

Pro ucely doru€ovani e-mailovych zprav mezi stranami se ma za to, zZe jsou doru¢eny okamzikem doruceni.
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Vyluky z Podminek

Smluvni strany se dohodly, Ze &l. 2/5 Podminek nové zni:

"2/5 Klient se zavazuje, Ze nebude zaméstnanctim Poradce nebo osobam, které jsou k Poradci v obdobném
poméru nebo s Poradcem spolupracuji, a zaroveri se podileji na poskytovani sluzeb Klientovi, nabizet
zaméstnani. Zaroveri se zavazuje, Ze po dobu dvanacti (12) mésicu poté, co se takovato osoba prestane
ucastnit poskytovani sluZzeb Klientovi, nevyuZije sluZzeb této osoby, at jiz by byly takové sluzby poskytovany
nezavisle nebo prostrednictvim treti osoby."

Smluvni strany se dohodly, Ze &l. 6/11 Podminek nové zni:

"6/11 Bezddvodné obohaceni pro pfipad, Ze Klient porusi licenéni ujednani nebo neuhradi-li cenu licence,
Cini dvojnasobek ceny pfFislusné licence."

Smluvni strany se dohodly, Ze &l. 4/4 Podminek nové zni:

"4/4 Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 obéanského zakoniku dohodly na omezeni povinnosti
Poradce k nahradé ujmy vzniklé Klientovi v souvislosti s pInénim Smlouvy, a to tak, Ze Poradce ma vuci
Klientovi povinnost k nahradé této djmy, pokud ji zpusobil, pouze do vySe 500.000, -K&. Uvedené se
nevztahuje na ujmu zpusobenou na pfirozenych pravech Klienta a na ujmu zptsobenou umysiné nebo z
hrubé nedbalosti."

8 Zavérecna ustanoveni

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Dalsi vztahy mezi Smluvnimi stranami, zejména odpovédnost za Ujmu (Skodu), miéenlivost a dal$i povinnosti
Smluvnich stran, se Fidi Podminkami. Pokud ve Smlouvé je uvedeno jinak, ma takové ujednani pred
Podminkami pfednost a jejich ustanoveni se nevyuzije.

Jakékoliv zmény ¢i doplriky této Smlouvy je mozno Cinit vyhradné formou pisemné dohody Smluvnich stran
uzaviené a podepsané v tisténé podobé Smluvnimi stranami nebo elektronicky a pgdepsané elektronickym
podpisem se zaru¢enym elektronickym podpisem vydanych certifikaéni autoritou v CR, s vyjimkou:

a) Dohody o zméné rozsahu pInéni uvedeném v €l. 2 této Smlouvy, a s tim souvisejici zmé&né
vySe Ceny, nedochazi-li ke zméné ostatnich smluvnich podminek, s tim, Ze takovou dohodu
Ize ucinit prostfednictvim kontaktnich osob Klienta a Poradce téZ e-mailem nebo ustné,

b) Zmeén pfilohy €. 1 Smlouvy, které mohou byt provedeny Poradcem jednostranné a oznameny

Klientovi e-mailem nebo Ustné, a
c) Zmén Podminek v pfiméfeném rozsahu.

Jakékoliv zmény &i doplfiky Podminek je mozno ucinit pouze v pfiméfeném rozsahu. Jejich zména se oznami
Klientovi na e-mail uvedeny v ¢lanku 6.4 této Smlouvy pfipadné jinym vhodnym zplsobem. Pokud Klient
nesouhlasi se zamySlenou zménou, je opravnén az do nabyti ucinnosti navrhované zmény vypovédét
Smlouvu podanim vypovédi. Vypoveéd se v takovém pfipadé stane uc€innou a smluvni vztah zalozeny
Smlouvou zanikne k okamziku u&innosti pfislusné zmény.

Prava vyplyvajici z této Smlouvy &i jejiho poruseni se promléuji ve Ihitach uvedenych v zakoné ¢&. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni 2 (dvou) let ode.

Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu Smlouvy a v8ech nalezitostech, které Smluvni strany
mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dalezité pro zavaznost této Smlouvy. Zadny projev
Smluvnich stran u€inény pfi jednani o této Smlouveé ani projev u€inény po uzavfeni této Smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada Zadny zavazek 2Zadné
ze Smluvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byly jakakoliv prava
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a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této Smlouvy, ledaze je ve Smiouvé
vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, Zze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.

8.8 Poradce sdélil Klientovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy védél
nebo védét musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Smlouvy. Kromé ujisténi, ktera Poradce
Klientovi poskytnul, nebude mit Poradce Zadna dalS§i prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv
skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytl Poradce informace pfi jednani o této Smlouvé.

8.9  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této Smlouvy jsou vysledkem jednani Smiuvnich
stran a kazda ze Smluvnich stran méla pfilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této Smlouvy. Ukaze-
li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 obCanského zakoniku.

.Poradce se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci nebudou neopravnéné a mimo smluvni ujednani nakladat
s osobnimi udaji, se kterymi pfijdou v ramci plnéni pfedmétu smlouvy do styku. Nebudou zcizovat a
zptistupfiovat informace o ¢innosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuji ke Klientovi — jakozto spravci
osobnich udaju. Stejné tak zachovaji mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a bezpecénostnich opatfenich na
ochranu informaci, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v ramci pInéni pfedmétu této smlouvy a nebudou
vyvijet Zadnou &innost, ktera nesouvisi s predmétem této smlouvy.

Poradce je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam, které nejsou
zainteresovany na vykonu pfedmétu Cinnosti této smlouvy z nedbalosti. Poradce, ani jeho zaméstnanci
nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Klienta, pofizovat Zadné kopie dat v€etné testovacich dat a
informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé plnéni pfedmétu smlouvy. Poradce je povinen dodrzovat
ustanoveni smlouvy, zakon €. 110/2019 Sb. a Nafizeni EU 2016/679 a v pfipadé jejich poruseni nese pinou
odpovédnost. Poradce seznami s podminkami smlouvy viechny své zaméstnance, ktefi ziskaji nebo mohou
ziskat pfistup k informacim o osobnich udajich Klienta.

Tato Smlouva j je vyhotovena a podepsana elektronicky.

8.10 Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a G€innosti dnem, kdy
Smlouva bude uvefejnéna v Registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Attendo SW

Pfiloha & 2 — Obchodni a licenéni podminky RSM V Praze dne
Payroll Centre CZ s.r.0.V Brandyse nad Orlici

Mar. ,[\’A'g:tg'vr‘; podepsal Ing. Monika Mareékova
Svétlana Jetabkova Digitalni podpis:

JoFa ,  Datum: 2025.06.10 11.06.2025 22:50
efabkova 140541 +0200

Rehabilitaéni ustav Brandys nad Orlici RSM Payroll Centre CZ s.r.o.
Mgr. Svétlana Jefabkova Ing. Monika MarecCkové
feditelka jednatelka
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	3.4 Cena bude Klientem uhrazena na základě Poradcem vydaného daňového dokladu následovně:
	3.5 Splatnost daňového dokladu je čtrnáct (14) dní ode dne doručení faktury Klientovi. Veškeré platby dle této Smlouvy bude Klient provádět bezhotovostně převodem na účet Poradce. Faktury mohou být Klientovi zasílány též elektronicky na e-mail uvedený...
	3.6 Poradce má právo pozastavit plnění svých povinností z této Smlouvy vyplývajících po dobu, po níž je Klient v prodlení s plněním svých splatných závazků vůči Poradci o déle než 15 pracovních dní. K Ceně a odměně dle čl. 3.3 bude připočtena DPH v zá...
	3.7 Poradce bere na vědomí, že Klient neplatí zálohy na základě zálohových faktur a zavazuje se žádné takové zálohy po Klientovi nepožadovat. Postoupení peněžitých pohledávek Poradce za Klientem, vzniklých v souvislosti s touto Smlouvou, třetí osobě n...

	4 Součinnost
	4.1 Klient bere na vědomí, že realizace plnění dle této Smlouvy vyžaduje součinnost obou Smluvních stran. V případě zpoždění zapříčiněným Klientem (včetně dalších stran, se kterými má Klient smluvní vztah) se posouvá o stejnou dobu i termín následných...
	4.2 Klient je povinen poskytnout Poradci při poskytování plnění dle této Smlouvy součinnost spočívající zejména v:
	4.3 Klient je povinen poskytnout Poradci veškerou potřebnou součinnost dle této Smlouvy, jakož i další součinnost, kterou si Poradce vyžádá alespoň 3 dny před nutností jejího poskytnutí, nebude-li Klientem akceptována kratší lhůta. Poradce je povinen ...
	4.4 Klient nemá vůči Poradci nárok na jakoukoli náhradu nákladů spojených s poskytnutím potřebné součinnosti.

	5 Podpora ATTENDO SW
	5.1 V rámci Podpory ATTENDO SW se Poradce zavazuje Klientovi poskytovat následující plnění:
	5.2  Zodpovězení dotazů Klienta jdoucích nad rámec Hotline uvedený výše, není Poradce povinen poskytnout. Klient bere na vědomí, že zodpovězení takových dotazů bude zpoplatněné v souladu s čl. 3.2 výše. Předmětem Podpory ATTENDO SW dle této Smlouvy není:
	5.3 Oznamování vad
	5.4 Dostupnost Podpory ATTENDO SW

	6 Kontaktní osoby
	6.1 Kontaktní osobou Poradce pro Klienta v souvislosti s touto Smlouvou a osobou odpovědnou Klientovi za poskytování plnění Poradce je Marta Rosová (dále jen „kontaktní osoba Poradce“). Poradce je oprávněn kontaktní osobu Poradce kdykoliv změnit, příp...
	6.2 Kontaktní osobou Klienta pro Poradce při plnění povinností z této Smlouvy je Ing. Zdeněk Radimecký (dále jen „kontaktní osoba Klienta“). Prostřednictvím této osoby Poradce vznáší své požadavky týkající se součinnosti ze strany Klienta, a této osob...
	6.3 Kontaktní adresou Poradce je:
	6.4 Kontaktní adresou Klienta je:

	7 Výluky z Podmínek
	7.1 Smluvní strany se dohodly, že čl. 2/5 Podmínek nově zní:
	7.2 Smluvní strany se dohodly, že čl. 6/11 Podmínek nově zní:
	7.3 Smluvní strany se dohodly, že čl. 4/4 Podmínek nově zní:
	"4/4 Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 2898 občanského zákoníku dohodly na omezení povinnosti Poradce k náhradě újmy vzniklé Klientovi v souvislosti s plněním Smlouvy, a to tak, že Poradce má vůči Klientovi povinnost k náhradě této újmy, pokud ...

	8 Závěrečná ustanovení
	8.1 Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	8.2 Další vztahy mezi Smluvními stranami, zejména odpovědnost za újmu (škodu), mlčenlivost a další povinnosti Smluvních stran, se řídí Podmínkami. Pokud ve Smlouvě je uvedeno jinak, má takové ujednání před Podmínkami přednost a jejich ustanovení se ne...
	8.3 Jakékoliv změny či doplňky této Smlouvy je možno činit výhradně formou písemné dohody Smluvních stran uzavřené a podepsané v tištěné podobě Smluvními stranami nebo elektronicky a podepsané elektronickým podpisem se zaručeným elektronickým podpisem...
	c) Změn Podmínek v přiměřeném rozsahu.
	8.4 Jakékoliv změny či doplňky Podmínek je možno učinit pouze v přiměřeném rozsahu. Jejich změna se oznámí Klientovi na e-mail uvedený v článku 6.4 této Smlouvy případně jiným vhodným způsobem. Pokud Klient nesouhlasí se zamýšlenou změnou, je oprávněn...
	8.5 Práva vyplývající z této Smlouvy či jejího porušení se promlčují ve lhůtách uvedených v zákoně č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku v platném znění 2 (dvou) let ode.
	8.6 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které Smluvní strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy. Žádný projev Smluvních stran učiněný při jednání o této ...
	8.7 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byly jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se před...
	8.8 Poradce sdělil Klientovi všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Smlouvy věděl nebo vědět musel, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Smlouvy. Kromě ujištění, která Poradce Klientovi poskytnul, nebude mít Pora...
	8.9 Smluvní strany výslovně potvrzují, že základní podmínky této Smlouvy jsou výsledkem jednání Smluvních stran a každá ze Smluvních stran měla příležitost ovlivnit obsah základních podmínek této Smlouvy. Ukáže-li se některé z ustanovení této Smlouvy ...
	„Poradce se zavazuje, že jeho zaměstnanci nebudou neoprávněně a mimo smluvní ujednání nakládat s osobními údaji, se kterými přijdou v rámci plnění předmětu smlouvy do styku. Nebudou zcizovat a zpřístupňovat informace o činnosti, systému řízení a kontr...
	Poradce je odpovědný i za zcizení nebo zpřístupnění informací třetí straně nebo osobám, které nejsou zainteresovány na výkonu předmětu činnosti této smlouvy z nedbalosti. Poradce, ani jeho zaměstnanci nesmí bez vědomí a prokazatelného souhlasu Klienta...
	Tato Smlouva j je vyhotovena a podepsána elektronicky.
	8.10 Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem, kdy Smlouva bude uveřejněna v Registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv.
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