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Reklamační řád Sodexo Pass Česká republika a.s.

I. ÚVOt)NÍ USTANOVENÍ
1) Tento reklamační rád (,,Reklamační řád")

podrobně upravuje reklamaČnÍ proces pro případy
reklamací uplatňovaných vuČi spoleČnosti Sodexo
Pass Česká'republika a.s., se sÍdlem-Í"raha-5
Smíchov, Radlická 2, PSC 150 00, IČ: 618 60 476,
zapsané v obchodním rejstřÍku vedeném Městským
soudem v Praze, oddíl B, vloŽka 2947 (,,Sodexo")
ze strany Klientu v souvislosti se Smlouvou.

2)Pokud je Klient přesvědčení že Sodexo III. ODPOVEDNOST SODEXO
v konkrétním případě nepostupovalo podle Smlouvy, 1) Sodexo odpovídá Klientovi za jakost a množství
rííCíŽe Klient uplatnit vuČi Sodexo Reklamaci, a to za Poukázek objednaných Klientem na základě
podmínek stanovených vtomto Reklamačním řádu, společností Sodexo akceptované objednávky v
přičemž, není-li Spotřebitelem, mOŽe uplatnit jen případě,Že:
práva zde uvedená a ustanovenÍ § 1923 a § 1924 - Poukázky byly dodány v prokazatelně
OZ se nepouŽiiÍ. iiném mnoŽstvÍ, neŽ stanovila objednávka

3) Pojmy s velkým poČáteČnÍm pÍsmenem
nedefinované v ReklamaČnÍm řádu majÍ význam

Klienta akceptovaná ze strany So«Jexo
(,,Vada rnnožství");

přiíazený jim ve Všeobecných obchodních Poukázky nebyly prokazatelně dodány v
podmínkách dohodnuté, jinak obvyklé iakostl (např. VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

4)ReklamaČní řád byl vydán spoleČnostÍ Sodexo dodání jiného druhuaPoukázek neŽ 'ie 1) Rozsah odpověd-nosti- Sodexo ---vsouvislosti
v souladu s § 1751 02. uvedeno- v objednávce Klient:i, asGPC/FPCvymezujíVOP.

5) V přÍpadě rozporu mezi tÍmto ReklamaČnÍm řádem akceptované ze strany Sodexo, dodánÍ 2)Vsouvislostí sp??jatou' Objednávkou GPC/FPC
a Smlouvou majÍ přednost ustanovem Smlouvy. Poukázek jiné nominální hodnoty níj je aSodexo zaruČuje,'že Klient o;drží-objednaný poČet

uvedeno v takové objednávce, dodání GPC/FPC, které budou ve vŠech ohleaech zpusobilé
II. PODMÍNKY REKLAMACE PouÍkjzek kvalÍ;'u- tisku'--neodpovídaŤícřch ;ro zpÓ;ob=užltÍ dohodnoutýove?'S;ouvě.

1)Klient je oprávněn uplatnit Reklamaci pouze vzoru, dodání poškozených 'Poukázek)
vsouladu s tÍmto Článkem II ReklamaČnÍho řádu (,,Vada jakosti") IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI(,,Podmínky Reklamace"). Reklamace uplatněná (Vada'množství a Vada jakosti společně dále jen

S PRODUKTEM GPC/FPC, ? - ? - 31-KulJultll:rQaFLlrll'L"oZ49,,ru s':odm'nkam' Rek'amace nebude .íyadY')' , , . 1)NareklamacevsouvislostisproduktyGPC/FPCse
uplatnena r.a9r?e. . . 2) Klient )e povinen píekontrolovat . neporusenost použiií přiměřeně ustanovení tohoto Reklamačního

2) Klient muZe uplatnit Reklamaci pouze 5eZ prepravnlHo 05alu a prevží Od dOrucovafele pouze ',:-?= -hi..í.x rs...b-.-...i. ..x.*.x xii-i-.. yyy -w.y i-v:-=-= - :-.-=-. . . L) Il.lltlll ].': ýlJVllllC:Il p%{lel(UallkrkllUVdL . íllapOru!)l!nO!:)C použiií přiměřeně ustanovenÍ 'tohoto 'Reklamačního.) Klient .muze uplatnit. Reklamaci pouze bez prepravmho obalu a prevzit od dorucova.tele pouze řádu ohledně Poukázek, včetně článku m. odst. 2,
zbytecnehoodkladu.p.otescozjistilnebomohlzjistit neporušenou zásilku; totez platí v.pripade,ze článkuJV.ačlánkuV.snk:n'oesČtnuo:o'valúnna:dVl:Ó(;Čmu]Inc:iw?Íomu" e soaexo Paolukrs«á:zrk:ayn:cSorssu?aydr,u-ns:sr«nSr,m,::os':?V'E,-%ip-,ř:,'b,í'A..-pb:'řob2)cv'anraK'uC1'V'reakC'a'amnaKcue'jeK"en'o9ráVněn';'o"adoVaf'nepostupovalo podle Smlouvy. Beneficient. Sodexo neodpovÍdá za Vady Pouí<ázek

3)Klient je oprávněn uplatnit Reklamaci pouze doručených Klientovi, popř. přímo Beneficientovi aby Sodexo dodatečně splnilo své povinnosti podle
ul-Nu.l-(-?lý'-Il. 2?l'?ll.FkJVlí ýUFl? 41llllU Ol:Ill-Il'-:tíllkUVl 5miouw a aby za)?istilo J'ej',cl, ;aadnea pineonai do
vposkozenem prepravnim. obalu. .0.dpovednost budoucna.některým z následujících zpusobů

- prostřednictvÍm elektronického formuláře Sodexo dle Čl. ???.,'odst. 1) ReklamaČního řádu se
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost; vztahuje pouze na Vady,' které mají Poukázky
prostřednictvím elektronického-formÓláře dodané 'Klientoyi na základě =akceptované
na SodexoPass0nline; C)bjednaVký.V okamz:ku )ejich dorucení.Klientovi. za IX. součxhhosí V REKLAMAčNíM ŘíZENí

Vírlv kŤorrs srynilAi hr» I?r«m+rs tsl-s«-il- č -A - -emapem..na adre.seinfo.czasodexo.com;. Vady, které vznikly po tomto okarííŽiku, Sodexo Kl'ientseVra??""'6m,reklamav=?Kl:IlLJleí'lníl'lhl-olNÁ,zenMKíÁ ZaVazuje?"
uStne ?n OSObnlm lednani na Kontaktnim Klií?ntovi npí'íí'lrírívida. . . . - . -. - - ?ústně při osobnÍm jednání na Kontaktním Klientovi neodpovÍdá. poskytnout Sodexo veŠkerou rozumně poŽadovanou, , . ? pOSKQnOu[ 50aeX0 VeSKerOU rOZumne pOZaaůVanOum's'e Sodexo,í..a 'o u .oso5y, k'erou, k fomu . součinnost, včetně případného převzetí reklamovanýchSOdeXO.a'f)(OVerlí kfe. ra. mu vystavi doklad . . IV- R?EKLAMACE. POU?ZEK. . Poukázek od 5o6exo po syoncoenf rekiamacniho řiazení.
potvrzulici uplatneni Reklamace, resp. 1) Klient )e povinen prohlednout Poukazky dodane
obsah a předmět Reklamace, vpřÍpadě 'Sodexem 'bez zbyteČného odkladu po iejich X. ST?ŽNOSTIReklamace .Poukázek Ize.Reklamaci preda; do.ruČení. V případě. Pers.onalizovaných Poukázek, 1) St,7no,, vyřizuje Odclělení péčei obchúdnimií yaqhínri Qnrlpvn křorv m>tiitrsrsr,«m-nrsctíiriciiicrs,,o.,,.í.,.,,+ o zákaznÍkyi obchodnímu zástupci Sodexo, který má tuto povin'no'st přísluŠný Beneficient.
Kliento.v5 vystavi doklad potvrzujici 2) V připadě Vady mnoŽs.tvi je Klient. opravnen. .pri případu. O výsledku vyřízení stížností se Sodexo
uplatneni Reklamace; uplatneni Reklamace oozadovat dodani chybeiiciho -..-.,- .,i.--.- . ,- .-- +?-=-=--:= -y---= vvxigv yvyvicu)iyi l) V ýlJj%dU('o VCI'-I'ý IllllUf!í%LVI Je I'lllelll. 0.prdVn(!n. .prl případu. O výsledku v?řízení stížností Se SodexOuplatneni Reklama.ce; . . uplat.neryi Reklamace po.zadoyat dodani chybe)iciho zavazuje Klienta informovat.
na OddelerN peCe O zakazniky, a ť0 mnOZShíl Poukazek. V pripade Vadý ]akOSfl ?e Klient '»s yi:-.-y í- ---í--x - ---l-- --!X---- -!------"y, a .to množství Pou5ázek. V p.řípadě Vady jakosti je Klient 2)'Klientjeo?aV(IAIII(:?"??

zaslanVm Opl'aVnen pn uplatneni Reklamace pozadovať ..r...a...a.-: --.o.právněn podat stÍŽnost pÍsemněpÍsemně doporuČeným do? , , , , ., % , -. L)ňllCllL JC uplaVllCll puudt 5tl,!IIU5k plbťllllll:í(;nsem zaslanym opí'avne.n. pry uplatneni Reklamace. pozadovat vhodnými způsoby dle či. Ií, odst. 3) tohoto
Ceska republika odstraneni teto vadv formou dodani núwch -.. ... ... ... .. - . . -- , , . . , ? , ? , ?, , VllUuílýínl fpuSO€ý ?le Cl. Il, OOS[. 5) tOnOtůna adresu Sodex5» Pass, Ceska republika odstraneni teto vady .fo.rmou, dodani novych Reklamačního řádu, a ve St,7nOSt, musí podrobněa.s., Oddeleni pece o zakazniky, Radlicka Poukazek za ty, u nichz )e duvodne Reklamace ,,,(y,,,,,,,,cH ,-7,.A,,vyličit okolnosti případu.2, 150 00 Praha 5. . . ? uplatněna. V71llJt Ul!Ulll0SLI pnpdOu.

3) Klient se v rámci řÍzenÍ o stÍŽnosti zavazuje4) V přÍpadě Reklamace fungovánÍ systému Cafeteria
poskytnout Sodexo veškerou rozumně poŽadovanoule Klient oprávněn uplatnit Reklamaci téŽ v. íí-íů'nr PRO VYíuzENÍ REKLAMACE
souČinnost.prostřednictvÍm systému Cafeteria na POUKAZEK

osob'y--uplat;;j'ÍcÍ?ÍÍeklaam'aci?;-zasto'upe'ní VII.GARANTOVANÁREAKČNÍDOBA
Klienta;

týká-li se Reklamace Poukázek, číslo 1) Garantovaná reakční doba je pro případy výpadku
daňového dokladu, na základě kteíých byly dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeElonusy
Poukázky dodány stanovena na 2 hodiny v pracovnÍ době a 5 hodm
předmětReklarnaceauplatněnéprávo. mimo ni, poČÍtáno vždy od okaúžiku uplatnění

Reklamace podle Čl. II. Reklamačního řádu. Pracovní
dobou se pro tyto účely definuje období 8-17 hodin
v pracovnÍch dnech. ReakČrÍ doba začíná běŽet od
okamžiku řádného uplatněnÍ Reklamace, přÍpadně
zjištění výpadku, pokud jej před nahlášenímiÍ výpadk

mená Sodiexo. Sodexo le povinr?o odpovědětzaznai

do 48 hodin od uplatnění Reklamace.

A/ Poukázky
NásledulÍcÍ Část, tj. ustanovení čl. III. až V.
uplatní výhradně pro Reklamace Poukázek.

se

C/ GPC/FPC
NásleduiÍcÍ Část, tj. ustanovení Čl. V???. aŽ IX. se
uplatní výhradně pro Reklamace GPC/FPC,
Stravného/FPC kreditu, Úhrady Benefitu
prostřednictvÍm GPC/FPC, přÍpadně jmé Reklamace
učiněné v souvislosti s produktem GPC/FPC.

D/Společná ustan.ovení

v

V Praze dne [1.1.2017]
Sodexo Pass Česká repoublika-a.'s:


