Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb

Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s. se sidlem Teplého 2014, Pardubice - Zelené predmésti, PSC: 53002, IC:
60108631 DIC: CZ60108631 zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 999, jejimZ jménem jedna na zdkladé plné moci Ing. sti,

(ddle jen ,klient”)

QCM, s.r.0., se sidlem Her3picka 813/5, 639 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsand v obchodnim rejst¥iku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, jejimZz jménem jednd Ing. David Horky, jednatel, bankovni
spojeni: CSOB, a.s., NGNSNGUNGUIE

(ddle jen , poskytovatel”)

(klient a poskytovatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu;
Klient md zdjem uZivani pocitacového programu E-ZAK prostfednictvim dalkového pfistupu;

Klient md zdjem si pronajmout od poskytovatele datové ulozisté v souvislosti s uzivdnim E-ZAKu;

D) Klient md zdjem na poskytovani servisnich sluzeb v souvislosti s uZivanim E-ZAKu;

E) Poskytovatel ma zdjem udélit klientovi nevyhradni licenci k uZivdni E-ZAKu prostfednictvim dalkového
pfistupu;

(F) Poskytovatel md zdjem pronajmout klientovi datové udlozisté;

(G) Poskytovatel ma zdjem poskytovat klientovi servisni sluzby;

bylo dohodnuto nasledujici:

1. Definice

1.1 V této Smlouvé:

»E-ZAK" znamena pocitaCovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s ndzvem E-ZAK, ktery
je elektronickym ndstrojem pro administrovdni verejnych zakdzek, jehoz hlavnimi funkcionalitami jsou: (i)
Profil zadavatele s pfizpUsobenim vzhledu, (ii) Zaddvaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakdzky
dle zadkona, (iii) Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci, (iv) Formulare VVZ, (v)
Elektronické podepisovani elektronickych ukona. (vi) Evidence interni a vefejné dokumentace k verejné
zakazce, (vii) Rdmcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix) Hosting, aktualizace, zdlohovani a
(x) Skoleni; Bliz$i specifikace potitatového programu E-ZAK je uvedena na internetové strance dostupné
z internetové adresy I Pocitacovy program
E-ZAK je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

»Smlouva“ znamend tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
»Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni;

»Autorsky zakon” znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni;
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Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje
a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 3 této Smlouvy,
b) pronajmout klientovi datové ulozZisté za podminek uvedenych v €l. 4 této Smlouvy,

¢) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v ¢l. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci kuZivani pocitacového programu E-ZAK
za podminek uvedenych v tomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence akceptuje. Rozsah licence
je uveden v pfiloze €. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu U&innosti této Smlouvy pro Gzemi Ceské republiky
a vyhradné ke zplsobu uZivani pocitatového programu E-ZAK dalkovym pfistupem prostfednictvim sité
Internet.

Klient neni oprdvnén poskytnout podlicenci k uzivani E-ZAKu Zadné treti osobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pristupova prava a/nebo zfidit uzivatelsky ucet k E-
ZAKu a/nebo umoinit treti osobé uZivani E-ZAKu vyjma zaméstnancl klienta a/nebo jeho statutarnich
zastupcd.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy licence
zanika.

Klient neni opravnén cinit kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK ¢i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s jinym pocitaCovym programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kédem k E-ZAKu, tedy klient nema pravo zobrazovat a/nebo
znat zdrojovy kéd E-ZAKu.

Prondjem datového ulozisté

Poskytovatel timto pronajimd datové ulozisté specifikované v Priloze €. 2 této Smlouvy klientovi, a to za
ucelem instalace a uloZeni E-ZAKu a elektronickych dokumentl (ve formé soubor( elektronickych dat)
vloZenych Klientem do E-ZAKu. Klient mdze zménit specifikaci datového uloZiSté v E-ZAKu prostfednictvim
osoby, kterou klient k tomuto ukonu opravni. Za osobu opravnénou ke zméné datového ulozisté se vidy
povazuje kontaktni osoba uvedend v ¢l. 5 odst. 4 této Smlouvy. Zména specifikace datového ulozZisté se
nepovazuje za zménu této smlouvy.

Klient md pouze prdvo dalkového pfistupu k uloZisti prostfednictvim sité Internet pomoci software
E-ZAK. Klient nema pravo s ulozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového uloZisté za ucelem jeho udriby a klient bere
na védomi, Ze pfi odstavce nebude datové ulozisté dostupné prostiednictvim sité Internet. Poskytovatel ma
povinnost predem upozornit klienta na odstavku datového ulozZisté.

Poskytovani servisnich sluZeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem (dale jen
»servisni sluzby”) vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pficemz bliz§i vymezeni téchto sluzeb a
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podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze €. 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit poskytovateli
za poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu tcinnosti této smlouvy, pokud jsou
fadné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pfipadd vy$si moci.

Pro nahldseni zdvady je klient povinen pouZit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Za tadné a prokazatelné nahldSeni zdvady se pro ucely této Smlouvy rozumi nahlaseni zavady spolu
s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zdvadu zplsobem popsanym v odstavci 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zdvada nahldsena poskytovateli jinou osobou
nez kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost
nahlasené zdvady u kontaktni osoby klienta. V takovém pfipadé pocina reakéni doba specifikovana v pfiloze

¢. 3 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zdvadé béZet a7 od okamiZiku potvrzeni oprdvnéného nahldseni
zdvady ze strany kontaktni osoby klienta.

Pos Internet za ucelem udrzby E-ZAKu nebo

sou klientovi terminy na uddribu E-ZAKu
¢i souvisejictho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Klient bere
na védomi, Zze E-ZAK nebude po dobu udrzby dostupny prostiednictvim sité Internet. Doba udrzby podle
tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametru servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na fadné a v€asné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zadost poskytovatele na své vlastni ndklady a bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZeni Zadosti soucinnost svych zaméstnancl pfi feSeni problému a zdvad.

Jestlize je pro rfadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotrebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu tfeti osoby,
je klient povinen na své naklady zajistit soucinnost takové treti osoby v terminech a v rozsahu poZadovaném
poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
smlouvy a/nebo prodleni tfeti osoby pfi poskytnuti soucinnosti v poZzadovaném rozsahu podle odstavce 5.8
této Smlouvy md vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane treti osoba do prodleni s poskytnutim soucdinnosti v poZzadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluZuje termin pro poskytnuti pfislusné
sluzby poskytovatelem.

Zalohovani dat klienta se fidi zvolenym zadlohovacim programem, specifikovanym v Pfiloze €. 2. V pfipadé
poZadavku na obnovu zéloznich dat jsou aplikovény terminy a postupy rovnéz dle zvoleného zalohovaciho
programu.

Klient neni oprdvnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provadét penetracni nebo vykonnostni testy
provozovaného software E-ZAK a/nebo datového uloZisté poskytovaného dle ¢l. 4.
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Klient se nebude pokouset ziskat neopravnény pristup k datim, pocitaCovému systému, datovému ulozisti
nebo provozovanému software E-ZAK. V pfipadé zjiSténi bezpecnostni chyby v software je klient povinen
upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni Poskytovatele klient nesmi Sifit informace o nastaveni,
konfiguraci, nebo bezpecnostnich slabindch software E-ZAK nebo poskytovaném datovém uloZisti.

Licencni poplatek, ndjemné, odména a zvlastni odména

Klient zaplatil poskytovateli za poskytnuti licence podle ¢l. 3 této Smlouvy na zdkladé dfive uzaviené
smlouvy ze dne 29. 6. 2012.

Licen¢ni poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy byl jiz uhrazen na zékladé dfive uzaviené smlouvy ze dne
29. 6. 2012.

Klient prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné sprdvé a o zméné nékterych zdkond (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsSich predpis, je osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu financni kontroly provddéné v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verfejnych vydaju.

Klient je povinen platit poskytovateli ndgjemné za ndjem datového uloZiSté podle ¢l. 4 této Smiouvy,
a to ve vysi 3 000 K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) bez DPH za kazdy kalendarni mésic trvani ndjemniho
vztahu (ddle jen ,,ndjemné“). Ndjemné je splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je stanoveno nize
v tomto ¢lanku. PFi prekroceni nasmlouvanych dat dle pfilohy €. 2 je poskytovatel opravnén automaticky
fakturovat mési¢né ¢astku dle ceniku v pfiloze €. 4. VySe ndjemného muze byt Poskytovatelem upravena na
zakladé provedené zmény specifikace datového uloZisté v E-ZAKu Klientem dle ¢l. 4 odst. 1 této Smlouvy.
Vyse ndjemného bude Poskytovatelem upravena nasledujiciho kalendainiho mésice ode dne provedeni
zmény specifikace datového uloZisté.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢l. 5 této Smlouvy v rozsahu
uvedeném v pfiloze €. 3 této smlouvy odménu. Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény Cini 4 605 K¢
(slovy: Ctyfi tisice Sest set pét korun ceskych) bez DPH mési¢né (dale jen ,,odména“). Jestlize tato smlouva
nabude ucinnosti v prabéhu kalendainiho mésice, pfislusi poskytovateli za tento mésic alikvotni ¢ast
odmény vypoctend podle doby zbyvajici do konce pfislusného kalendarniho mésice.

Jestlize si klient objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v pfiloze €. 3 této
Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb je klient povinen zaplatit poskytovateli
zvlastni  odménu. Jeji vySe se vypolte podle objemu takto poskytnutych sluzeb
a pausalnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze €. 4 této smlouvy (dale jen ,zvlastni
odména“). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi uUctovatelny interval téchto dalSich sluzeb cini
0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnl po ukonceni kaidého kalendainiho mésice ucinnosti této Smlouvy,
ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.6, zasle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluzeb s uvedenim jejich délky a Uctované hodinové sazby. Klient ma poté Ih{tu tfi (3) pracovnich
dnd na to, aby se k tomuto prehledu vyjadfil. Pokud klient s timto prehledem nesoubhlasi, je povinen o tom
informovat poskytovatele ve lh(té uvedené v predchozi vété. Poté zahdji smluvni strany jednani, aby
odstranily vzniklé rozpory. Marné uplynuti Ihtty stanovené klientovi pro vyjddieni k pfehledu dalSich sluzeb
znamenga, Ze klient s timto pfehledem souhlasi a nema k nému ndmitek.

Do deseti (10) kalendarnich dnu po uplynuti kazdého kalendarniho mésice uc¢innosti této smlouvy, ne vsak

dfive neZ dojde k odsouhlaseni dalSich servisnich sluzeb ve smyslu odstavce 6.6 této Smlouvy, vystavi

poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni odmény a ndjemného. Splatnost faktury cini ¢trnact

(14) dnl ode dne jejiho doruceni klientovi. Jestlize klient rozporuje prehled dalsich sluzeb poskytnuty
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poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel oprdvnén
ve |huté uvedené v prvni vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu
na zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbytecného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych klientovi v pfislusSném mésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dal$im roce trvani této smlouvy bude jak odména za servisni sluzby,
tak i pausaini hodinové sazby za servisni sluzby zvySovdny o primérnou rocni miru inflace uverejnénou
Ceskym  statistickym Gfadem, & jakymkoliv  jinym  Gfadem CR tento  nahrazujicim,
za uplynuly kalendarni rok. ZvySeni nabude U¢innosti dorucenim pisemného ozndmeni poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou vysi odmény a nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy 4.

Odména ani zvlastni odména za servisni sluzby nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smluvni
strany se dohodly, Ze poskytovatel md pravo na ndhradu cestovného v souvislosti se servisnimi sluzbami
poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve vysi uvedené v pfiloze €. 4 této Smlouvy. Ndhrada cestovného je
splatnd spole¢né s odménou a/nebo zvlastni odménou za servisni sluzby, ke kterym se nahrada cestového
vztahuje.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za poskytnuti licence a/nebo odmény
za servisni sluzby a/nebo ndjemného po dobu delsi neZ tficet dnd, je poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit pisemnym oznamenim doru¢enym klientovi.

Vypovéd'

Tato smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou. Kazda ze smluvnich stran md pravo tuto smlouvu vypovédét
pisemnym ozndmenim dorucenym druhé smluvni strané. Vypovédni IhGta Cini Sest (6) mésich a pocina
bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

Smluvni sankce

Jestlize se dostane poskytovatel do prodleni's poskytovanim servisnich sluzeb dle bodu 5. této smlouvy, je
klient opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle odstavce 6.5 této smlouvy
za kazdy den prodleni.

JestliZe se dostane klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle odst. 6.2 a/nebo 6.8
této smlouvy fadné (tj. v plné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na prislusné fakture za kazdy den prodleni.

V pfipadé umyslného poruseni povinnosti definovanych v odstavcich 5.11 a 5.12 je Klient povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutu 100 000 K¢.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany Zadat ndhradu Skody v plném
rozsahu.

Odpovédnost za skodu

V pfipadé poruseni povinnosti ze strany poskytovatele, vyplyvajicich z této smlouvy, které v konecném
dlsledku znamenaji hmotnou Skodu zplsobenou klientovi, odpovidd poskytovatel do vySe desetindsobku
Castky mésicniho plnéni za poskytovani servisnich sluzeb dle odstavce 6.5.

Vyssi moc
Smluvni strany se zprosStuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této smlouvy

po dobu trvéani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo moZné rozumné poZadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této smlouvy v dusledku vyssi moci predesly.
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Za vyssi moc je ve smyslu této smlouvy povazovdna kazda udalost nezavisld na vali smluvnich stran, ktera
znemoziuje plnéni smluvnich zdvazk( a kterou nebylo moZno predvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za
vy$Si moc se z hlediska této smlouvy povazuje zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice,
zemétreseni, zaplavy, valka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy33i moci se plnéni zavazk( dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vy3$si moci,
popf. odstranéni jejich ndsledkl, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhlta pro oznameni vzniku a ukonéeni vys$i moci je sedm (7) kalendarnich dni a
zaCina bézet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonéeni vyss$i moci dozvi. Kazda ze
smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy$si moci zahdjit kroky vedouci k odstranéni
tohoto stavu.

Zdvérecnd ustanoveni

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pFislugnymi ustanovenimi Ob&anského
zdkoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této smlouvy.
Veskeré piilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucdsti.

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neudinnym, nebo nevynutitelnym,
zUstavaji  ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, ulinnd, resp. vynutitelnd, pokud
z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyvid,
Ze takové neplatné, neucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyresit dohodou
smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistné
prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V paticce profilu zadavatele, ktery je soucdsti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem ,QCM —
o software” vedouci na stran

Poskytovatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankdch PR ¢lanek o spusténi dila s odkazem na
implementovanou aplikaci / software , E-ZAK” klienta.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom fadné
podepsaném stejnopisu.

Tato smlouva nabyva tcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Brné dne dle el. podpisu V Pardubicich dne dle el. podpisu
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P¥iloha ¢. 1

Funkcionality elektronického ndastroje E-ZAK

E-ZAK zakladni funkcionality

Soucasti licence E-ZAK jsou tyto funkcionality:

stni rezii
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Pt¥iloha ¢. 2

1. Operativni zaloha realizovana denné, data jsou
uchovana za poslednich 7 kalendarnich dni

premium 2. Pravidelna mésicni zaloha, po dobu trvani
smluvniho vztahu, maximalné vsak posledni 2
roky provozu.

Obnoveni z operativni zalohy
nasledujici pracovni den. Obnoveni z
dlouhodobé zélohy (pasky) do 2
pracovnich dni.
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P¥iloha ¢. 3
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