Smlouva

Smlouva o poskytovani servisni podpory IP telefonie

uzaviena podle § 2586 a ndsl. obéanského zdkoniku

Cislo smlouvy objednatele: 25/514/1050
Cislo smlouvy poskytovatele:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci ¢islo: 65646
Zapsana: v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 2463

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spole¢nost je platcem DPH
dale jen ,Objednatel”

Poskytovatel

Nazev spolecnosti: DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o.
Sidlo: Obranct miru 208/12, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Zapsana: KS v Ostravé, oddil C, vlozka 160

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

ICO: 00575810
DIC: CZ00575810

Spole¢nost je platcem DPH
dale jen ,Poskytovatel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:
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l. PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb na IP telefonii v rozsahu
¢innosti uvedenych v pftiloze €. 1 této smlouvy — Technicka specifikace rozsahu servisnich sluzeb,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze bude reagovat na pozadavky objednatele smérujici k doplnéni ¢i
rozsiteni funkénosti IP telefonie. Tyto poZadavky objednatele budou realizovdny na zakladé
samostatnych pisemnych objednavek.

R ZpPUSOB A TERMINY PLNEN{

Termin zahdjeni predmétu plnéni: dnem ucinnosti této smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to od terminu zahajeni plnéni, nejpozdéji vsak do
vyCerpani finanéniho limitu 1.990.000, - K¢ bez DPH.
PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
a. prosttednictvim pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,
b. prostfednictvim hot-line ve formé telefonické / e-mailové konzultace,
c. formou vzdalené spravy.
Povéreny pracovnik poskytovatele provede pisemny zdznam o provedeni sluzby na pracovisti
objednatele, ktery preda objednateli a nechd si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou
poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy,
mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych tkond.

1. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovani servisnich sluzeb dle ¢l. | bod, bod 1 je
stanovena nasledovné:

e Pausalni poplatek za pohotovost: 17.850, - K¢ (bez DPH) /mésic

e Hodinova sazba technika pfi servisnim zasahu: 1.500, - Ké/hod bez DPH (bude Gétovano

dle skutecné odpracovanych hodin uvedenych na servisnim listu)

Cena sluzby dle predmétu plnéni v ¢lanku 1. bod 2 bude stanovena dohodou na zakladé rozsahu
pozadavk( na doplnéni ¢i rozsifeni funkénosti IP telefonie.
Ke sjednané cené bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni ptipoctena DPH v zakonné vysi.
Stanovena cena je pevna, nejvyse pripustna a nelze ji zvysit, ani v disledku zmény cen vstupl nebo
jinych vnéjsich podminek.
V pfipadé vyssi cenové narocnosti opravy mize byt ze strany objednatele poZadavek na opravu
zrusen.
Pausalni poplatek bude hrazen mési¢né na zakladé faktury vystavené vidy do 5 dnti od DUZP, které
je stanoveno na posledni den pfislusného mésice.
Cena za servisni zdsahy véetné cestovného bude uhrazena objednatelem na zdkladé faktury
vystavené poskytovatelem po predani a prevzeti dila provedeného v souladu s dil¢i objednavkou.
Fakturu je poskytovatel povinen vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od DUZP, kterym je
datum preddni uvedené na servisnim listé. Pfilohou faktury bude potvrzeny servisni list o
provedeném servisnim zdsahu.
Cena dle bodu dle ¢l. 2. bude uhrazena na zakladé faktury vystavené poskytovatelem dle skutecné
realizovanych Uprav. Fakturu je poskytovatel povinen vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od
DUZP, kterym je datum predani uvedené na predavacim protokolu. Pfilohou faktury bude
potvrzeny predavaci protokol.
Splatnost faktury je 30 dnli od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit
bezhotovostnim pfevodem na Ucet poskytovatele. Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli cenu
praci se povazuje za splnénou dnem odepsdni platby z Uctu objednatele
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10.

11.

12.

13.

E-mailova adresa objednatele pro doruceni faktury je | N | | I 2dresa pro doruceni
faktury v listinné podobé je jeho sidlo

Objednatel preferuje zasilani faktur v elektronické podobé. Faktura v elektronické podobé musi
byt zasldna na email: fakturace@dpmb.cz, velikost takové emailové zpravy musi byt max. 10 MB,
format faktury musi byt PDF, pfilohy faktury musi byt ve formdatu PDF ¢i CSV. Nebudou-li splnény
podminky dle tohoto odstavce, faktura v elektronické podobé se nepovaZuje za dorucenou,
nebude objednatelem zpracovana a hledi se na ni, jako by nebyla viibec odeslédna a doruc¢ena
Faktura kromé nalezZitosti dafiového dokladu v souladu se zakonem o DPH bude dale obsahovat
¢islo smlouvy, v pfipadé dhrady dle €l. 2 i Cislo objednavky a bankovni spojeni prodavajiciho.
Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZzadovanych naleZitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové Udaje, mliZze byt objednatelem vracena zhotoviteli do data splatnosti. V
takovém pripadé nova lhita splatnosti zacne béZet dorucenim opravené faktury zpét objednateli.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skute¢nosti uvedené v § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty oznami neprodlené tuto skutecnost objednateli.
Objednatel je oprdvnén v ndvaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109a), a jako
ruCitel za nezaplacenou dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané
poskytovatele, a to na osobni depositni Ucet poskytovatele vedeny u jeho financniho Uradu. Takto
je opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto skutecnosti zjisti i jinym zplsobem neZ na zakladé
oznameni poskytovatele. Postup dle § 109a) nasledné oznami objednatel poskytovateli. Takto
uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky proddvajiciho za kupujicim o pfislusnou ¢astku dané
a prodavajici tak neni opravnén po kupujicim poZzadovat uhrazeni této ¢astky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni Uhrada za predmét plnéni, je evidovano v souladu s § 96 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty v registru platca.

Iv. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni s odbornou péci a poskytovat kvalitni sluzby.
Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se v souvislosti s
poskytovanim sluzby o objednateli nebo jeho Cinnosti dozvi s vyjimkou informaci, které jsou
verejné pristupné, nebo které poskytovatel ziskal postupem nezavislym na této smlouvé, nebo na
objednateli (tuto skute¢nost musi byt schopen poskytovatel doloZit).

Objednatel se zavazuje vytvofit poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
informace a podklady nezbytné k G¢innému poskytovani predmétné sluzby dle této smlouvy a
zajistit mu efektivni soucdinnost svych odbornych pracovnikl. Objednatel je povinen zajistit
poskytovateli fyzicky ptistup k predmétnym zatizenim definovanych dale v této smlouvé.
Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vici poskytovateli.

V. ODPOVEDNOST ZA SKODU A VADY

Poskytovatel odpovida za to, Ze predmét plnéni bude mit vlastnosti zabezpecujici jeho fadné
uzivani a Ze bude odpovidat technickym a bezpeénostnim pfedpisiim a normam.

Poskytovatel neodpovida za skodu, kterd byla zplsobena jinou osobou nez poskytovatelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nesprdvnym nebo neadekvatnim pristupem objednatele a v disledku
udalosti vyssi moci.

Objednatel odpovidd za Skodu, zplsobenou na zapljceném zafizeni, které je v majetku
poskytovatele a bylo toto zafizeni zapUjceno Objednateli.

VL. SANKCE
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Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dohodnuté smluvni
ceny za konkrétni servisni zasah, a to za kazdy den prodleni, presahujici dohodnuty termin pfedani
servisni sluzby. Pokuta se vztahuje pouze na konkrétni sjednanou sluzbu, jejiz pInéni je v prodleni.
V ptipadé prodleni objednatele s placenim dohodnuté ceny servisni sluzby je poskytovatel
opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazidy den
prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v ¢astce prevysujici
smluvni pokutu.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt
doruceno. Na vyuétovani musi byt uvedena vyse a diivod smluvni sankce.

VIL. UKONCENi SMLUVNiIHO VZTAHU

Tento smluvni vztah miZze byt ukoncen dohodou nebo pisemnym odstoupenim jedné nebo druhé
smluvni strany v ptipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsdna osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.
V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatfuje davod
odstoupeni od smlouvy, poptipadé pripojit k tomuto tukonu doklady prokazujici tvrzené davody.
Ukonéenim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu
Skody.

VIII.  OSTATNi SMLUVNI UJEDNANI

V pfipadé Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad zména sidla,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zméndm, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané
za vzniklou skodu.

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,zakon“) a
v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsazené nebo z ni vyplyvajici zverejnit. Informace, které je povinen objednatel zverejnit, se
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zdkoniku ani za davérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obcanského
zakoniku. Podpisem této smlouvy dale bere poskytovatel na védomi, Ze smlouva bude zverejnéna
na Portélu verejné spravy v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se
dozvédéli pri vykonu sjednané cinnosti a které v zajmu spravce osobnich Udaji nelze sdélovat
jinym osobam.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajmQ poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude zneuZivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané cinnosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.
Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjekti Udajl, zejména
zaméstnancl, obchodnich partner( a zakaznikd, jakoZ s osobnimi Gdaji jinych tfetich osob, s nimiz
pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i objednatel je
zejména povinen zachovavat mlcenlivost o téchto udajich, dale pak zajistit vhodnym zplisobem
bezpecnostni, technicka a organizacni opatreni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i
objednatel jsou dale povinni okamZité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni z nedostatecného
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zajisténi osobnich Gdaji nebo podezieni z neopravnéného vyuZiti osobnich Gdaji neopravnénou
osobou.

Poskytovatel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym uradem pfi plnéni
jeho ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udajli bude povazovano za poruseni smlouvy.
Objednatel pIné odpovida poskytovateli za skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim
této povinnosti. Poskytovatel plné odpovida objednateli za skodu, kterou by mohl zplsobit
zavinénym porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich tdaji a mléenlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se pravni poméry obou smluvnich stran pfislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Tuto smlouvu lze doplfovat ¢i ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény zavazat se zplsobem uvedenym v této smlouvé.
Pokud se toto prohlaseni ukaze nepravdivym, zavazuji se k ndhradé veskeré skody, kterd by tak
mohla vzniknout.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda strana
obdrZi po jednom vyhotovenich. V pfipadé jejiho uzavieni v elektronické formé se listinné
stejnopisy nevyhotovuiji.

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho uverejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach dcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv.

Smluvni strany zaroven potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim
obsahem soubhlasi, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Na ddkaz
toho pfipojuji své podpisy.

Prilohou a nedilnou soucasti smlouvy je:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace rozsahu servisnich sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni udaje, misto pInéni
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