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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB K PODPOŘE
SIGNALIČNÍHO SYSTÉMU SESTRA-KLIENT NURSECARE

v xf M L -7 't j W ć (Ač/1 /i 10175'
Smluvní strany:

Domov v Zahradách Zdice, poskytovatel sociálních Služeb
se Sídlcm: ČS. armády 969, 267 51 Zdice
IČ; 75009897
Zastoupený: Mgr. Alexandrem Korabcm, MBA` ředitel
(dálejen „Objednatel”)

Stamed S.r.0.
se Sídlem: Vřesová 667, 330 08 Zruč-Senec
IČ; 29161941
Společnost Zapsána: v obchodním rejstříku u Krajského Soudu v Plzni Oddíl C. vložka 27962
Zastoupena: jednatelem Společnosti paneın Stanislavem Kohoutem
(dále jen „Poskytovatel”)

uzavřeli tuto

Smlouvu o poskytování servisních služeb

Článek 1.
Předmět Smlouvy

l.l Předmětem teto Smlouvy je Závazek Poskytovatele poskytovat pro Objednatele servisní Služby
spočívající v provádění rutinní údržby` konı"1;_ıurace` Oprav a pravidelných prohlídek komunikačně-
Signalizačnı'ho Systému Sestra-klient NurSeCare Společnosti Caretronic (dále jen Systému
NurSeCare) a dále Závazek Objednatcle Zaplatit Poskytovateli cenu Za Servisní služby a náhradní
díly poskytnuté v Souladu S touto Smlouvou ve výši dle čI. V této Smlouvy. S vyjímkou Služeb. prací
nebo Zboží poskytnutého Poskytovatelem Objednateli nad rámec této Smlouvy.

Článek 11.
Rozsah a termíny provádění Servisu

_. Rozsah Servisních Služeb vč. termínů plnění je na úrovni EXCLUSIVE+` jejíž přesný rozsah je
uveden v příloze č. l této smlouvy.
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Čıánøk III.
Práva a povinnosti smluvních Stran

3.1 Poskytovatel je povinen provádět veškerou Činnost. jež je předmětem této Smlouvy tak. aby
splňovala všechny technické požadavky a obecně Závazné právní předpisy.

3.2 Objednatel je povinen zpřístupnit řídicí Server vzdálenému přístupu Poskytovatelé k provádění
všech úkonů uvedených v čI. 1.1.

3.3 V případě výjezdu pohotovostního technika do místa provozování systému NurseCare je
Objednatel povinen zpřístupnit technikovi veškeré prostory umístění Systému (pokoje. Společné
místnosti. serverovna apod.)

Článek ıv.
Způsob provádění Servisu

4.1 Poskytovatel se zavazuje provádět servisni Služby na Zakladě písemné Objednávky Objednatele
doručené na e-mailovou adresu Poskytovatelé hel Jtlcsk (ıstaıııcdx/ v rozsahu a časovém rámci
uvedeném v příloze č. 1 této smlouvy. V objednávce Objednatel maximálně podrobně specifikuje
(popiše vlastními slovy) problém vč.jehO projevů.

4.2 V případě havarijní situace zástupce Objednatele kontaktuje pohotovostní službu Poskytovatele na
tel. čísle 725 727 500 v časovém rámci uvedeném v příloze č. l této smlouvy. Na Základě informací
Objednatele provede pohotovostní technik Poskytovatelé Zásah tzv. On-line prostřednictvím
vzdáleného přístupu.

4.3 V případě, Že nebude možné poruchu vyřešit prostřednictvím vzdáleného přístupu. provede
pohotovostní technik Poskytovatelé Zásah v místě u Objednatcle.

Článek V.
Odměna Poskytovatele

5.1 Za Činnost dle této smlouvy náleží Poskytovateli odměna. a to dle podrobného rozpisů služeb dle
vybrané varianty uvedených v příloze č. l této smlouvy.

5.2 Poskytovateli náleží rovněž cena za Spotřebovaný materiál. Zejména náhradní díly. a to ve výši dle
ceníku uvedeného v příloze č. 2 této Smlouvy.

5.3 V případě nutnosti výjezdu servisního technika k opravě v místě provozování systému NurSeCare
dle čl. 4.3 náleží Poskytovateli rovněž cena Za dopravu servisního technika a to ve výši dle ceníku
uvedeného v příloze č. 2 této Smlouvy.

5.4 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli odměnu za poskytnuté servisní služby a materiál
dodaný v souladu S touto smlouvou a to na Základě faktury vystavené Poskytovatelem nejpozději
do 10. dne následujícího měsíce. Splatnost faktur činí 14 dnů Ode dne vystaveni faktury.

5.5 Strany smlouvy se dohodly. že Odměny dle článků 5.1. 5.2 a 5.3 se budou každoročně vždy Od l.
dubna automaticky zvyšovat O míru inflace. která je vyjádřená přírůstkeın průměrného ročního
indexu spotřebitelských cen, tak jak jej vyhlašuje Český statistický úřad a to v případě. že tato
inflace přesáhne 3%. K tomu bude nejpozději do 30. března sepsán dodatek Smlouvy o zvýšení cen
vč. jehož přílohou budou nove' ceníky nahrazující aktuální přílohu Č. 2 Smlouvy.
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Čıánek vı.
Pověření zástupci Smluvníclı stran

6.1 Smluvní Strany se dohodly, že Osobou pověřenou jednat ve všech věcech plnění předmětu této
Smlouvy je na Straně
Objednatele:
Mgr. Pavla Sobotková. DíS., vedoucí hospodářské správy, tel. +420 608 332 658,
Iìos Jodarľu Senioı`i-7tlice.cz
Poskytovatele:
Ing. Jan Soukup. projektový Specialista, tel. +420 602 669 239, souktıpti stamedxz

Čıánøk vı ı.
Trvání Smlouvy

7.l Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, a to počínaje dnem podpisu te'to Smlouvy Smluvními
stranami.

7.2 Ceník Servisních Služeb k podpoře Signalizačního Systému NurseCare dle přílohy č. l je platný do
3 l. 12. 2026.

7.3 Ceník servisních úkonů a náhradních dílů dle přílohy č. 2je platnýI do 31. 12. 2030.
7.4 Obě Smluvní strany jsou oprávněny tuto smlouvu vypovčdět i bez udání důvodu. Vypovědní lhůta

činí 2 měsíce a počíná běžet první den měsíce následujícího po prokazatelném doručení výpovědí
dle tohoto odstavce Smlouvy druhé smluvní straně.

Clánek VIII.
Závěrečná ustanovení

8.1 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami.
8.2 Tato smlouva může by't mëněna dohodou obou smluvních stran. a to písemnymi. vzestupně

Číslovanými dodatky.
8.3 Tato smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech. Z nichž každá smluvní strana obdrží pojednom.
8.4 Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly,jejímu Obsahu porozuměly. Souhlasí s ním

a na důkaz toho k ní připojuji Svoje podpisy.

Ve Zdicı'ch Ve ZruČi-Senci

Digitálně podepsal ' Digitálně podepsal
Mgr' Alexandr Mgr. Alexandr Koráb Stanısıav Stanislav Kohout

' Datum: 20250603 Datum: 20250604Korab 08:39:26 +0200' KO hOUt
Objednatel Poskytovatel

Přílohy:
l . Rozsah Servisníeh služeb k podpoře signaliyaěního Systému NurseĹˇare
2. Seznam servisních úkonu a náhradních dílu vč. ceny k l. 5. 2025
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Příloha č. l ke Smlouvě o poskytování servisních Služeb

Rozsah Servisních Služeb k podpoře Signalizačního Systému NurSeCall

Balíčky údržby a technické podpory

Služba
Urovně Servisní podpory

BASIC EXCLUSIVE EXCLUSIVE +
Helpdesk na e-mailu
hcl xleskiqflstaıned.cz v Časech 08:00 -
16:00 hodin

J,
v/ »/

Helpdesk na e-mailu
hel deskťçıstamcdfl a na kontaktním tele-
fonu 725 727 500 v časech 06:00 - 22:00
hodin

On-line servisní podpora prostřednictvím
vzdáleného přístupu 06:00e22200 06:00-22:00

Výjezd technika k Odstranění Závad do 5
pracovních dnů Od nahlášení Závady. Vý-
jezd pouze v pracovní době.
Výjezd technika k odstranění Závad do 24h
od nahlášení Závady PO-NE vč. svátků

Pravidelný upgrade SW

Odstranění softwarových chyb (kritické
aktualizace SW)
Možnost vylepšení softwaru - Zvláštní po-
Žadavky na doplnění funkčnosti
Preventivní kontrola Zařízení - dálkový ser-
vis, vč. Odstranění chyb lx měsíc 2x měsíc

Aktivní monitorace systému pro předchá-
Zení krizových stavů serveru a ostatních
prvků
Možnost propojení Se SW pro vykazování
péče

Cena bez DPH/měsíc 4.000,- Kč 6.000,- Kč

Stamed s.r.o. Tel.: 725 323 lll
Vřesova 667 lìmail: obchodquuncdcz
Zruč IČ 29161941
330 08 Zı-nč-sønøø DIČ; (7.201 61 L141
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Možnost vylepšení softwaru - Zvláštní po-
Žadavky na doplnění funkčnosti
Preventivní kontrola Zařízení - dálkový ser-
vis, vč. Odstranění chyb lx měsíc 2x měsíc

Aktivní monitorace systému pro předchá-
Zení krizových stavů serveru a ostatních
prvků
Možnost propojení Se SW pro vykazování
péče

Cena bez DPH/měsíc 4.000,- Kč 6.000,- Kč

Stamed s.r.o. Tel.: 725 323 lll
Vřesova 667 lìmail: obchodquuncdcz
Zruč IČ 29161941
330 08 Zı-nč-sønøø DIČ; (7.201 61 L141
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Příloha č. 2 kc Smlouvě O poskytování Servisních

Seznam Servisních úkonů a Základních náhradních dílů vč.
ceny k l. 5. 2025

š; srcımed
C) mEICIICiı-xu

Služeb

Kód/Zkratka Název MJ Prodejní cena
bez DPH

CR2450 Baterie speciální plochá CR2450 KS 98.00 Kč

CR2477 Baterie Speciální plochá Ĺ`R2477 KS 151.00 Kč

IŠRTI'10001-5
NurseTab - dotykový terminál na pokoj klientu 8". LAN /
WLAN. včetně licencí KS l 18.00 KčUI

I`ĹR'I`110001-6
Nuı'ScTab - dotykový terminál na pokoj klientu 10". IAN /
WLAN. instalace do zdi. včetnč lieeneí KS 19 425.00 Kč

l-ĹRTI'I0002-9
Nurseˇlab - dotykový terminal na sesternu Se sluehátkem a
Stojánkem. IAN / WLAN. včctnč Iieeneı' KS

ERTH0006 Signalizační pokojové svčtlo - 4 baıwv. drátové. bez modulu KS
23 214.00 Kč

I 791.00 Kč
1`ĹRTW0007
ERTH0007

Koncové tlačítko účastníka (hruška). pro připojení s bezdráto-
vou zásuvkou. ro\`n\'V kabel 582.00 Kč

ERTI'10007
Koncové tlačítko účastníka (hruška). pro připojení s bezdráto-
vou zástıvkou. kroueenv kabel KS Ix) 372.00 Kč

ljl`110072 Držák na stěnu pro Nurse call uživatelské tlačítko k luŽku KS 321.00 Kč
ER'1`110039 Napájecí Zdroj 8.4 A 24VDC` KS 4 015.00 Kč
ERTHOUÓU PoE Switch 10 portů. 8 P013. portu. včetnč adaptéru 4.3 A KS 5 414.00 Kč

ERTI'10093
POE Switch 28 portu. 24 POI". portu 24V. 2 R145 uplink
porlv. 2 SFP portv. včetně adaptéru 4.3 A KS II 498.00 Kč

IŽRTSPOOOS Instalační krabička pro konektorv/ovladače na zeď KS 179.00 Kč
ERISPOU 1 0 Instalační krabička pro koneklon /ovladače do zdi KS 89.00 Kč
l`ĹRˇI`SP001 1 Instalační rámeček pro konektor\'/0v1adače do zdi 73.00 Kč
ERTSP0023 Krytka montážního rámečku IìR'ISPOO l 0 KS 103.00 Kč
ERTS0001-41 NurseLog Server S - az pro 70 uživatelských pokoju KS 99 852.00 KČ

ERTSO001-46
NurseLog Seıwfer Professional - a? pro 300 uživatelských po-
koju. 19" rack KS 126 145.00 Kč

lŽRˇl`W0003
Adaptér pro napájení koncových prvkù baterií
C2450/CR2477 - včetnč baterie KS 604.00 Kč

FĹR'I`W0006
Signali/ační pokojové světlo - 4 ban): bezdrátový II'I'UR
modul KS 4 396.00 Kč

ERTW001 1-3
Bezdrátové tlačítko reset/přítomnost personálu s [úhlem nou-
Zox'ého volání do vlhkého prostředí KS 2 536.00 Kč

I`ĹRˇI`WOO I 2- l A
Bezdrátová zásuvka R145 pro připojení drı'ıtového i bezdráto-
vého t'ıčastniekého tlačítka vč. tlačítka nouzového volání KS 2 443.00 Kč

ER'I`W0013
Bezdrátové tlačítko nouzového volání a reset/přítomnost per-
sonálu KS 2 210.00 KČ

ERTWOOI 4
NurseCare rozhrani pro připojení drátovýeh i bezdrátových
prvků BTGR relé pro NurSeTab KS 2 846.00 Kč

Stanıed S.r.o.
Vıˇ'csová 667
Zruč
330 08 Zruč-Senec

Tel.: 725 323 lll
Email: obchodtıjjstamed.c/.
IČ z 20161941
DIČ: (729101941

Společnost je vedená u Krajského soudu v I'lzni. oddíl (ˇ. vložku 27962
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ERTWOOI 5

Ella srcımeci
šrCıPC/ıme SE O meüıcínu

NurscCure rozhraní pro připojení drátovýeh i bezdrt'xtov)V eh
prvku BTG s RFID pro NursěTah KS -1 576.00 KČ

ERTW0016
Bezdrátové pohotovostní tlačítko - náramek (hodinky). včetně
baterie Ĺ`R2-150 KS 5117.00 Kč

ERTWUU 1 6-1
Bezdrátové pohotovostní tlačítko. pokroěila lokalizace (de-
ıněntia Svstem) - náramek (hodinkv l. bez baterie CR2450 KS 6 932.00 Kč

ERˇI`W0036
Anténa pro monitorování opuštění prostoru - pouze pro na-
ramkv s pokročilou lokalizaci KS 22 796.00 KČ

ÉRˇI`W0036-l
Anténa pro monitorování opuštění prostoru - pouze pro na-
ramkv s pokročilou lokalizací - pro venkovní použití KS 32 100.00 Kč

FĹR'1`W0037
Autonomní anténa pro monitorování opuštění prostoru -
pouze pro narumkv s pokročilou lokalizaci KS 30 192.00 Kč

ERˇ1`W0063 Senzor pohybu na lužku. umístění pod matraci. bezdrátovv KS 13 026.00 Kč

ERTW0106
Signalizaění pokojové světlo - 4 barvy. bezdrátový WllľlB-
TGL modul - pouze bezdrátově prvkv. bu/Zer KS -1 140.00 Kč

ERTWOI 15
NurscCare rozhraní pro připojení drátow'ˇch a bezdrátových
prvku S 1P konektivitou - B'IˇG-ll) KS 5 861.00 Kě

PP179001401 Záložní zdroi FSP/Fortron UPS Ĺ'l [AMP 1000 VA rack 2U KS 17 956.00 Kč
0213N Rlľll) identilìkaění Číp KS 103.00 Kč

Oprava/konlìgurace Svste'mu 1 520.00 Kč
Výměna baterie v bez/drátovýeh prvcích vě. přezkoušení a re-
konl'ıtıuracc KS 136.001x'ě
Cestovné technika km 20.00 Kč

Stamed S.r.0.
Vřesová 667
Zruč

Tel.: 725 323 111
líínail: ohchodvıìslamed.cz
lC : 291 619-11

33tiox/.n-nč-Sønvø DIČ: t`z2‹)ıóí‹›4ı
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