
PARTNERSKÁ SMLOUVA

uzavřená ve smyslu § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších
předpisů, mezi těmito smluvními stranami

CRIF – Czech Credit Bureau , a.s., IČO: 262 12 242, se sídlem Štětkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4,

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka B 6853 , XXXXXXXXXX

XXXXXX XXXXXXX XX XXXXXXX XXXX XXXX

(dále jen „ CRIF CZ “);

a

Česká pošta, s.p.

IČO: 47114983
DIČ: CZ47114983
se sídlem Politických vězňů 909/4, 225 99, Praha 1
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka A 7565

zastoupená Mgr. Vlastimil Halla MBA, ředitel úseku generálního ředitele

(dále jen „ Partner “)

(společně dále jen „ Smluvní strany “ nebo jednotlivě „ Smluvní strana “).

VZHLEDEM K TOMU, ŽE :

(A)� CRIF CZ provozuje Klientské centrum na základě smluv uzavřených s CBCB, CNCB a REPI a
rovněž internetový portál „kolikmam.cz“ (dále jen „ Internetový portál “) na adrese [|www.kolikmam.cz],

a to prostřednictvím webového rozhraní (dále jen „ Webové rozhraní [|www.kolikmam.cz]“).

(B)� Partner má zájem zajišťov at u CRIF CZ Komplexní výpis pro Klient y , jak je definov áno níže, a poskytovat
ho na pobočkách Partnera, které jsou k ontaktní m míste m veřejné správy (dále jen “ Czech POINT “ ) .

(C)� Partner má zájem spolupracovat s CRIF CZ na podpoře a distribuci Komplexní ho výpis u a Smluvní strany
mají v úmyslu upravit podpisem této Smlouvy podmínky, kterými se budou řídit vztahy mezi Smluvními

stranami v souvislosti s touto službou.

SMLUVNÍ STRANY SE DOHODLY TAKTO:

1.� DEFINICE

Nevyplývá-li z kontextu této Smlouvy něco jiného, mají níže uvedené výrazy a pojmy následující význam:

„ Autorizovaná konverze “ znamen á úplné převedení dokumentu z listinné podoby do elektronické.

Dokument, který provedením konverze vznikl, má stejné právní účinky jako dokument, jehož převedením
výstup vznikl;

„ BRKI “ znamená Bankovní registr klientských informací, tj. databázi údajů vytvořenou na základě
Klientských informací, které si banky vzájemně vyměňují a které jednotlivě nebo ve svém souhrnu

vypovídají o bonitě a důvěryhodnosti, resp. úvěruschopnosti jejich klientů, provozovatelem databáze a

zpracovatelem údajů je CBCB, společnými správci jsou banky, jako uživatelé BRKI;

Stránka [|1 ]z [|18 ]



„ CBCB “ znamená CBCB – Czech Banking Credit Bureau, a.s., IČO: 261 99 696, se sídlem Štětkova

1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,

spisová značka B 6735;

„ CNCB “ znamená CNCB – Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., IČO: 712 36 384, se sídlem

Štětkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané ve spolkovém rejstříku, vedeném Městským soudem
v Praze, spisová značka L 58499;

„ CRIF “ znamená společnost CRIF S.p.A., se sídlem Via della Beverara 21, 401 31 Bologna, Itálie;

„ CRIF API “ znamená aplikační rozhraní zajišťující komunikaci mezi Systémem Partnera a Internetového
portálu;

„ Czech POINT ” znamená síť k ontaktních míst veřejné správy, na kterých si občané mohou požádat o výpis z
veřejných i neveřejných rejstříků a registrů a učinit podání vůči státní správě ;

„ EURISC CZECH “ znamená informační systém EURISC CZECH, který vlastní, vyvíjí a provozuje

společnost CRIF a jehož prostřednictvím jsou zpracovávány informace, jež banky poskytují CBCB a
věřitelské subjekty poskytují CNCB;

„ GDPR “ znamená Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o

zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů);

" Klientem " nebo „ Klienty “ se rozumí fyzická osoba, která má zájem o Komplexní výpis ;

„ NRKI “ znamená databázi údajů vytvořenou na základě informací, které věřitelské subjekty poskytují

CNCB a které jednotlivě nebo ve svém souhrnu vypovídají o bonitě, důvěryhodnosti a platební morálce,
resp. úvěruschopnosti, jejich klientů; provozovatelem a správcem údajů v NRKI je CNCB;

„ Občanský zákoník “ má význam uvedený v záhlaví této Smlouvy;

„ Potvrzení o přijetí žádosti o opravu “ znamená potvrzení, které je poskytnuto Klientovi namísto
Komplexního výpisu. Na tomto potvrzení je kromě identifikace Klienta uveden popis chyby, zdrojová

databáze, v níž se chyba nachází včetně čísla požadavku, který se automaticky vytvoří v systému
společnosti CRIF CZ a zařadí do fronty Klientskému centru.

„ REPI “ znamená CRIF – Registr platebních informací s. r. o., IČO: 057 75 809, se sídlem Štětkova

1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,
spisová značka C 268784;

„ Registr REPI “ znamená společnou databázi údajů vytvořenou na základě informací, které si vzájemně
poskytují prodávající podle definice zákona o ochraně spotřebitele;

„ Komplexní výpis “ zahrnuje společný výpis z BRKI/NRKI , případně dalších informačních zdrojů, které budou

do Komplexního výpisu doplňovány a který CRIF CZ poskytuje Klientovi na základě jeho žádost i na kontaktních
místech Czech POINT prostřednictvím Systému Partnera a jeho zaměstnanců, s tím, že Komplexní výpis

je předán k výlučnému využití Klientem;

" Smlouva " znamená tuto Smlouvu, která upravuje smluvní vztah mezi CRIF CZ a Partnerem;

„ Smluvní strana “ či „ Smluvní strany “ mají význam uvedený v záhlaví této Smlouvy;

„ Subjekt údajů “ znamená jakoukoliv fyzickou osobu;

„ Systém Partnera “ znamená systém provozovaný Partnerem, na jehož základě jsou provozované služby

Czech POINT;

" Veřejnými databázemi" se rozumí databáze veřejných informací: Insolvenční rejstřík a Centrální

evidence exekucí.
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2.� PŘEDMĚT A ÚČEL SMLOUVY

2.1. � Touto Smlouvou CRIF CZ a Partner vymezují podmínky a způsoby spolupráce, podle nichž hodlají

upravovat činnosti související s poskytováním Komplexního výpisu, napojením Partnera na CRIF
API a distribucí Komplexního výpisu Klientům ze strany Partnera.

2.2. � Partner bude na základě této Smlouvy zajišťovat pro CRIF CZ, jménem a na účet CRIF CZ,
poskytování Komplexního výpisu Klientům, a to za podmínek stanovených v této Smlouvě.

2.3. � Podrobný popis procesu vyhotovení Komplexního výpisu, včetně jednotlivých kroků a chyb systému,

je součástí této Smlouvy jako Příloha D.

3.� POVINNOSTI CRIF CZ

3.1. � CRIF CZ se zavazuje:

3.1.1. � umožnit Partnerovi napojení na CRIF API a poskytnout mu při tom potřebnou součinnost,

technickou dokumentaci včetně testovacích dat a podpůrných materiálů vhodných pro

zaškolení zaměstnanců Partnera na kontaktních místech Czech POINT;

3.1.2. � poskytovat Partnerovi přehledné měsíční vyúčtování v podobě transakčního protokolu

s celkovým počtem dotazů na zakoupení Komplexního výpisu, jenž po výměně s Partnerem a
vzájemném odsouhlasení bude sloužit jako podklad pro měsíční úhradu za úspěšně

poskytnutý Komplexní výpis;

3.1.3.� poskytovat Klientovi Potvrzení o přijetí žádosti o opravu v případech, kdy nelze v důsledku
datové chyby vrátit úspěšně vygenerovaný Komplexní výpis. Klientské centrum po vyřešení

požadavku kontaktuje Klienta prostřednictvím uvedených kontaktních údajů a informuje jej o
stavu vyřešení jeho požadavku;

3.1.4. � uplatňovat vůči Partnerovi platební podmínky uvedené v Příloze A této Smlouvy pro

zajišťování Komplexního výpisu;

3.1.5. � zpřístupňovat dokumentaci, informace a aktualizace, jako jsou například, nikoli však výlučně,

soubory informačních brožur, týkající se Komplexního výpisu, a to i prostřednictvím pořádání
vzdělávacích akcí zaměřených na propagaci a šíření informací o Komplexním výpisu.

Podrobná pravidla marketingové spolupráce jsou uvedena v Příloze E této Smlouvy;

3.1.6. � informovat Partnera s dostatečným předstihem (alespoň 14 kalendářních dnů předem) o
plánovaných odstávkách služeb týkajících se Komplexního výpisu či o jejich celkové či

částečné nedostupnosti;

3.1.7. � dohodnout s Partnerem s dostatečným předstihem (alespoň dva měsíce předem) případné

změny v rámci rozhraní CRIF API, které mohou mít dopad na realizaci této Smlouvy tak, aby

bylo možné posoudit jejich proveditelnost a připravit jejich následné nezbytné úpravy a/nebo
doplnění.

3.2. � CRIF CZ se zavazuje dodržovat a plnit veškeré požadavky právních předpisů, které se vztahují
k činnosti upravené touto Smlouvou, a zejména právní předpisy týkající se ochrany spotřebitele,

ochrany osobních údajů, zejména pak GDPR. CRIF CZ je oprávněn za účelem dosažení a

neustálého udržování tohoto souladu provádět změny, které považuje za nezbytné a vhodné, ve
struktuře poskytovaných informací; o těchto změnách je CRIF CZ povinen informovat Partnera

alespoň 14 kalendářních dnů předem, pokud je to s ohledem na vývoj v oblasti právních předpisů
možné.

4.� POVINNOSTI PARTNERA

4.1. � Partner se zavazuje:
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4.1.1. � nabízet Komplexní výpis Klientům na vybraných pobočkách Partnera v souladu se způsoby a

podmínkami dohodnutými mezi Smluvními stranami. Komplexní výpis bude nabízen na

pobočkách Partnera, kde jsou poskytovány služby Czech POINT. Komplexní výpis však není
službou poskytovanou v rámci agendy Czech POINT, jedná se o samostatnou službu

postavenou mimo systém Czech POINT;

4.1.2. � identifikovat Klienta minimálně v rozsahu údajů uvedených v žádosti o Komplexní výpis, jejíž

vzor tvoří přílohu C této Smlouvy, a takto získané osobní údaje Klienta předat prostřednictvím

rozhraní CRIF API společnosti CRIF CZ za účelem provedení dotazu do databáze EURISC
CZECH. Kombinace povinných údajů představuje spolehlivou identifikaci osoby Klienta, která

umožňuje snadné a efektivní zpracování žádosti o Komplexní výpis s maximální eliminací
možné záměny s jinou osobou. V opačném případě není možné poskytnout Komplexní výpis,

aniž by byly všechny povinné údaje vyplněny;

4.1.3. � předložit Klientovi k podpisu žádost o Komplexní výpis, na jejímž základě bude dotaz do
systému EURISC CZECH, CEE, ISIR a REPI realizován a zajistit tak jednorázový souhlas

Klienta spolu s objednávkou Komplexního výpisu v souvislosti s každým provoláním metody
GetProduct, maximálně dvakrát na stejnou objednávku. Každá taková žádost potvrzená

Klientem bude uchovávána na straně Partnera po dobu pěti (5) let ode dne potvrzení společně

s údajem, kdy potvrzení Klientem nastalo, a to v listinné podobě včetně všech případných
příloh (např. plná moc). V případě potřeby (žádost Klienta vůči CRIF CZ, kontrola ze strany

Úřadu pro ochranu osobních údajů, audit ze strany společných správců BRKI apod.) má CRIF
CZ právo žádat po Partnerovi doložení textu, který Klient odsouhlasil, a údaje, kdy se tak stalo;

4.1.4. � Klient je oprávněn podat a podepsat žádost o Komplexní výpis a tento Komplexní výpis převzít

prostřednictvím zástupce. Plná moc zástupce musí být podepsána úředně ověřeným
podpisem Klienta. V případě, že zástupce Klienta předloží plnou moc bez úředně ověřeného

podpisu Klienta, není oprávněn ve věci Komplexního výpisu Klienta zastupovat;

4.1.5. � nepoužít údaje Klienta z Komplexního výpisu předané mu ze strany CRIF CZ bez jeho

souhlasu k jiným účelům než poskytnutí služeb, které si Klient u Partnera v souladu s touto

Smlouvou objednal, tyto údaje ze Systému Partnera ihned po poskytnutí Komplexního výpisu
odstranit/vymazat a neposkytovat tyto údaje třetím stranám ;

4.1.6. � Předat Klientovi (či jeho zástupci dle odst. [|4.1.4 ] této Smlouvy v případě, že je Klient
zastoupen) Komplexní výpis za podmínek dle této Smlouvy.

4.2. � Partner se zavazuje prostřednictvím svých distribučních kanálů (sítí poštovních poboček Partnera)

v rámci svých povinností poskytovat Klientovi Komplexní výpis. V případě, že Partner obdrží od
CRIF CZ letáky nebo brožury, týkající se plnění dle této Smlouvy, bude je nabízet Klientům na svých

pobočkách. Podrobná pravidla marketingové spolupráce jsou uvedena v Příloze E této Smlouvy.
Partner není oprávněn uzavírat smlouvy jménem a na účet CRIF CZ ani jej jakkoli zavazovat.

4.3. � Partner neodpovídá za správnost obsahu Komplexního výpisu. Jakékoliv případné reklamace nebo

stížnosti Klientů v souvislosti s obsahem Komplexního výpisu či jeho částečným nebo úplným
nevyhotovením v důsledku chyby systému je povinen vyřizovat CRIF CZ. Partner přijímá reklamace

a stížnosti Klientů. Vznesené reklamace a stížnosti bude Partner zasílat do e-mailové schránky
XXXXXXXXXXXXXXXX Smluvní strany se zavazují poskytnout si odpovídající součinnost za účelem

vyřešení reklamací a stížností Klientů. Reklamace a stížnosti vyřizuje v plném rozsahu CRIF CZ a

to včetně vrácení platby Klientům.

4.4. � Partner se zavazuje poskytovat veškeré další informace užitečné pro provádění činností v rámci

odpovědnosti CRIF CZ v souladu se způsoby, na kterých se Smluvní strany dohodnou.
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5.� PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1. � Za výdej Komplexních výpisů dle této Smlouvy se CRIF CZ zavazuje uhradit Partnerovi smluvně

ujednanou odměnu včetně DPH, jejíž výše je stanovena v Příloze A Smlouvy. Odměna zahrnuje
veškeré náklady Partnera vynaložené v souvislosti s realizací této Smlouvy.

5.2. � Partner se zavazuje provádět pro CRIF CZ prostřednictvím útvaru e-GOV měsíční vyúčtování
vydaných výpisů nejpozději do třináctého (13.) kalendářního dne následujícího měsíce.

5.3. � Partner na základě vyúčtování vydaných Komplexních výpisů Smlouvy odvede CRIF CZ tržby za

vydané Komplexní výpisy v daném kalendářním měsíci (dále „ Tržby “).

5.4. � Partner vystaví nejpozději do patnáctého (15.) kalendářního dne po skončení měsíce daňový doklad

na odměnu za vydané Komplexní výpisy.

5.5. � Po vzájemném finančním zápočtu Tržeb, které má Partner odvést CRIF CZ v souladu s ustanovením

této Smlouvy, a odměnou Partnera uhradí Partner nejpozději do dvaceti (20) kalendářních dní od

vystavení daňového dokladu rozdíl mezi Tržbami a odměnou Partnera, a to na takový účet CRIF
CZ, který je zveřejněn v registru plátců DPH a veden v české měně. .

5.6. � Daňový doklad, vystavený dle této Smlouvy musí obsahovat náležitosti v souladu se zákonem č.
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

5.7. � Daňový doklad na odměnu za vydané Komplexní výpisy bude zasílán na e-mail CRIF CZ

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

6.�OCHRANA DAT A OSOBNÍCH ÚDAJŮ

6.1. � Partner při zajišťování Komplexního výpisu Klientům je pouze v postavení distributora Komplexního
výpisu na základě jednorázového zmocnění Klienta, které tvoří Přílohu C Smlouvy a není vůči
údajům v Komplexním výpise ani v postavení zpracovatele ani správce. Protože však Partner po
dobu zajišťování Komplexního výpisu může mít přístup k osobním údajům Klienta z BRKI, NRKI a
REPI, potvrzuje, že bude postupovat v souladu s GDPR a případně dalšími právními předpisy
upravujícími zpracování osobních údajů a že ihned po předání Komplexního výpisu Klientovi tento
ze svých Systémů odstraní.

6.2. � CRIF CZ a Partner se zavazují, že k plnění předmětu této Smlouvy v rámci své kompetence využijí
pouze data a postupy, které jsou v souladu s GDPR a zavazují se učinit vše potřebné k tomu, aby
bylo zabráněno situaci, kdy bude po druhé Smluvní straně uplatňována jakákoliv odpovědnost nebo
vznesen nárok na náhradu škody nebo nemajetkové újmy ze strany třetích subjektů nebo
uplatňována sankce vyplývající z porušení právních předpisů o zpracování a ochraně osobních
údajů.

6.3. � Při plnění povinností podle Smlouvy vystupuje Partner jako samostatný správce pro identifikační
údaje Klientů, které slouží k ověření totožnosti Klientů při poskytování Komplexního výpisu. Partner

v roli správce osobních údajů svých Klientů, vložených na základě souhlasu Klienta do Systému

Partnera, zajistí bezpečnou správu a dodržování veškerých technických a organizačních opatření
vedoucích k ochraně osobních údajů a informací o Klientech. Za rozsah osobních údajů

požadovaných pro identifikaci klientů nese plnou odpovědnost CRIF.

6.4. � Partner se zavazuje, že data z Komplexního výpisu použije pouze pro poskytnutí Služeb

Komplexního výpisu Klientovi na základě jeho prokazatelné objednávky.

6.5. � CRIF CZ prohlašuje a Partner bere tímto na vědomí, že členění a struktura služeb týkajících se
Komplexního výpisu podléhá schvalování ze strany CBCB, CNCB a REPI, a proto mohou být

předmětem změn, a dokonce i přestaveb, nezávislých na vůli CRIF CZ. CRIF CZ vždy o takových
změnách Partnera včas uvědomí.
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6.6. � Smluvní strany se zavazují dodržovat ustanovení GDPR a dalších aktuálně platných právních

předpisů o ochraně osobních údajů a používat systémy a postupy, které jsou v souladu s

ustanoveními článku 32 GDPR. Jakékoli změny platných právních předpisů na ochranu
zúčastněných stran, které by mohly vést k úpravám a/nebo změnám v plnění Smlouvy, musí Smluvní

strany neprodleně připravit v souladu s činnostmi v rámci své působnosti.

6.7. � V případě, že Partner předá CRIF CZ osobní údaje, u nichž hraje roli správce údajů, zavazuje se

Partner poskytnout Klientovi odpovídající informace a zaručuje, že zpracování těchto osobních

údajů je prováděno na základě jedné nebo více podmínek zákonnosti stanovených v čl. 6 GDPR,
přičemž právním titulem bude zpravidla plnění smlouvy podle článku 6, odst. 1, písm. b) GDPR.

Partner odškodní a zbaví CRIF CZ veškerých nároků na náhradu škody vznesených zúčastněnými
stranami, jejichž údaje byly shromážděny a zpracovány v rozporu s výše uvedenými a platnými

právními předpisy, ledaže škody/jiné nároky vznikly bez zavinění Partnera.

6.8. � Každá ze Smluvních stran se rovněž zavazuje, že bude při zpracování údajů používat systémy a
postupy navržené tak, aby byl zajištěn soulad s ustanoveními GDPR. V každém případě CRIF CZ

a Partner přijmou veškerá opatření v souladu s ustanoveními GDPR, jejichž cílem je:

-� dodržovat příslušné platné právní předpisy;

-� vytvořit organizační moduly a postupy v souladu s ustanoveními příslušných platných právních

předpisů ;

-� zabránit poškození integrity dat, k nimž je povolen přístup, nebo předvídatelným nesrovnalostem.

7.�DŮVĚRNÉ INFORMACE, OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ, MLČENLIVOST

7.1. � Veškeré konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v příslušných obchodních kruzích běžně

nedostupné skutečnosti související se Smluvními stranami, se kterými se Smluvní strany seznámí

při realizaci předmětu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou přijdou do styku, a jejichž
vlastník zajišťuje ve svém zájmu odpovídajícím způsobem jejich utajení, jsou obchodním

tajemstvím. Smluvní strany se zavazují zachovat mlčenlivost o obchodním tajemství druhé Smluvní
strany, a dále o skutečnostech a informacích, které označí jako důvěrné dle § 1730 Občanského

zákoníku. Povinnost mlčenlivosti trvá až do doby, kdy se informace této povahy stanou obecně

známými za předpokladu, že se tak nestane porušením povinnosti mlčenlivosti. Na povinnost
mlčenlivosti nemá vliv forma sdělení informací (písemně nebo ústně) a jejich podoba

(materializované nebo dematerializované).

7.2. � Smluvní strany se zavazují, že důvěrné informace a obchodní tajemství druhé Smluvní strany jiným

subjektům nesdělí, nezpřístupní, ani nevyužijí pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazují se zachovat

je v přísné tajnosti a sdělit je výlučně těm svým zaměstnancům nebo poddodavatelům, kteří jsou
pověřeni plněním Smlouvy a za tímto účelem jsou oprávněni se s těmito informacemi v nezbytném

rozsahu seznámit. Smluvní strany se zavazují zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené
informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.

7.3. � V případě porušení obchodního tajemství ve smyslu § 2985 Občanského zákoníku, použijí Smluvní

strany prostředky právní ochrany proti nekalé soutěži.

7.4. � Poškozená Smluvní strana má právo na náhradu újmy, která jí takovýmto jednáním druhé Smluvní

strany vznikne.

7.5. � Povinnost plnit ustanovení tohoto článku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

a) �mohou být zveřejněny bez porušení této Smlouvy;

b) � byly písemným souhlasem obou Smluvních stran zproštěny těchto omezení;
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c) � jsou známé nebo byly zveřejněny jinak, než následkem zanedbání povinnosti jedné ze

Smluvních stran;

d) �příjemce je zná dříve, než je sdělí Smluvní strana;

e) � jsou vyžádány soudem, státním zastupitelstvím nebo příslušným správním orgánem v souladu

a na základě zákona;

f)� Smluvní strana je sdělí osobě vázané zákonnou povinností mlčenlivosti (např. advokátovi nebo

daňovému poradci) za účelem uplatňování svých práv nebo plnění povinností stanovených

právními předpisy;

g) � jsou zveřejněny v souladu a na základě právního předpisu (např. o svobodném přístupu k

informacím, o registru smluv aj.);

h) � je Partner povinen sdělit svému zakladateli.

7.6. � Povinnost mlčenlivosti trvá bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy.

7.7. � Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva bude uveřejněna v registru smluv dle zákona č.
340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o

registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru
smluv“). Dle dohody Smluvních stran zajistí odeslání této Smlouvy správci registru smluv Partner.

Partner je oprávněn před odesláním Smlouvy správci registru smluv ve Smlouvě znečitelnit

informace, na něž se nevztahuje uveřejňovací povinnost podle zákona o registru smluv.

7.8. � Další informace související se zpracováním osobních údajů Partnerem včetně práv s tímto

zpracováním souvisejících jsou k dispozici na webových stránkách Partnera na adrese
www.ceskaposta.cz.

8.� DUŠEVNÍ VLASTNICTVÍ

8.1. � Tato Smlouva neuděluje žádnou licenci na používání ochranných známek nebo loga či rozlišovacích
znaků, které vlastní jedna ze Smluvních stran; obě Smluvní strany se zavazují, že nebudou používat

název nebo obchodní jméno, ochrannou známku nebo jiný rozlišovací znak druhé Smluvní strany
nebo jakékoli společnosti z její skupiny v jakékoli reklamě nebo sdělení veřejnosti v jakémkoli

formátu, s výjimkou případů, kdy k tomu druhá Smluvní strana výslovně udělí souhlas v souladu se

stanovenými postupy.

9.�ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU, OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI

9.1. � Bez ohledu na výše uvedené, celková odpovědnost každé ze Smluvních stran týkající se veškerých
právních nároků vyplývajících z poskytování služeb podle této Smlouvy či z porušení povinností

vyplývajících z této Smlouvy je omezena maximálně na částku, která se rovná ekvivalentu jednoho

(1) milionu EUR.

9.2. � Každá ze Smluvních stran odpovídá výhradně za řádné plnění povinností uložených každé ze

Smluvních stran v souladu s touto Smlouvou.

9.3. � CRIF CZ odpovídá za obsah, správnost a úplnost informací v Komplexním výpisu; Partner za tyto

informace neodpovídá.

9.4. � Za každé jednotlivé porušení povinností týkajících se mlčenlivosti dle čl. [|7 ]této Smlouvy je Smluvní
strana oprávněna požadovat od porušující Smluvní strany zaplacení smluvní pokuty ve výši 50.000,-
Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ.

9.5. � V případě opakovaných (tj. 2x a vícenásobných) výpadků systémů CRIF CZ nebo CRIF API
v průběhu jednoho kalendářního měsíce je Partner oprávněn požadovat po CRIF CZ zaplacení
smluvní pokuty ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za příslušný kalendářní měsíc.
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Výpadkem systému se pro účely Smlouvy míní stav systému nebo jeho části, který má nebo může
mít za následek nedostupnost klíčových funkcí a trvá déle než 30 minut, nastal v pracovní době
Partnera (od 08:00 do 20:00 hodin) a není způsoben nepředvídatelnými ani nepřekonatelnými
překážkami vzniklými nezávisle na vůli CRIF CZ (vis maior) a ani úmyslným jednáním třetích osob,
jež CRIF CZ nemůže ovlivnit (útoky hackerů apod.).

9.6. � CRIF CZ odmítá veškerou odpovědnost za to, že Partner, jeho zaměstnanci a/nebo právní nástupci

použijí informace a údaje uvedené v Komplexním výpise, způsobem, který není v souladu s touto
Smlouvou a platnými právními předpisy, zejména s platnými právními předpisy o ochraně osobních

údajů.

9.7. � Zjistí-li Smluvní strana neplnění podmínek Smlouvy ze strany druhé Smluvní strany, neprodleně e-
mailem informuje kontaktní osobu druhé Smluvní strany ve věcech smluvních. Druhá Smluvní strana

se zavazuje nedostatky odstranit nejpozději do 3 pracovních dní od nahlášení e-mailem, nebyla-li
stanovena v zaslaném oznámení první Smluvní strany lhůta delší, nebo nebyla-li Smluvními

stranami sjednána lhůta jiná. Nebudou-li zjištěné nedostatky odstraněny v této lhůtě, může to být

považováno za podstatné porušení této Smlouvy.

9.8. � Zaplacením jakékoliv sjednané smluvní pokuty není dotčen nárok poškozené Smluvní strany na

náhradu újmy převyšující uhrazenou smluvní pokutu v souvislosti se stejným porušením povinnosti.

10. �COMPLIANCE DOLOŽKA

10.1. �Smluvní strany se zavazují dodržovat právní předpisy a chovat se tak, aby jejich jednání nemohlo

vzbudit důvodné podezření ze spáchání nebo páchání trestného činu přičitatelného jedné nebo
oběma Smluvním stranám podle zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob

a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů.

10.2. �Smluvní strany se zavazují, že učiní všechna opatření k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z

jejich zaměstnanců či zástupců jakékoliv formy korupčního jednání, zejména jednání, které by mohlo
být vnímáno jako přijetí úplatku, podplácení nebo nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin spojený s

korupcí dle zákona č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

10.3. �Smluvní strany se zavazují, že neposkytnou, nenabídnou ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného

v souvislosti s obstaráváním věcí obecného zájmu anebo v souvislosti s podnikáním svým nebo
jiného. Smluvní strany se rovněž zavazují, že úplatek nepřijmou, ani si jej nedají slíbit, ať už pro

sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s
podnikáním svým nebo jiného. Úplatkem se přitom rozumí neoprávněná výhoda spočívající v

přímém majetkovém obohacení nebo jiném zvýhodnění, které se dostává nebo má dostat uplácené

osobě nebo s jejím souhlasem jiné osobě, a na kterou není nárok.

10.4. �Smluvní strany nebudou ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či

uplácení.

10.5. �V případě, že je zahájeno trestní stíhání CRIF CZ, zavazuje se CRIF CZ o tomto bez zbytečného
odkladu Partnera písemně informovat. Tato povinnost platí pro Partnera vice versa.

10.6. �Obě strany jsou povinny chovat se eticky a v rámci své činnosti dodržovat morální a profesionální
principy chování zakotvené v Etickém kodexu České pošty, s.p. (dále jen „Etický kodex“). Obě strany

mají povinnost seznámit se s Etickým kodexem, zavazují se jej dodržovat při plnění povinností

vyplývajících z této Smlouvy a vzniklých na jejím základě a zavazuje se zajistit, že principy chování
vyjádřené v Etickém kodexu budou stejnou měrou dodržovány všemi zaměstnanci či osobami v
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obdobném postavení, členy statutárních nebo dozorčích orgánů a osobami jednajících jejich

jménem.

10.7. �Součástí Etického kodexu jsou kontakty pro nahlašování podezření na nekalé jednání, kterým se

rozumí jednání či chování v rozporu s právními či vnitřními předpisy Partnera, zejména Etickým
kodexem, které by mohlo vést k trestnímu stíhání a případně odsouzení Partnera dle zákona o

trestní odpovědnosti právnických osob nebo jinak poškodit reputaci Partnera. CRIF CZ je oprávněn

tyto kontakty využít, pokud bude mít podezření, že jednáním zaměstnanců Partnera nebo jiných
osob jednajících jménem Partnera došlo právě k takovému jednání, nebo se takové jednání

připravuje.

10.8. �Aktuální znění Etického kodexu je k dispozici na webových stránkách www.ceskaposta.cz. Znění

Etického kodexu je Partner oprávněn jednostranně měnit a povinen zveřejnit na svých webových
stránkách, aniž by Smluvní strany musely vyhotovovat dodatek k této Smlouvě, změna je nicméně

vůči CRIF CZ účinná prvním dnem druhého následujícího měsíce po doručení oznámení Partnera
o změně Kodexu.

11. �ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

11.1. �Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami a účinnosti dnem

uveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv (dále jen " Datum účinnosti "). Plnění

předmětu této Smlouvy v době od data platnosti Smlouvy do Data účinnosti se považuje za plnění
podle této Smlouvy a práva a povinnosti z něj vzniklé se řídí touto Smlouvou.

11.2. �Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

11.3. �Smlouva může být ukončena následujícím způsobem:

11.3.1. �dohodou Smluvních stran;

11.3.2. �výpovědí kterékoli ze Smluvních stran bez uvedení důvodu; výpovědní lhůta počíná běžet
první (1.) den měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně a trvá tři (3)
měsíce;

11.3.3. �odstoupením jedné ze Smluvních stran z důvodu podstatného porušení Smlouvy ze strany
druhé Smluvní strany; v takovém případě je Smlouva ukončena okamžikem doručení
odstoupení s odůvodněním Smluvní straně porušující Smlouvu;

11.3.4. �odstoupením Partnera z důvodu omezení rozsahu Komplexního výpisu do takové míry, že již
nepostačují k naplnění účelu Smlouvy, v takovém případě je Smlouva ukončena okamžikem
doručení odstoupení s odůvodněním společnosti CRIF CZ.

11.4. �Kontaktní osoby Smluvních stran:

11.4.1. X XXXXXXXXX XXXXX XXXX XXX

XX X XX XXXXXX XXXXXXXXXX

XXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX

XX X XX XXXXXX XXXXXXXXXXXX

XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

11.4.2. �XXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXX

XXX XX XXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXX XX XXXXXX XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXX XXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Adresy a telekomunikační spojení, jakož i kontaktní osoby ve Smlouvě mohou být měněny
jednostranným písemným oznámením doručeným příslušnou Smluvní stranou druhé Smluvní straně
s tím, že takováto změna se stane účinnou uplynutím 10 pracovních dnů od doručení takového
oznámení druhé Smluvní straně .

11.5. �Na vztahy ve Smlouvě neupravené se použijí přiměřeně příslušná ustanovení Občanského
zákoníku. V případě jakéhokoli sporu bude tento rozhodován místně a věcně příslušným soudem
České republiky.

11.6. �Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Smluvní
strana obdrží jeden (1) stejnopis.

11.7. �Smlouvu lze měnit pouze písemnými, oběma Smluvními stranami podepsanými a číslovanými
dodatky.

11.8. �V případě, že se některé z ustanovení Smlouvy stane neplatné nebo neúčinné, zůstávají bez ohledu
na to ostatní ustanovení Smlouvy v platnosti a účinnosti, přičemž Smluvní strany vyvinou maximální
úsilí, aby neplatné ustanovení nahradily novým, platným ustanovením.

11.9. �Nedílnou součást této Smlouvy tvoří:

Příloha A: Popis Komplexního výpisu a odměna

Příloha B: Vzor zjednodušeného daňového dokladu

Příloha C: Vzor žádosti o předání Komplexního výpisu Klientovi

Příloha D: Proces vyhotovení Komplexního výpisu

Příloha E: Pravidla propagace

V případě jakýchkoli rozporů mezi zněním ustanovení Smlouvy a jejích Příloh, mají ustanovení ve

Smlouvě přednost.

V Praze dne ¤ V Praze dne ¤ ¤

¤
¤

...............................................¤ …………...............................................¤ ¤
Česká pošta, s.p. ¤ CRIF – Czech Credit Bureau, a.s. ¤ ¤
Mgr. Vlastimil Halla, MBA,
ředitel úseku generálního ředitele ¤

XXXX XXXXXXX XX XXXXXXX XXXX XXXX X ¤
¤

¤

¤

¤

Page Break
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PŘÍLOHA A

Popis Komplexního výpisu a odměna

1.� Popis Komplexního výpisu

Komplexní výpis zahrnuje:

(a) �poskytování Komplexního výpisu , obsahujícího údaje z BRKI , NRKI , Registru REPI , ISIR a CEE

v souladu s objednávkou Klienta skrze Systém Partnera prostřednictvím CRIF API.

(b) �podporu Klientského centra registrů, tj. BRKI, NRKI a Registru REPI, které je schopno poskytnout

vysvětlení a podporu ohledně Internetového portálu, objasnění informací ze společného výpisu z BRKI,

NRKI a Registru REPI a jejich souvisejících služeb včetně žádostí o opravu dat.

V případě, že pro poskytnutí Komplexního výpisu dle čl. 1 písm. a ) a podpory Klientského centra registrů dle čl.

1 písm. b ) bude anomálie v EURISC CZECH či jakákoliv jiná chyba v EURISC CZECH, REPI , ISIR či CEE
bránící poskytnutí Komplexního výpisu dle čl. 1 písm. a) a podpory Klientského centra registrů dle čl. 1 písm.

b) , CRIF CZ vrátí Partnerovi odpověď o nemožnosti vrátit validní odpověď.

XXX XXXXXX XX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX

XXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX XXX XXXXXXX XXXXXXXXX XX XXXXXXXXX XXXXXXXX XX XXX XX XXXXXX XXXX

XXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXX XX XXXXXXXXXXX XXXXXX XXX XXXX XXXXXXX XX XXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXX XXXXX

XX XXXX XXX XX XXXXXX XXXX

XXX XXXXX XXXXXXXX XXXXXX XX XXXXXXX XXXXX XX X XXXXXX XXX XXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXX XXXXXXX XXXXX

XXXXXXX XXXXX XXXXXX XX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX

XXXXX XXXXXX XXXXXX X X XXXXXX X
X

X X X XXX X XXX XX

X XXX X XX XXX X XXX XX

XX XXX X XXX XXX X XXX XX

XXX XXX X XXX XXX X XXX XX

X XXX XXX X XXX XX

XXXXXXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXX XX XXXXXX X XXXXXXX XXXXXXX XXXX XXXXXXXXXXX XXXXXX X XXXXXXXX XXXXXX

XXXXXXXXX XXXX XX XXX XX XXXXXX XXXX X XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXX XXX XXXXXX XXXXXX X XXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXX XXXX XXXX XXX XXXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXX XX XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXXXX
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Partner je oprávněn fakturovat CRIF CZ odměnu ve stanovené výši vždy za každou uskutečněnou

transakci, a to formou jednoho souhrnného daňového dokladu za kalendářní měsíc.

Za účelem fakturace zašle CRIF CZ Partnerovi vždy nejpozději do 3. kalendářního dne následujícího
měsíce report obsahující seznam všech transakcí provedených na pobočkách Partnera v uplynulém

kalendářním měsíci. Report bude obsahovat čísla zjednodušených daňových dokladů, data úhrady,
předmět plnění a částky včetně DPH. Po ověření získaných údajů s údaji z interních systémů Partnera

bude vytvořena Partnerem tzv. měsíční zpráva o provozu Služeb (dále jen „měsíční zpráva o provozu“),

která bude obsahovat soupis uskutečněných transakcí za uplynulý kalendářní měsíc, celkovou cenu za
uskutečněné transakce a výši odměny Partnera. Měsíční zpráva o provozu bude zaslána kontaktní osobě

CRIF CZ ve věcech smluvních.

Po odsouhlasení měsíční zprávy o provozu ze strany CRIF CZ je Partner povinen vystavit daňový doklad.

Daňový doklad dle čl. 5 této smlouvy (Platební podmínky). Nedílnou součástí daňového dokladu bude

oboustranně odsouhlasená měsíční zpráva o provozu.

Daňový doklad musí obsahovat náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních

předpisů, zejména pak zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů,
a níže uvedené údaje:

a)� číslo Smlouvy,

b)� popis fakturovaného plnění, rozsah a celkovou cenu,

c)� jako přílohu - kopii oboustranně potvrzené měsíční zprávy o provozu.

Splatnost daňového dokladu je 30 kalendářních dní ode dne doručení daňového dokladu.

V případě, že faktura Partnera nebude splňovat náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy, je
CRIF CZ oprávněn požadovat po Partnerovi napravení takového nedostatku. Nová doba splatnosti 30

kalendářních dnů počíná běžet znovu od vystavení doplněného / opraveného daňového dokladu
Partnerem.

Partner je dále povinen zaslat CRIF CZ dle čl. 5 této smlouvy (Platební podmínky) finanční prostředky za
uskutečněné transakce ponížené o část odměny Partnera dle Přílohy č. 1 této Smlouvy.

V případě prodlení Smluvní strany s úhradou jakékoliv platby je druhá Smluvní strana oprávněna
požadovat smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. Nárokem na

smluvní pokutu není dotčen nárok oprávněné Smluvní strany na náhradu škody a/nebo jiné (zejména

nemajetkové) újmy, a to jak ve výši kryté smluvní pokutou, tak ve výši přesahující smluvní pokutu.

.

Obě Smluvní strany jsou plátci DPH.

CRIF CZ se jako poskytovatel zdanitelného plnění zavazuje, že povinnosti plynoucí mu ze zákona č.
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění (dále jen „ zákon o DPH “) bude plnit řádně a
včas. Pokud by Partnerovi ve vztahu ke zdanitelným plněním poskytnutým CRIF CZ na základě této
Smlouvy vznikla ručitelská povinnost ve smyslu § 109 zákona o DPH, dohodly se Smluvní strany, že
Partner má právo uhradit daň ze zdanitelných plnění místně příslušnému správci daně CRIF CZ postupem
podle § 109a zákona o DPH.

V případě, že příslušný správce daně rozhodne, že CRIF CZ je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a
zákona o DPH, je Partner oprávněn uhradit částku odpovídající výši DPH připočítávané k ceně dle
Smlouvy příslušnému finančnímu úřadu a zbylou část ceny, tj. cenu bez DPH, uhradit na účet CRIF CZ.
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PŘÍLOHA B

Vzor zjednodušeného daňového dokladu
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PŘÍLOHA C

Vzor žádosti o předání Komplexního výpisu Klientovi
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PŘÍLOHA E

Pravidla propagace

1. �Smluvní strany se dohodly, že jakékoli reklamní a marketingové činnosti týkající se propagace služeb
poskytovaných dle této Smlouvy (dále jen „reklama“) jsou oprávněny činit pouze za podmínek této
Smlouvy a po předchozí vzájemné dohodě. Účelem reklamy je rozšířit povědomí o Komplexním výpisu
v rámci široké veřejnosti a poskytovat informace o jednotlivých způsobech pořízení Komplexního
výpisu. Smluvní strany jsou oprávněny v rámci reklamy odkazovat na veškeré způsoby pořízení
Komplexního výpisu.

2. �Náklady související se zajištěním reklamy nese vždy CRIF CZ s tím, že tyto náklady není oprávněn
přenášet na Partnera.

3. � Za účelem zajištění reklamy je Smluvní strana oprávněna použít logo nebo název (obchodní firmu)
druhé Smluvní strany. Užití loga nebo názvu v každém konkrétním případě je podmíněno předchozím
písemným souhlasem Smluvní strany, o jejíž logo nebo název se jedná.

4. �Grafické manuály se vzorem loga si Smluvní strany poskytnou (v elektronické podobě) po podpisu této
Smlouvy. Jakékoli změny v grafických manuálech jsou si Smluvní strany povinny oznámit nejméně 1
měsíc přede dnem účinnosti změněného grafického manuálu. Reklamních materiálů vytištěných před
oznámením změny grafického manuálu se změna nedotýká.

5. �Smluvní strany se zavazují předložit si navzájem ke korekturám veškeré reklamní materiály, které mají
obsahovat logo nebo název druhé Smluvní strany. Pokud tak neučiní a následkem toho dojde
k nesprávnému vyobrazení loga nebo názvu druhé Smluvní strany, zavazuje se porušující Smluvní
strana stáhnout reklamní materiály a připravit nové reklamní materiály (zejména v souladu
s podmínkami uvedenými v grafických manuálech). Smluvní strana je povinna se k předloženým
reklamním materiálům vyjádřit nejpozději do 2 pracovních dnů od předložení. Pokud se Smluvní strana
v uvedené lhůtě k připraveným reklamním materiálům nevyjádří, má se za to, že s použitím reklamních
materiálů v předložené formě a obsahu souhlasí (zejména že jsou reklamní materiály v souladu
s pravidly definovanými grafickými manuály). Reklamní materiály ke schválení si mohou Smluvní
strany předávat i v elektronické podobě.

6. �Partner výslovně uvádí, že logo Partnera je chráněno ochrannou známkou a CRIF CZ je oprávněn
použít pro naplnění účelu reklamy dle této Smlouvy logo Partnera pouze v souladu s grafickým
manuálem Partnera a dle podmínek této Smlouvy.

7. �Partner tímto CRIF CZ uděluje nevýhradní licenci k užití loga, a to pouze pro účely reklamy služeb dle
této Smlouvy a na dobu trvání této Smlouvy. Součástí licence není oprávnění k udělení podlicence
třetí osobě. Cena za poskytnutí loga je již zahrnuta v odměně Partnera sjednané dle této Smlouvy. Po
ukončení Smlouvy je CRIF CZ povinen používání loga Partnera dle této Smlouvy ukončit.

8. � V případě, že Smluvní strana poruší podmínky pro používání loga nebo názvu druhé Smluvní strany
dle odst. 3. nebo odst. 5. až 7. této přílohy Smlouvy, je porušující Smluvní strana povinna zaplatit
smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý případ porušení, s tím že
Smluvní strany se dohodly, že celková odpovědnost každé ze Smluvních stran týkající se veškerých
právních nároků vyplývajících z poskytování služeb podle této Smlouvy či z porušení povinností
vyplývajících z této Smlouvy je omezena maximálně na částku, která se rovná ekvivalentu jednoho (1)
milionu EUR . Druhá Smluvní strana je dále oprávněna požadovat takovou úpravu reklamních
materiálů, která bude odpovídat požadavkům dle této přílohy Smlouvy (zejména vyobrazení loga dle
grafického manuálu). Náklady na úpravu reklamních materiálů nese porušující Smluvní strana.

Opakované porušení podmínek propagace sjednaných v této příloze Smlouvy Smluvní stranou je
považováno za podstatné porušení Smlouvy a poškozená Smluvní strana je z tohoto důvodu oprávněna
od této Smlouvy odstoupit dle odst. [|11.3.3 ]Smlouvy.
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