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POUCENI ODSOUZENYCH OSOB

Pouceni pro odsouzené osoby pracovné zatfazené na pozici operator telefonnich hovora v rdmci
projektu ,,Call Centrum®, zajistovaného ve spoluprici se spolecnosti AicansoCall SE,
IC: 17950619, se sidlem Grafickd 3365/1, Smichov, 150 00 Praha 5 (déle jen ,,AicansoCall®).
Toto pouceni bude zaloZeno na pracovisti ,,Call Centrum* a pii kontrole ze strany véznice bude
piedlozeno k nahlédnuti.

Vsechny odsouzené osoby pracovné zatazené na pozici operétor telefonnich hovorti v rdmci
projektu ,,Call Centrum® jsou pfi telefonnich hovorech vramci vykonu price operatora
telefonnich hovorid povinny dodrzovat pfti telefonnich hovorech s volanymi osobami nasledujici
zakladni pravidla a pokyny:

¢ chovatse v pribéhu telefonniho hovoru vzdy slusné, neuzivat vulgarismy a ani jina
neslu$na nevhodna slova;

¢ v pribéhu telefonnich hovori s volanymi osobami nehovorit o vécech, které primo
nesouviseji s vykonem prace odsouzené osoby jako operatora telefonnich hovorii;

¢ nezjiSt'ovat od volanych osob jiné informace nez informace vyZzadované v ramci
vykonu prace operatora telefonnich hovori, zejména pak nezjist'ovat od volanych
osob zadné osobni tdaje (zejména adresu bydlisté, datum narozeni, rodné ¢islo,
kontaktni udaje, idaje z dokladi totoznosti atd.);

e dodrzovat veSkeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi tykajicich se
ochrany osobnich udaji, véetné Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a
o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich adaji, GDPR);

e zadnym zpusobem volané osoby mimo vykon prace operatora telefonnich hovori
nekontaktovat;

e opustit pracovni misto teprve poté, co dojde k odhlaseni se ze systému/aplikace
v pocitaci;

e zachovavat ml¢enlivost o informacich ziskanych p¥i vykonu prace u spolecnosti
AicansoCall, a to jak béhem trvani pracovniho zafazeni u spolecnosti, tak i po jeho
ukonceni.

V piipad¢, zZe odsouzend osoba nabyde podezieni, Ze ze strany jiné odsouzené osoby doslo
k poruSeni pravidel obsaZzenych v tomto pouceni, je odsouzend osoba povinna tuto skutecnost
bezodkladné ohlésit nekterému ze zaméstnancii spoleCnosti AicansoCall a/nebo zdstupci
Véznice Straz pod Ralskem.



ProhlaSuji, Ze jsem byl sezndmen se shora uvedenymi pravidly a pokyny pti vykonu price na
pozici operator telefonnich hovorii v rdmci projektu ,,Call centrum®, témto jsem porozumél a
zavazuji se je dodrZovat.
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