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Objedndvka na vyvoj intuitivniho a uzivatelsky privétivého chatbota i integrovanou
SMS brdnou v rdmci projektu ,,Prevention of Burnout Syndrome by Digitalization of Mental
Health Support in the Workplace — PILOT PROJECT”

Objednavatel:

Statni zdravotni Ustav

IC: 75010330

Srobdarova 49/48,

100 00, Praha 10
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Vykonavatel:
XR Institute s.r.o.
IC: 04999746
Koterovska 2827/152,
326 00 Plzen
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e-mai: i @xr institute.cz

Podrobnd specifikace objedndvky
1. Vyvoj chatbota a SMS brany

e Analyza poZadavkl na funkcionalitu chatbota a SMS brany.

e Navrh uZivatelského rozhrani a interakénich scénaru.

e Implementace zakladnich Al algoritm0 pro odpovidani na dotazy uzivatelU.

e Integrace SMS brany pro komunikaci s chatbotem.

e Testovani funkénosti a optimalizace vykonu.

e Zavedeni nastroji pro hodnoceni zpétné vazby uZivatell prostfednictvim administrativniho
portalu.

e Realizace: 8 tydnl
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2. Validace obsahu odborniky

e Konzultace s odborniky v oblasti dusevniho zdravi.

e Qvéreni obsahu chatbotu, aby odpovédi byly relevantni a podporovaly prevenci vyhoreni.
e PrizpUsobeni odpovédi chatbotu tak, aby odpovidaly potfebdam pracovniku.

e Realizace: 2 tydny

3. Pilotni testovani a optimalizace

e Nasazeni chatbota pro testovaci skupinu uzivateld (30 ucastnika).
e Shér zpétné vazby a analyza uZivatelského chovani.

e Upravy a zlep$eni funkcionalit na zakladé testovéni.

e Realizace: 8 tydnl

4. Technicka podpora a udrzba

e Pr(ibéznd udriba a oprava chyb v systému.

e Optimalizace chatbota na zakladé zpétné vazby uzivateld.
e Dokumentace celého procesu vyvoje.

e Realizace: 4 tydny

Cenova kalkulace a doba realizace

Cena je urcena pro vSechny vysSe navrzené faze realizace zakazky a je konecénd. Cena byla
stanovena na zakladé ¢asové a odborné naroc¢nosti jednotlivych fazi. Cena zahrnuje vSechny
naklady v¢éetné cestovnich a rezijnich.

Nazev etapy Castka (K¢ s DPH)

Vstupni analyza 8.200,-

Vyvoj — programovani a implementace chatbota 142.000,-
Testovani a optimalizace aplikace 16.300,-
Technicka podpora a udrzba 15.300,-
Celkem 181.800,-
DPH 38.178,-
Celkem s DPH 219.978,-
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Zdvérecnd ustanoveni

Dodavatel se zavazuje k plnému dokonceni projektu v rdmci stanoveného rozpoctu a
¢asového harmonogramu. Systém bude plIné funkéni a pripraven k pouziti pro pilotni
testovdni a po dobu trvdni pilotniho projektu bude poskytovdna technickd podpora.
Objednavatel se zavazuje k véasnému poskytovdni informaci a materidld vztahujicich se
k feSené problematice, poskytovdni konzultaci k reSené problematice.

Na zdkladé preddvaciho protokolu bude vystavena ndslednd faktura za sluzby.

Tato objedndvka zavazuje Poskytovatele i Objednavatele ke splnéni zdvazka.
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