Smlouva o poskylovini integrovanyjch sluzeb
k informacnimu systému ORG v etapé ORG Provoz

SMLOUVA O POSKYTOVANI INTEGROVANYCH SLUZEB
K INFORMACNIMU SYSTEMU ORG V ETAPE ORG PROVOZ

I.  Smluvni strany

1.1 Utad pro ochranu osobnich tdaji
se sidlem: Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 17
zastoupen/jednajici: RNDr. Igorem Némcem, predsedou ufadu
IC: 70837627

Bankovni spojenti: CNB, Praha 1, Na Piikopé

zfizen na zakladé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné nékterych
zakonu
(dale jen ,,Objednatel”)

a

1.2 TESCO SW a.s.
se sidlem: Olomouc - Hodolany, Jeremenkova 1142/42, PSC 772 00
zastoupena/jednajici: RNDr. Josefem Tesarikem, pfedsedou pfedstavenstva
1C: 258 92 533
DIC: CZ699000785
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

zapsana v obchodnim rejstftku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka

2530
(déle jen , Poskytovatel”)

II. Zakladniustanoveni

2.1 Smluvnistrany se ve smyslu § 262 odst. 1 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku,
ve znénf pozdéjsich predpist (déle jen , ObchZ”) dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah
ridi timto zdkonem, a uzaviraji podle § 269 odst. 2 ObchZ s pfim&fenym pouZitim § 536
obchodniho zakoniku a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,AZ"} tuto smlouvu o poskytovani integrovanych stuZeb k informa¢nimu systému
ORG v etapé ORG Provoz (déle jer , smiouva™).

2.2 Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smiouvu jsou k tomuto tikonu
opravnény.



2.3

2.4

25

2.6

2.7

Smlouva o poskytovdni integrovanych sluzeb
k informaénimu systému ORG v etapé ORG Provoz

Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé zadédvaciho fizeni na vefejnou zakazku
,Komplexni dodavka integrovanych stuzeb pro etapu ,ORG Provoz” zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zdkona ¢&.137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,ZVZ"), které bylo zahédjeno vyzvou k jednani
v jednacim fizeni bez uverejnéni, kterd byla zaslana vyzvanému zajemci spolené se
zadévaci dokumentaci (déle jen "vefejni zakdzka"). Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
shuzby na zakladé této smlouvy poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami na
vefejnou zakazku a v souladu se svou nabidkou.

Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni
dle této smlouvy, Ze jsou mu znadmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné krealizaci pfedmétu plnéni dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro plnéni predmétu dle této
smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou v ¢i. VI. této smlouvy.

Poskytovate] dale prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se vdemi podklady, které byly
soudasti zadavacich podminek vefejné zakazky a které stanovuji poZadavky na pfedmét
plnéni této smlouvy, a Ze je odbormé zptsobily ke spinéni véech jeho zavazkh podle této
smlouvy.

Poskytovatel déle prohlasuje, Ze pfedmét pinéni podle smlouvy neni pinénim

nemoznym, a Ze smlouvu uzavira po peclivém zvazeni vSech moznych dasledki.

Vyklad pojmii pouzitych v této smlouvé:
271 AIS agendovy informacni systém
272 AIFO agendovy identifikator fyzickych osob
273 Back - End aplikace SW feSeni podporujici Back — End procesy
274 Back- End procesy  servisni procesy zajistujici provozni ¢inmosti

kazdého IS, mezi tyto procesy patii Fizeni
incidenti  (incident management),  Fizeni
pozadavki na nové verze (repase management),
fizeni uddlosti (event management), Fizeni
uzivatelskych ucthi (identity management) a
fizeni bezpetnosti (security management)

275 DC datové centrum/datova centra



Smlouva o poskytovani integrovanych stuZeb
k informacnimu systému ORG v etapé ORG Provoz

2.7.6 Dodavané dilo vsechny komponenty IS ORG, konkrétné se

277 ISORG informacni systém ORG
2.78 ISZR informacnd systém zakladnich registra
2.7.9 Matematicky aparat sada algoritm, funkci a metodiky, které tvori

uceleny nastroj pro generovani ZIFO a AIFO

2.710 ORG Provoz 4. etapa projektu ,Dodavka IS ORG”, §j. provoz

IS ORG v rutinnim provozu

2.7.11 ROB registr obyvatelstva

2712 ROS registr osob

2.7.13 RPP registr prav a povinnosti

2.7.14 RUIAN registr tzemnich identifikatort a nemovitosti

2.7.15 Vnégjsi sifové sluzby sifova konektivita mezi hraniénimi prvky vnitini
sité IS ORG a vnéj$im svétem
2.7.16 Smlouva o dilo smlouva o dilo uzavrend mezi Objednatelem a

Poskytovatelem dne 9. 2. 2011 na zakladé
vysledkd zadavactho Tfizeni vefejné zakdzky
.,Dodavka Informacniho systému ORG”, ve
kterém byla nabidka Poskytovatele vyhodnocena

jako nejvyhodnéjsi

2717 ZIFO zdrojovy identifikétor fyzickych osob

2.7.18 ZOOU z4k. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt a o
zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisit

2719 ZR systém zakladnich registri, ktery je tvoren

komponentami ROB, ROS, RPP, RUAIN, ISZR,
ORG a AIS



3.1

3.2

4.1

Smlouwa o poskytovdni integrovanych sluZeb
k informaénimu systému ORG v etapé ORG Provoz

2720 ZZR zék. €. 1112009 Sb., o zdkladnich registrech, ve
znéni pozdéjsich predpist
2721 ZZS zak. ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluZbé, ve

znéni pozdéjsich predpisi.

1. Utel smlouvy

Utelem smlouvy je zabezpetit prostiednictvim Poskytovatele komplexni sluzby spojené
s provozem IS ORG a umisténim primarmi, zaloZni a zalohovaci lokality pro provoz IS
ORG.

Sluzby dle této smlouvy musi byt Poskytovatelem poskytovany takovym zpasobem,
aby byly naplnény poZadované cile projektu a dosaZeny minimalné nasledujici vystupy:

o zajidténi garantované architektonické kapacity umoznujici véasné a odborné zdatné
zpracovani rozvojovych a optimalizaénich poZadavka vyplyvajicich z testovaciho,
pilotniho a zkudebntho provozu IS ORG, potaZzmo ISZR;

e poskytnuti sluzeb autonomniho, bezpecného a technologicky vyspélého prostfedi
DC véetné dohledovych sluZeb umozriyjici bezporuchovy provoz IS ORG;

o realizace zmén vyplyvajici z testovactho, pilotniho a zkusebniho provozu IS ORG;

e napojeni DC a celého IS ORG na ostatni komponenty ISZR véetné dodavky potfebné
komunikaéni infrastruktury.

IV.  Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za podminek
uvedenych v této smlouvé komplexni integrované sluzby pro etapu ORG Provoz, které
jsou nezbytné pro rozvoj a provoz IS ORG a spocivaji v zajisténi architektonickych,

implementaénich a ostatnich sluZeb, a to v nasledujicim rozsahu:
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42 Veskeré Sluzby dle této smlouvy musi Poskytovate]l poskytovat v souladu

4.3

4.4

5.1

s nasledujicimi obecnymi poZzadavky:

e Sluzby musi byt organizovany takovym zphsobem, aby vystupy vzniklé
z jejich poskytovani byly kompatibilni se stavajici funkcionalitou IS ORG dle
Smlouvy o dilo;

¢ Sluzby musi byt poskytovany tak, aby nebyly dotleny zaruky (zejména
moznost jejich uplatnéni), kterymi Objednatel disponuje vadi plréni
stavajiciho IS ORG dle Smlouvy o dilo;

o Sluzby musi byt organizovany a poskytovany tak, aby nedoslo k vypadku
provozu IS ORG garantovaného dle podminek ve Smlouvé o dilo (zejména
stanovena SLA).

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét smlouvy v souladu s plamymi pradvnimi
predpisy, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi technické specifikace a
technicka fedeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici kriteria k zajiSténi,
Ze materiadly, vyrobky, postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu smlouvy a veSkerym
zaddvacim podminkam vefejné zakazky.

Predmétem smlouvy je dale zavazek Objednatele uhradit cenu plnéni ve vysi a
zplisobem sjednanym v této smlouvé.

V. Doba, zptisob a misto pInéni

Poskytovatel je povinen za podminek uvedenych v této smlouvé (zejména odst. 5.2 této
smlouvy) poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy nasledovné:

Dilci cast pinéni Termin zahdjen{ Termin ukonceni
poskytovani poskytovani
Architektonické sluzby 1.7.2012 je poZadovano
Implementaéni sluzby 1.7.2012 poskytovanina dobu
Infrastrukturni sluzby 1.7.2012 neurcitoun
—— s 12- mésiéni vypovédni
Komunikaéni sluzby 1.7.2012 thittou (ze strany
Amortizaéni sluzby 1.10. 2014 Poskytovatele)

52 Sohledem na povahu jednotlivych diléich ¢asti (Sluzeb) je Poskytovatel povinen

dodrZovat nésledujici zptsob plnéni Sluzeb:
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53 Mistem pinéni jsou prostory nabidnuté Poskytovatelem pro provoz IS ORG na vizemi

Ceské republiky (primarmni, zaloZni a zalohovaci lokalita) a to véetné sidla Objednatele.




Smlouva o poskytovani inlegrovamjch sluzeb
k informaénimu systému ORG v etapé ORG Provoz

54 Poskytovate] je opravnén nékteré Casti pinéni poskytovat prostrednictvim vzdaleného
ptistupu, ktery zajisti Objednatel. Pfipravné a programovaci prace je Poskytovatel
opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni.

VI.  Cenaplnént
6.1 Cena plnéni je stanovena dohodou na zakladé nabidky Poskytovatele nasledovné:
Dild éast plnéni Zpisob stanoveni ceny za | ¢ppa bez DPH DPH Cena véetné DPH
dil&i &ast plnéni
Architektonick oy w s y . y
remie o onické Fixni mésicni ¢astka 960.000,--K¢& 192.000,--K¢ 1.152.000,--K¢
sluzby
Cena/
Impl éni d
mp'ementacni Clovékoden 12.000,-K& 2.400,-K& 14.400,-K&
sluzby (rozumf se 8 hodin prace
jednoho ¢€lovéka/den)
Infr turni _ Lt < %
nirastruktumi Fixoi mésieni éstka | 657.714-KE | 131543-K& |  789.257,-K¢&
sluzby
Komunikaéni sluzby Fixni mésiéni éastka 303.333,--K¢ 60.667,--K¢ 364.000,--K¢
Cena bude vidy
vypodiena za skutecné
poskytnuté plnéni, ato z
I jednotkovych cen
Amortizaéni sluzby . . X X X
jednotlivych prvkd,
jejichz maximalni vyse
je uvedena v ptiloze & 2
této smlouvy

6.2

6.3

6.4

Veskeré ceny uvedené v odst. 6.1 této smlouvy obsahuji veskeré naklady Poskytovatele
nezbytné pro fadné a aplné poskytovani pfedmétu pInéni dle této smlouvy vcetné
nakladd souvisejicich (spravni a mistni poplatky, vedlejdi naklady, naklady spojené
sdopravou do mist pinéni, nédklady spojené snocleZnym, ndklady spojené
s telefonickymi hovory apod.).

Veskeré ceny uvedené v odst. 6.1 tohoto {lanku smlouvy jsou ceny v korunach éeskych.
Stane-li se v pritbéhu trvani smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a
bude-li v zdvazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR, budou ceny sjednané
v CZK prepolteny do EUR na zikladé odpovidajictho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich tmluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jako? i v souladu s
ptipadnou tomu odpovidajici vnitrostaini pravni tpravou Ceské republiky.

Poskytovatel prohladuje, Ze soucésti cen uvedenych v odst. 6.1 této smiouvy:




6.5

6.6

6.7

Smlouva o poskytovini integrovanych sluzeb
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641 je veskeré plnéni, které se na zakladé této smlouvy Poskytovatel zavazal
poskytnout Objednateli;

6.42 jsou i sluzby a dodéavky, které vzadavaci dokumentaci vefejné zakazky
~Komplexni dodavka integrovanych sluzeb pro etapu ,,ORG Provoz” &i v této
smiouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakoZto odbornik o
nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbyiné pro fadné a uplné poskytovani stuzeb
dle této smlouvy.

Neni-li dale stanoveno jinak, jsou veSkeré ceny uvedené v odst. 6.1 tohoto ¢lanku
smlouvy cenami nejvy3e pfipustnymi a jsou platné po celou dobu platnosti této
smlouvy. Pokud nebude néktera ¢ast plnéni poskytnuta, pFisludna cena bude sniZena.

Veskeré ceny uvedené v odst. 6.1 této smlouvy je moZné ménit pouze v piipadé zmény
vySe sazby DPH v dfisledku zmény préavnich predpisii. V pfipadé zmény sazby DPH je
Poskytovatel povinen k cené bez DPH uctovat DPH v platné vysi aje rovnéz odpovédny
za to, Ze sazba a vySe dané z pfidané hodnoty bude v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V rémci poskytovani sluZeb dle této smlouvy je Poskytovatel opravnén po oboustranné
dohodé smluvnich stran zvysit cenu za poskytované Architektonické sluZby,
Implementacni sluzby, Infrastrukturni sluzby a Komunikaéni sluzby - ¢ast servis a
Amortizacni sfuzby rovnéz o roéni miru inflace za predchozi kalendaini rok, méfenou
indexem spotfebitelskych cen Ceského statistického tifadu za ptedpokladu, Ze roéni
mira inflace za ptedchozi kalendaini rok presahne tfi procentnich bodu. Pisemné
oznameni o zméné ceny na zakladé inflatni dolozky je Poskytovatel povinen pisemné
dorudit Objednateli nejpozdéji do 31. 3. piislusného kalendainiho roku s tim, Ze takto
upravena cena bude hrazena za tyto sluzby poskytnuté pocinaje 4. mésicem piislusného
kalendamiho roku. Pokud tak Poskytovatel ve stanoveném terminu neudini, zlstava

cena neménna.

10
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6.8 ZjinychneZ v odst. 6.6 a 6.7 této smlouvy uvedenych ditvodi nesmi byt cena plnéni dle

této smlouvy ménéna. Jakadkoliv zmeéna sjednané ceny dle této smlouvy musi byt

stvrzena ve formé pisemného vzestupné {islovaného dodatku ke smlouvé podepsaného

opravnénymi zastupci smluvnich stran.

VII.  Platebni podminky

71  Ceny plnéni uvedené v odst. 6.1 této smlouvy budou placeny na zakladé dariovych

dokladd vystavenych Poskytovatelem (déle jen , faktury”) sphiujici veSkeré podstatné

néleZitosti dle zvla$tnich ptedpist, zejména dle ZDPH a ZU a to nasledovné:

7.1.1

7.1.2

713

714

7.1.5

cenu za plnéni Architektonickych sluZeb dle této smlouvy na zdkladé
faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit vidy zpétné za kazdé
kalendaini ¢tvrtleti, ve kterém bylo plnéni poskytovano, nejdfive viak po
schvéleni akceptatniho protokolu za poskytnuté plnéni dle ¢l. VI této
smlouvy;

cena za plnéni Implementacnich sluZeb dle této smlouvy bude stanovena
jako  soufin  objemu  Poskytovatelem  skutecné  provedenych
Implementalnich sluzeb vyjadfenych v Elovékodnech a ceny za jeden
Clovékoden prace dle odst. 6.1 této smlouvy a bude hrazena na zékladé
faktury, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit vidy po schvéleni
akceptainiho protokolu vztahujicimu se krealizaci poZadované &asti
Implementacnich sluzeb dle ¢l. VIII této smiouvy;

cenu za pInéni Infrastrukturnich sluzeb dle této smlouvy na zakladé faktury,
kterou je Poskytovatel opravnén vystavit vidy zpétmé za kaZdé kalendarni
Ctvrtlet, ve kterém bylo plnéni poskytovéano, nejdfive viak po schvaleni
akceptacniho protokolu za poskytnuté plnéni dle ¢l. VIII této smlouvy;

cenu za Komunikaéni sluzby na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel
opravnén vystavit vidy zpétné za kazdé kalendaini ctvrtleti, ve kterém bylo
plnéni poskytovano, nejdrive viak po schvaleni akceptacniho protokolu za
poskytnuté plnéni dle ¢l. VIIT této smlouvy;

cena za plnéni Amortizanich sluzeb dle této smlouvy bude stanovena dle
Poskytovatelem skutecné provedenych Amortizacnich sluZeb. Jednotkové
ceny za prislusné komponenty dle prilohy €. 2 této smlouvy, jsou cenami
neprekroditelnymi a provedené Amortizacni sluzby budou hrazeny vzdy
dle skuteénych cen téchto komponentit aktudlnich v dobé poskytnuti
prislusného plnéni, a to na zakladé faktury, kterou je Poskytovatel opravnén

11
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73

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1
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vystavit vidy po schvéleni akceptacniho protokolu vztahujicimu se
k realizaci pozadované ¢asti Amortizacnich sluzeb.

Kopie podepsaného akceptatniho protokolu povéfenymi zastupci obou smluvnich stran
je povinnou naleZitosti kazdé jednotlivé faktury vystavené Poskytovatelem za
poskytovani sluzeb dle této smiouvy.

Poskytovatel je povinen po vzniku opravnéni fakturu vystavit a pfedat Objednateli

fakturu ve dvojim vyhotoveni.

Kazda faktura vystavena na zékladé této smlouvy bude mit nalezitosti danového
dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v souladu s § 13a
ObchZ.

Lhitta splatnosti faktur ¢ini nejméné 21 kalendamich dnii ode dne jejich doruceni
Objednateli na adresu Utad pro ochranu osobnich tdajtt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7. Faktura bude dorufena doporucenou listovni zasilkou, datovou schriankou nebo

osobné povérenému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni pfevzeti.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost (véetné
kopie podepsaného akceptainiho protokolu) nebo bude-li chybné vytétovana cena nebo
DPH, je Objednatel opréavnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti bez zaplaceni
vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim ditvodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury Poskytovateli
prestava bézet pvodni lhiita splatnosti. Nova thilta splatnosti ¢ind 21 kalendéfnich dnit
ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit cenu plnénd je splnéna dnem odepsani prislusné castky z actu
Objednatele. VSechny dastky poukazované v K¢ vzdjemné smluvnimi stranami na
zakladé této smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkit nebo jinych
naklad{ spojenych s pfevodem na jejich Gcty.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

VIII. Pfedani a akceptace
Pfedéavani a akceptace sluzeb dle této smlouvy probiha nasiedovné:

8.1.1  Architektonické sluzby za pfisludné kalendéaini Ctvrtleti budou Objednatelem
prebirdny na pravidelnych akceptacnich schiizkach, které se budou konat na
zékladé vyzvy Poskytovatele vidy nejpozdéji do 15 dni od uplynuti
pfislusného kalendaintho Ctvrtleti, vnémz byly Architektonické sluzby
poskytovany. Objednatel musi byt ke schitzce pisemné pozvan nejpozdéji 5 dnli
pfed uplynutim prislusného kalendaimiho <tvrtlet. Vramci této akceptaéni
schiizky bude opravnénymi zastupci obou smluvnich stran podepséan
akceptatni protokol za poskytnuti pInéni Architektonické sluzby, jehoz
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Smlovva o poskytovini integrovamyjch sluZeb
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soudasti musi byt minimalné:
e vykaz cinnosti za uplynulé kalenddmi Ctvrtleti obsahujici prehled o

poskytovanych sluzbach a informace o skutecnostech, které prokazuji
kvalitu a skuteény rozsah poskytovanych sluzeb v relevantnim obdobi;

o vpiipadé Ze kfddnému poskymuti sluzby za ptislusné kalendaini
¢turtleti je nebo bude predpoklddan a definovan konkrétni vystup
(technické navrhy, metodiky, vyjadreni, stanoviska, projektové
dokumentace apod.) bude v ramci akceptacni schiizky ovéfeno, zda
takové pInéni bylo provedeno fadné dle pfislusnych ustanoveni této
smlouvy, a to porovnanim skutecnych vlastnosti pfistusného vystupu
s jeho specifikacl uvedenou v této smiouvé. Poskytovatel je povinen
pfedat kaZdy vystup Objednateli v listtné podobé ve dvou
vyhotovenich a soucasné v elektronické podobé na nosici CD/DVD.

8.1.2 Implementacni stuzby podléhaji nasledujicimu rezimu:

8.1.2.1 pfedani plnéni - Poskytovatel je povinen predat plnéni C&asti
Implementaénich sluzeb realizované na zdkladé objedndvky
nejpozdéji 15 pracovnich dni pfed stanovenym terminem. Pfedanim se
rozumi fyzické pfedani formainé realizované podpisem predavacich
protokolil mezi zastupcem Poskytovatele a zastupcem Objednatele.
Pfedavaci protokol bude obsahovat i jednoznatnou identifikaci
predavaného pinéni vfetné uvedeni kvantifikace a zaruéni doby,
véetné detailntho piehledu odpracovanych clovékodni.

8.1.2.2 akceptadni Fizeni - pfeddnim plnéni dojde k zahdjeni akceptatniho
rizeni. Akceptalni fizeni za danou objednavku lze zahdjit pouze na
zakladé pfedani veskerého plnéni pro danou objednévku. Akceptadni
rizeni je ukonceno podpisem akceptacniho protokolu povéfenymi
zastupci obou smluvnich stran.

8.1.2.3 soudésti akceptacniho fizeni je oponentni fizeni — po predani pinéni
Poskytovatelem Objednateli dle bodu 8.1.2.1 této smlouvy Objednatel
provede oponentnd fizeni prevzatého pinéni. Objednatel nejméné
jeden pracovni den pfed akceptaci plnéni sdéli Poskytovateli vyhrady
k pfedanému pinéni s vyznacenim jejich zdvaZnosti.

8.1.2.4 v akceptalnim Tizeni budou projednany vyhrady Objednatele
z oponentniho fizeni a bude stanovena vysledna zavaznost téchto

vyhrad. P¥i stanovend vysledné zavaznosti Objednatel vezme do uvahy stanovisko
Poskytovatele. Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny v akcepta¢rim protokolu.
8.1.2.5 vysledkem akceptacniho fizeni mohou byt tyto stavy:
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Akceptovano bez vyhrad — Objednatel v priubéhu akceptaéniho
fizeni nenalezne v pfedaném plnéni 2adné vady ani nedodélky,
predané plnéni proslo bez vyhrad viemi akceptatnimi testy, které
jsou relevantni pro dané etapovité plnéni. Objednatel uvede do
akceptaéniho protokolu, Ze predané plnéni bylo akceptovano bez
vyhrad a akceptacni protokol potvrdi svym podpisem;

Akceptovano s vyhradami — Objednatel v pribéhu akceptaéniho
fizeni nalezne v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky, které
nebrani dalSimu uziti dila ¢i jeho cast. Smluvni strany se
dohodnou na terminu, do kterého Objednatel tyto vady a
nedodélky odstrani. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede
seznam vad nebo nedodélkd sterminy jejich odstranéni.
V akceptaénim protokolu bude dale uvedeno, Ze predané pInéni
bylo akceptovano s vyhradami a obé strany akceptacni protokol
potvrdi svym podpisem;

Neakceptovano - Objednatel v pribéhu akceptaéniho fizeni
nalezne v pfedaném plnéni vady nebo nedodélky, které brani
uziti dila &i jeho ¢asti. Smluvni strany se dohodnou na terminech
nového pfedani a nového akceptacniho Fzeni. V akceptatnim
protokolu bude uvedeno, Ze predané plnéni nebylo akceptovano.
V akceptacnim protokolu budou dale uvedeny dohodnuté
terminy nového pfedani akceptaéniho fizeni a obé smluvni strany
akceptaéni protokol potvrdi svym podpisem.

8.1.2.6 Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady budou Poskytovateli
kdykoli po jejich zjisténi Objednatelem pisemné oznameny (déle jen
,Ozndameni o nedodélcich a vadach”). Takto oznamené vady a nedodélky
se Poskytovate] zavazuje odstranit bez zbytecného odkladu po
doruceni Ozndmeni o nedodélcich a vadach.

8.1.2.7 Podminkou pro vznik opravnéni Poskytovatele vystavit Objednateli
fakturu za poskytnuti pfislusného plnéni Implementaénich sluzeb je
podpis akceptacniho protokolu svysledkem ,Akceptovano bez
vyhrad” nebo po dohodé s Objednatelem s vysledkem ,Akceptovano
s vyhradami”.

Infrastrukturni sluzby za kalendaini ¢tvrtletf budou Objednatelem prebirany
na pravidelnych akceptacnich schiizkdch, které se budou konat na zakladé
vyzvy Poskytovatele vidy nejpozdéji do 15 dnhG od uplynuti p#isluSného
kalenddiniho ctvrtleti, vnémZ byly Infrastruktuni sluzby poskytovany.
Objednatel musi byt ke schiizce pisemné pozvan nejpozdéji 5 dnl pred
uplynutim p¥islusného kalendainiho ¢tvrtleti. V ramci této akceptatni schizky
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bude opravnénymi zastupci obou smluvnich stran podepsan akceptacni
protokol za poskytnuti plnéni Infrastrukturni sluzby, jehoZ soucésti musi byt
minimakneé:
¢ vykaz dinnosti za uplynulé kalendaini étvrtleti obsahujici prehled o
poskytovanych sluzbach a informace o skutecnostech, které prokazuji
kvalitu a skuteény rozsah poskytovanych sluzeb v relevantnim obdobi;

¢ soupis poruch, které se vyskytly béhem prislusného kalendainiho
Ctvrtleti a jejich stav fedeni (nap¥. vyfeSeno, trva, atd.);

Komunikaéni sluzby za kalendaimi ¢tvxtleti budou Objednatelem prebirany na
pravidelnych akceptacnich schiizkéch, které se budou konat na zakladé vyzvy
Poskytovatele vidy nejpozdéji do 15 dni od uplynuti prislusného kalendainiho
Ctvrtlet, vnémz byla ¢ast Komunikacénich sluzeb poskytovana. Objednatel
musi byt ke schfizce pisemné pozvan nejpozdéji 5 dnit pred uplynutim
prisludného kalendafniho ctvrtletf. V ramci této akceptacni schlizky bude
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran podepsan akceptacni protokol za
poskytnuti plnéni pislusné ¢asti Komunikaénich shuzeb, jehoZ soucasti musi
byt minimalneé:
¢ vykaz ¢innosti za uplynulé kalendani Ctvrtleti obsahujici pfehled o
poskytovanych sluzbach a informace o skutecnostech, které prokazuji
kvalitu a skutecny rozsah poskytovanych sluzeb v relevantnim obdobi;

e soupis poruch, které se vyskytly béhem prislusného kalendaimiho
¢tvrtletd a jejich stav feSeni (nap¥. vyfedeno, trva, atd.).

Amortizacni sluzby budou Objednatelem prebirany na akceptaénich
schtizkach, které se budou konatna zékladé vyzvy Poskytovatele nejpozdéji do
30 dnli od pfedani ptisludné Casti tohoto plnéni. Piedavaci protokol bude
obsahovat i jednoznacnou identifikaci pfedédvaného plnéni vletné uvedent
kvantifikace a zaruéni doby. V ramci akceptaéni schiizky bude ovéreno, zda
takové pinéni bylo dodano radne dle prislusnych ustanoveni této smlouvy, a to
porovnanim skutetnych vlastnosti pozadovaného plnéni sjeho specifikaci
uvedenou v této smlouvé a v pripadg, Ze ano, bude opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran podepsan akceptatni protokol za poskytnuti prislusné ¢asti
Amortizacnich sluzeb.

IX.  Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1
9.1.2

poskytovat fadné a vas plnéni dle této smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat v profesionalni kvalité a
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Smilowuva o poskytovdni integrovamych sluzeb
k informaénimu systému ORG v etapé ORG Provoz

s odbornou pédi, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele;

9.1.3 ¥idit se pti poskytovani sluzeb pokyny Objednatele a jeho internfmi predpisy
souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy (Ci jeji diléi ¢asti), které Objednatel
Poskytovateli poskytne, nebo pokyny jim povérenych osob;

9.14 poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soudinnost k napnéni ucelu této
smlouvy;

9.1.5 wudrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zavazki vyplyvajicich z této
smlouvy pojisténi odpovédnosti za S8kodu zplisobenou Poskytovatelem tfeti
osobg, pfi¢emz limit pojistného pinéni nesmi byt nizsi nez 50 mil. K¢

9.1.6 na zadost Objednatele v nezbymé numé mife spolupracovat ¢i poskytnout
soudinnost pfipadnym dal3im dodavatelim Objednatele;

9.1.7 dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje Cinnosti tak, aby neby!
v nadbytecném rozsahu omezen provoz na pracovidtich Objednatele zejména
v Ufednich hodinach. Poskytovatel zajistt, aby viechny osoby, které se na jeho
strané podili na plnéni pfedmétu smlouvy a které budou pritomny v prostorach
Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostmi a provozni predpisy tak, jak
s nimi byly seznameny Objednatelem.

Poskytovatel rovnéZ souhlast:

921 stim, aby subjekty oprdvnéné die ZFK provedly finanéni kontrolu
zdvazkového vztahu vyplyvajictho ztéto smlouvy s tim, Ze Poskytovatel se
podrobi této kontrole a bude plisobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e)
ZFK;

9.2.2 se zvefejnénim této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepodléhd zjeho strany
obchodnimu tajemstvi.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o v3ech svych
subdodavatelich (vcemé jejich identifikacnich a kontaktnich idajl a o tom, které sluzby
pro néj v ramci pfedmétu plnéni kazdy se subdodavatelt: poskytuje) a o jejich zméné, a
to nejpozdéji do7 kalendaimich dnit ode dne, kdy Poskytovate]l vstoupil se
subdodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala zména. Seznam pripadnych
subdodavatelli Poskytovatele je obsaZen v priloze ¢. 3 této smlouvy. Poskytovatel je
opréavnén zménit subdodavatele, pomoci néhoZ prokazal ¢ast spinéni kvalifikace v ramci
zadéavactho fizeni vefejné zakazky, na zékladé néhoz byla uzavrena tato smlouva, jen z
vaznych objektivnich divodi a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele,
pfi¢emz novy subdodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném & vét3im rozsahu,
ktery plivodni subdodavate] prokéazal za Poskytovatele. Objednatel nesmi souhlas se
zménou subdodavatele bez objektivnich dféivodd odmimout, pokud mu budou
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pfisludné doklady v ujednané thiité predloZeny. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost

v’ ¥

Poskytovatele za poskytovani fadného plnéni dle smlouvy ¢&i jeji diléi ¢asti.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych
prekazkach plnén, byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich
organit statntho dozoru a o uplaménych narocich tfetich osob, které by mohly pinéni
této smlouvy ovlivnit.

Poskytovatel je povinen i bez pokynti Objednatele provést nutné ukony, které a¢ nejsou
pfedmétem této smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni
smlouvy nezbytmé nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody.

X.  Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy tak, aby garantoval nize
uvedené reakéni doby:

10.2 Provozni dny jsou dny, ve kterych jsou sluzby dle této smlouvy poskytovany. Provozni

hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany sluzby dle této smiouvy.

' NBD je zkratka anglického pojmu , Next business day”, v prekladu ,DalSi pracovni den”.
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k informaénimu systému ORG v etapé ORG Provoz

Odezva je tkon, pri kterém dojde ze strany Poskytovatele k telefonickému nebo
elektronickému potvrzeni akceptace poZadavku ze strany Poskytovatele a stanovent
dal$iho postupu feSeni pozadavku véetné zacatku realizace poZadavku (garantovana
doba zahijeni).

Garantovana doba zahdjeni je doba, ve které odbomé zplisobily pracovnik zahdji prace
na realizaci uvedeného poZzadavku.

Garantovana doba vyfeSeni je doba, do které dojde k (spéiné realizaci poZadavku.
VyfeSeni pozadavku je takovy tkon, pti kterém dojde ke zpracovani a vyfeSeni
poZadavku. VyfeSeni se vztahuje na technickou realizaci pozadavku. Reakéni lhiita

miize byt po vzajemné dohodé Poskytovatelem a Objednatelem upravena.

X1.  Vlastnické pravo a pravo uZiti pInéni

Vlastnické pravo k hmotnym soudastem plnéni pfechazi na Objednatele uhrazenim ceny
za plnéni dle smlouvy & jeho dilci ¢asti, jehoZ je soucasti. Do doby, nez na Objednatele
uhrazenim ceny prejde vlastnické pravo k hmotnym soucastem takového plnéni (Ci jeho
dil¢i ¢asti), poskytuje Poskytovatel Objednateli k takové soucasti pinéni (¢i jeho dilci
casti) opravneéni k vykonu prava jej uzit véemi zpisoby nezbytnymi pro spinéni ucelu
smlouvy. Cena za hmotné soucasti pInénije jiZ zahrnuta v cené sluZeb dle této smlouvy.
Odmeéna za licenci poskytujici prava uvedend v tomto Clanku je Poskytovatelem
zahrnuta do ceny pInéni dle této smlouvy.

Néklady na prodluzovani licenci u Komunikaénich sluZeb, véetné nakladii souvisejicich
s jejich tdrZbou a aktualizaci, jsou Poskytovatelem zahmuty do ceny za Komunikaéni
sluzby.

Pokud soudasti plnéni bude j plnéni, které napliiuje znaky autorského dila ve smyslu
AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli pfi predani takového dila (nebo jeho diléf ¢asti)
opravnéni k vykonu prava dilo uzit (dale jen licenci):
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11.4.1 licence je poskytovana v rozsahu vyhradnim ke viem znamym zplisobim uZiti
dila, zejména, nikoli vsak vylucné, kacelu, ke kterému bylo dilo
Poskytovatelem v souladu s toufo smlouvou vytvoreno;

11.4.2 licence je bezplatna a neodvolatelna;

11.4.3 licence neni omezena mnoZstevnim rozsahem a rovnéZ neni omezena

zplsobem nebo rozsahem uziti;

11.4.4 licence je udélena na dobu uréitou po celou dobu trvani majetkovych prav
k dilu;

11.45 Objednatel je opravnén opravnéni tvorici souldst licence zcela nebo z ¢asti
poskytnout jakékoli tfeti osobé;

11.4.6 Objednatel je opravnén postoupit licenci jakékoli treti osob¢;
11.4.7 Objednatel neni povinen licenci vyuZzit;

11.4.8 soucasti licence je opravnéni dilo vytvofené na zakladé této smlouvy
upravovat, zpracovavat, prekladat, ménit jeho nazev, spojit s dilem jinym a
zafadit jej do souborného dila.

Licence se vztahuje zejména, nikoli vSak vyluéné, na dodavku aplikaéni infrastruktury,
matematického apardtu, integracnich sluzeb a BackEnd aplikaci. Licence pokryvé i
vSechny instalace vybranych casti aplikaéni infrastruktury a matematického aparatu,
které jsou v ramci navrzeného feSen instalovany na strané AIS nebo ZR. Licence se
vztahuje i na ptipadné pofizeni HW zafizeni, pokud tato zafizeni budou nezbyma pro
nasazeni pozadované funkénosti na strané AIS nebo ZR.

Ustanovent tykajici se licence se vztahuji i na ¢ast dila provedenou subdodavatelem.
Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel prohladuje, Ze vlastni i je opravnén vykonavat veskera opravnéni k dilu,
kterd pfevadi formou licence na Objednatele. Jednd se zejména, nikoli viak vylucné, o
prevoditelna oprdvnéni autori ¢i tfetich osob k dilu & jeho Casti a o oprdvnéni je
poskytnout Objednateli.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli vedkeré zdrojové kody vazici se k dilu,
véetné souvisejici dokumentace, s prihlédnutim k tpravé odst. 11.12 tohoto ¢lanku, tedy
zdrojové kdédy a vietné prislusné dokumentace k cdastem plnéni Aplikadni
infrastruktura, Matematicky aparat a Integratni sluzby. Tyto zdrojové kody a
dokumentace budou Objednateli v jednom vyhotoveni pfedany pt¥i pfedand dila (nebo
jeho dil¢i ¢asti) v elektronické podobé na datovém nosi¢i CD, popr. DVD. Datovy nosi¢
se zdrojovymi kédy bude Objednateli predan v zapeceténé obélce. Objednatel je po dobu
trvani této smlouvy opravnén zdrojové kédy pouZit (Gpravy, rozsifeni, doplnéni) v
piipadé neschopnosti Poskytovatele pinit své zavazky dle této smlouvy. Objednatel je
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povinen Poskytovateli pololetné umozZnit kontrolu neporusenosti obalky se zdrojovymi
kédy. Pokud byly zdrojové kédy pouZity, je Objednatel o kazdém takovém pouzit
povinen pisemne informovat Poskytovatele.

11.10 Odména za veSkera opravnéni ¢i hmotmé predméty, které Poskytovatel poskytuje

Objednateli dle upravy v L. XI této smlouvy, s vyjimkou licence, ktera je bezplatna, je jiz
zahrnuta v cené dle ¢l. VI této smlouvy - viz odst. 11.2, odst. 11.3 této smlouvy.

11.11 Opravnéni udélena Poskytovatelem Objednateli v ¢l. XI této smlouvy nelze ze strany

Poskytovatele vypovédét a na jejich trvani nema vliv ukonleni platnosti této smlouvy.

11.12 Na dodavku systémové a komunikacni infrastruktury a infrastruktury datového centra

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

127

udéluje Poskytovatel Objednateli standardni licence poskytované vyrobci téchto licenci.
Rozsah téchto licenci odpovida adelu IS ORG a zarover odpovida licenénim podminkam
dotcenych vyrobci.

XII.  Smluvni pokuty a odpovédnost za §kodu

Odpovédnost za Skodu &i vySe ndhrady Skody zplsobené na zakladé této smlouvy neni
omezena. Omezena neni ani vyse Skody, kterou lze pfi poruseni této smlouvy predvidat.

Vy$e smluvnich pokut upravenych touto smlouvou nenf omezena.

V piipadé prodleni Poskytovatele sterminy piedavani Implementacnich sluzeb
stanovenych v prislusné objednavce mé Objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 15.000,--K¢ za kazdy i zapocaty den prodient.

V ptipadé nedodrZeni reakénich lhit pro plnéni Infrastrukturnich sluZeb nebo
Komunikaénich sluzZeb dle této smlouvy uvedenych v ¢l. X této smlouvy ma Objednatel
préavo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,--K¢ za kazdou hodinu prodleni, a to
za kazdé samostatné poruseni.

Pokud Poskytovatelem poskytované plnéni nebude odpovidat viem pozadavkiam
vyplyvajicim z platnych pravnich predpisti, které se na plnéni vztahuji, ma Objednatel
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,--K¢ za kaZzdy jednotlivy ptipad
poruseni daného ustanovent pravniho pfedpisu. Narok na ndhradu Skody neni dotcen.

V piipadé poruSeni zavazku ochrany osobnich ddajii dle ¢. XIV této smlouvy
Poskytovatelem ma Objednatel mimo prava na nahradu $kody pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 10.000.000,--K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni tohoto
zavazku.

V pfipadé poruseni zavazku micentivosti &i ochrany davémych informaci dle ¢l XIV
této smlouvy Poskytovatelem mé Objednatel mimo prava na nihradu skody pravo na

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,--K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni

zavazku.
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12.8 V piipadé poruseni zavazku tykajictho se zaméstmavani zaméstnancts Objednatele dle
¢. XVI této smlouvy Poskytovatelem ma Objednatel mimo prava na ndhradu $kody
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000.000,-K< za kazdy jednotlivy pfipad

porudeni zavazku.

12.9 Smluvni strany se zavazujl upozomit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu
na vzniklé okolmosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému pinéni této smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a piekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

12.10 Zadné ustanovent této smlouvy nesmi byt vykladano tak, Ze by pfedem omezovalo vysi
Skody, kterou lze pfi poruseni této smlouvy predvidat, nebo ze by omezovalo
odpovédnost za Skodu ¢ vysi nahrady pripadné zpasobené skody, jakoz i sankce
uvedené zadavaci dokumentaci vefejné zakazky , Komplexni dodavka integrovanych
sluzeb pro etapu ,,ORG Provoz”, a to ani v pfipadé, Ze je pro piislusné porudeni sjedndna
smluvni pokuta.

12.11 Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody v plné vysi i v pripadé, Ze mu vznikl

narok na zaplaceni smluvni pokuty.

12,12 V pfipadé€ prodleni Objednatele sjakoukoli platbou ceny za plnéni dle ¢l. VI této
smlouvy ma Poskytovatel ndrok na zaplaceni iroku z prodleni ze strany Objednatele ve
vysi 0,01 % z Castky, sjejiz platbou je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového
prodleni.

12.13 Smluvni pokuta uplatnéna Objednatelem bude uhrazena jako sleva z ceny formou
zapoctu proti jakékoli splatné pohledévce Poskytovatele proti Objednateli.

12.14 V p¥ipadé poruseni jakékoliv smluvni povinnosti Poskytovatele, pro kterou neni ve
smlouvé stanovena specifickda smluvni pokuta, a jeji nesplnéni Poskytovatelem ani
v dodateéné piiméfené Ihiité poskytnuté Objednatelem (nevylucuje-li to charakter
porusené povinnosti), uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni takové povinnosti. V pochybnostech se ma za
to, Ze dodatecna lhita je pfiméfena, pokud dinila alespori 5 dn.

XIII. Zaruka a zaruéni servis

13.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli zéruku za plnéni dle této smlouvy, neni-li dale
uvedeno jinak, po dobu tii let od ukonéeni akceptaéniho fizeni prislusné ¢asti pinéni dle
této smlouvy.

13.2 V pripadé, Ze se pinéni dle této smlouvy tyka Matematického aparatu, se zaruka
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vztahuje na celou dobu aktivniho nasazeni této ¢asti pInéni.
Zaruka se vztahuje:

13.3.1 na vdechny ¢asti plnéni véetné jeho pfisluSenstvi a pokryva vSechny &asti
dodéavky dodané Objednateli na zakladé této smiouvy.

13.3.2 na funkénost plnén, jakoz i na jeho vlastnosti poZadované Objednatelem v této

smlouvé.

Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou mélo pInéni vadu branici jeho fadnému
uzivani Objednatelem, nebo po kterou bylo plnéni mimo provoz z ditvodu vady, na
kterou se vztahuje zaruka.

Veskeré zjisténé nedostatky, nedodélky a vady plnéni, které se vyskytnou v zaruéni
dobé, je Poskytovatel povinen bez zbytetného odkladu po jejich oznamend
Objednatelem Poskytovateli bezplatné odstranit (dale jen reklamovana udalost).

Poskytovatel odpovida Objednateli za pripadnou Skodu, ktera mu vznikne z titulu

neodstranéni vady pInéni Poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Poskytovatel pfebira zdvazek a odpovédnost za vady plnéni, které bude mit pinéni (&
jeho diléi ¢ast) v dobé jeho predani Objednateli, a dale za vady, které se na plnéni (¢ jeho
dildi ¢asti) vyskytmou v pribéhu zaruéni doby.

Upravy a jiné zésahy do pInéni provedené na zékladé pozadavku Objednatele v dobg,
kdy se na plnéni ¢i jeho ast vztahuje zdruka, nemaji na béh zaruky Zadny vliv. V dobg,
kdy se na plnéni i jeho ¢ast vztahuje zaruka, je Poskytovatel povinen provést napravu
a odstranéni vad v ramci zaruky.

Poskytovatel garantuje, Ze po dobu plynuti zdrucni lhitty bude plnéni fungovat
v souladu se zadanim a v souladu s touto smlouvou. Poskytovatel garantuje pfevzeti
zaruky i v pfipadé zmén, které by byly vyvolany konkrétnim fesenim Objednatelova
pozadavku Poskytovatelem.

13.10 V pfipadé, Ze vyrobce dané komponenty nenabidne opravu vadného prvku (napf.

nebude k dispozici potfebny aktualizacni balicek), je Poskytovatel oprdvnén vyfesit
danou reklamaci nasazenim jiného prvku od jiného vyrobce za pfedpokladu, ze bude
zachovana celkovd funkénost IS ORG. Nédklady na takto nahrazeny prvek ptjdou
vyhradné k tiZi Poskytovatele.

13.11 Lhiita pro vyfizeni reklamace je stanovena Objednatelem max. na 15 kalendafnich dni

od uplatnéni reklamace u Poskytovatele.

13.12 Chyba implementace zahmuje chyby zptisobené nespravnou instalacf nebo konfiguraci.

13.13 Zaruka se nevztahuje na béZzné opotfebeni.
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13.14 Pokud Poskytovatel dodal za¥izeni, které svymi parametry jiZ na zacatku implementace
neodpovidalo uéelu nasazeni (napf. bylo dodéno zboZzi, které neni urfeno pro 24
hodinovy provoz, a piesto bylo toto zafizeni do takového provozu nasazeno), odpovida
Poskytovatel, jako by zafizeni bylo vadné.

13.15 Délka zéaruky a kryti zéruky pro jednotlivé komponenty plnéni dle této smlouvy jsou

smluvnimi stranami dohodnuty nésledovné:

13.16 Reklamace musi byt Objednatelem uplatnéna u Poskytovatele prostfednictvim
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HelpDesku bez zbytecného odkladu, kdy se Objednatel o reklamované udalosti
dozvédél. Reklamované udalost musi byt co nejpodrobnéji popsana, aby Poskytovatel
mohl ihned zahdjit prace na jejim odstranéni. Nebude - li tato udalost popsana tak, aby
Poskytovatel mohl zacit préce s jejim odstranénim, nezapocitavéa se doba od takového
neupiného uplatméni reklamované udalosti do doby zjisténi skutkového stavu
Poskytovatelem do lhity dle odst. 13.11 této smlouvy.

13.17 Obdrzeni oznameni o reklamované udélosti Poskytovatel Objednateli bez zbytetného

odkladu potvrdi.

13.18 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost potiebnou pro odstranéni

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

reklamované udélosti. Pokud tak Objednavatel neucini, nezapocitava se doba, po kterou
Poskytovatel nemohl provadét odstrafiovani reklamované udélosti zdivodu
neposkytnuti nutné souéinnosti Objednatelem, do thiity dle odst. 13.11 této smlouvy.

XIV.  Ochrana davérmych informad a osobnich iidajt

Poskytovatel se zavazuje zachovat micenlivost ohledné skuteénosti, které se
v souvislosti s pinénim této smlouvy dozvédeél, nebo které Objednatel pisemné oznadil
za divémé, jakoZ i idajl dle ZSS (vée dale jen divémné informace).

Poskytovatel je povinen pFijmout opatfeni k ochrané divémych informact.

Davémé informace mohou byt Poskytovatelem pouzity vyhradné k plnéni této
smlouvy.

Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z divérnych informaci tfetim osobam,
nevyuZiji ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZiji.

Duvémymi informacemi nejsou informace, které se staly obecné zndmymi za
predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy,
nebo o kterych tak stanovi zakon. Zpfistupnéni informaci je mozné vidy jen
v nezbytném rozsahu.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni tidaje. Pokud se Poskytovatel v ramci plnéni dle
této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaji, je povinen je ochrafiovat a nakladat
s nimi pIné v souladu s p¥islusnymi pravnimi ptedpisy, a to i po ukondeni této smlouvy.
V p¥ipadé kontaktu s osobnimi udaji ve smyslu p¥isluinych ustanoveni ZOOU se
smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek ktéto smlouvé spocivajici v dohodé o
zpracovani osobnich udajt.

Poskytovatel se zavazuje pro ptipad, Ze se v priibéhu plnéni dle této smlouvy dostane
do kontaktu sudaji Objednatele vyplyvajicimi zjeji provozni dinnosti, tyto udaje
v zadném pripadé€ nezneuZit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit & neznehodnotit.
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XV.  Ukonceni smlouvy

Smluvni strany maji pravo ukondéit trvani vztahu zaloZeného touto smlouvou na zakladé
prislusnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpistt z davodu poruseni

povinnosti nékterou ze smiuvnich stran.
Tato smlouva miiZe byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z davodu jejiho podstatného
porudeni Poskytovatelem, pfiCemz za podstatné poruseni smlouvy se bude povazovat
zejména:

15.3.1 prodleni Poskytovatele s pfeddnim predmétu plnéni (¢i jeho dil¢i casti) deldi nez
30 dniy;

15.3.2 prodlen{ Poskytovatele s dodrZenim reakénich lhiit pro plnéni sluZeb dle této
smlouvy uvedenych v ¢l. X. smlouvy o vice nez 72 hodin;

15.3.3 porudeni jakékoliv jiné povinnosti Poskytovatele vyplyvajici ze smlouvy a jeji
nespinéni ani v dodatené pfimérené thiité, kterou Objednatel k tomu poskytne
(nevylucuje-li to charakter porusené povinnosti); v pochybnostech se ma za to,
ze dodatecna lhiita je pfiméfend, pokud ¢inila alespori 5 (slovy: pét) dni.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit rovnéz v pifpadé, pokud mu nebudou
pfidéleny rozpoctové prostiedky na financovani pfedmétu plnéni dle smlouvy.
Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit dle prisludnych ustanoveni ObchZ.

Odstoupeni od smlouvy je platmé dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Pro odstoupeni od této smlouvy plati pFislusnd ustanoveni ObchZ. Nelze
odstoupit od téch pInénj, ktera jiz byla Objednatelem akceptovana.

Ustanoveni této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukonceni ucinnosti této smlouvy (zejména nahrada $kody, naroky na zaplacent
smluvnich pokut, béZici zaruky), zistanou platné i po ukonéeni i¢innosti této smlouvy.
Odstoupeni ¢i vypovéd této smlouvy neni spojeno s uloZzenim jakékoli sankce k tiZi té
smluvni strany, kterd odstoupila od této smlouvy, ¢i podala vypovéd této smlouvy.
Obé smiuvni strany jsou rovnéz opravnény tuto smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu
s vypoveédni lhittou:

15.9.1 vypovi - i tuto smlouvu Objednatel, 6 mésict a to od prvnitho dne mésice

nasledujictho po mésici, ve kterém doslo k doruceni vypovédi Poskytovateli.

15.9.2 vypovi - li tuto smlouvu Poskytovatel, 12 mésic to od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k doruceni vypovédi Objednateli.

15.10 Skondi - li tato smlouva vypovédi jinak nez ke konci kalendaintho Ctvrtleti, uhradi

Objednatel Poskytovateli cenu pinéni (Architektonické sluzby, Infrastrukturni sluzby a
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Komunikaéni sluzby odpovidajici poétu mésich poskytovanych sluzeb v ramci
nedokonceného kalendainiho &tvrtleti, piipadné upravenou o uplatméné smluvni
pokuty.

15.11 Smluvni strany se dohodly, Ze pro pravni vztahy vyplyvajici ztéto smlouvy je
vylouceno pouzitt § 351 odst. 2 ObchZ.

15.12 Dojde - li kjakémukoli odstoupeni od této smlouvy, bude svoldna mimotadna
akceptaéni schiizka, na které se smluvni strany dohodnou na vysi pomémé éasti za

poskytnuté pinéni dle této smlouvy a to nasledovné:

15.12.1u Implementacnich sluzeb je Poskytovatel povinen uneprodiené pfedat
Objednateli plnéni v aktualneé rozpracovaném stavu, pfi¢emz Poskytovatel ma
nérok na pomérnou <ast ceny za plnéni odpovidajici rozsahu Poskytovatelem
poskymutého plnéni akceptovaného Objednatelem s vysledkem , Akceptovano
bez vyhrad”. U zbyvajici ¢asti plnéni ma Poskytovatel narok na dhradu
nutmych nakladd, které prokazatelné a ucelné vynalozil na realizaci tohoto
plnéni.

15.12.2 u Architektonickych sluzeb, Infrastrukturnich sluzeb a Komunikacnich sluzeb
vypoctené jako 1/30 z mésicni ceny plnénf za kazdy den poskytnutého pinéni,
ptipadné upravenou o uplatnéni smluvni pokuty. V pfipadé, Ze se strany
nedohodnou na vysi pripadnych finanénich narok Poskytovatele vzniklych
v diisledku odstoupeni od této smlouvy, bude vySe téchto narokti stanovena na
zakladé zmaleckého posudku vypracovaného znalcem jmenovanym
Objednatelem. Néklady na vypracovani tohoto znaleckého posudku ponesou

obé strany rovnym dilem.

15.13 V pripadé pred¢asného ukoncéeni smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli nebo Objednatelem uréené tieti osobé maximalni nezbytnou souéinnost za
téelem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle této smlouvy &ijejich pristusné casti
na Objednatele nebo Objednatelem urcenou tretf osobu tak, aby Objednateli nevznikla
skoda, pfiemz Poskytovatel se zavazuje tuto soufinnost poskytovat s adbornou péd,
bezplatné, zodpovédné a do doby upiného prevzeti takovych ¢innosti Objednatelem ¢i
Objednatelemn urcenou tfetf osobou.
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XVI.  Zakladni tym a odpovédné osoby

Poskytovatel uréi kplnéni pifedmétu smlouvy realizatni tym. Jmenné sloZzeni
realizaéntho tymu odpovida sloZeni realizatniho tymu dle Smlouvy o dilo a je uvedeno
v jeji ptiloze. Poskytovatel se zavazuje zachovévat po celou dobu poskytovani sluZeb dle
této smlouvy profesiondlni sloZeni realizaéniho tymu v souladu s pozadavky
stanovenymi v této smlouvé.

V piipadé zmény téchto osob je Poskytovatel povinen vyzadat si pisemny souhlas
Objednatele, tento souhlas je opravnén vydat clen projektového tymu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitmuti nebo akceptaci vyzmamnych zmén
ve slozeni tymu Poskytovatele v dobé poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Objednatel pro kontakt se Poskytovatelem v pribéhu realizace plnéni dle smlouvy urci
odpovédnou osobu (osoby).

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele oprdvnén po dobu
uéinnosti smlouvy a dvanact (12) mésicit po ukonleni trvani smlouvy zaméstnat
zameéstnance Objednatele piimo nebo i nepfimo, a to ani v subjektech, v nichZz ma
rozhodujici finanéni, majetkovou nebo jinou Glast. Za zaméstnance Objednatele se
povaZzuje osoba, kterd byla v pracovnim poméru k Objednateli v dobé aiéinnosti smlouvy
a primo se podilela na plnéni pfedmétu této smlouvy nebo o ném rozhodovala.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu smluvnich stran a je uzaviena
na dobu neur¢itou.

Tato smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy.
Tuto smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkll této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Smluvny strany se dohodly, Ze mistné p¥isluSnym soudem pro feSeni piipadnych sport
bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Poskytovatel nemiZe bez souhlasu Objednatele postoupit svd prdva a povinnosti
plynouci z této smlouvy tfeti strané.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakkoliv zmé&nu ovladani na urovni jeho spoleénika ¢i
akcionare pisemné oznami Objednateli. Oviadanim se rozumi ovladani ve smyslu § 66a
obchodniho zékoniku.
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17.6 Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskera plnéni
vyplyvajici z této smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to véetné veSkeré dokumentace
vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy.

17.7 Z4dné ustanoveni této smlouvy nesmi byt vykladano tak, aby omezovalo opravnéni

Objednatele uvedend v zadavaci dokumentaci vetejné zakazky.

17.8 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy prechézeji na pravni
nastupce smluvnich stran.

17.9 Veskera oznameni, ktera musi mit dle této smlouvy pisemnou formu, musi byt
adresovana smluvnim strandm na adresy jejich sidel, nesdéli - i strany pisemné druhé
strané jinou adresu. Za den doruleni téchto pisemnosti, pokud neni prokédzan jiny den
dorudeni, se rozumi posledni den thiity, ve které byla pisemnost pro adresata uloZena
u drzitele postovni licence, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni nedozvédél.

17.10 Tato smlouva je vyhotovena v 5 vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi 3 vyhotoveni
a Poskytovatel 2 vyhotoveni.

17.11 Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

17.11.1 Pfiloha ¢&. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni (Stuzeb);
17.11.2 P¥iloha €. 2 - Seznam jednotlivych prvki véemé jednotkovych cen (Amortizacni
sluzby);

17.11.3 Pfiloha &é. 3 — Seznam subdodavatelil.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smiouvu pred jejim podpisem p-ieéetly a Zebyla
uzavfena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urd¢ité, vazné a
srozumitelnd, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy

V Praze dne: V Olomouci dne:
Za Utad pro ochranu osobnich Gdaji: Za TESCO SW ass.:
""""""""" RNDr.IgorNémec, ~ RNDrJosef Tesatik,
predseda ufadu predseda predstavenstva
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Pfiloha €. 1
Specifikace pfedmétu plnént (sluzeb)
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Smlouva o poskytovini integrovanijch sluzeb
k informaénimu systému ORG v etapé ORG Provoz

1. SPECIFIKACE PLNENI VEREJNE ZAKAZKY
1.1. Piredmét zakazky

Predmétem vefejné zakdzky je komplexni doddvka integrovanych sluzeb pro etapu ,,ORG Provoz*
nezbytnych pro rozvoj a provoz [S ORG spo&ivajici v zajisténi architektonickych, implementagnich,
infrastrukturni ch 2 ostatnich stuzeb. Komplexn{ dodavkou pfedmétu vefejné zakazky se pro uely ZD
rozumi ndsleduiici plnéni:

Sluzby budou organizovany takovym zpiisobem, aby dodavané plnéni odpovidalo plné a bez vyhrad
pozadavkiim definovanym na pfedmé&t zakizky a bylo v souladu s obsahem uvedenym v kapitole

,,PoZadavky na pfedmét zakazky*.
1.2. Pozadavky na predmét zakazky

Nisledujici oddil specifikuje pozadavky na predmét zakazky. Uchazeé je povinen pfi zpracovani své
nabjdky pIné a bezvyhradné spinit nize uvedené poZadavky. Nesplnéni niZe uvedenych poZadavkl
zadavatele bude povazovano za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vyloudenf uchazele

z dal§i ucastt na zadavacim fizeni.
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Smlouva o poskytovani integrovanych sluZeb
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Pozadavky na obsah plnéni
Nasledujici oddil specifikuje poZzadavky na obsah plnéni jednotlivych sluzZeb.

Architektonické sluzby

Implementaéni sluzby

[nfrastruksurni sluZby pro primami a zaloZni lokalitu - &ast |

| Obsah sluzby

Prikon celkem (W) BTU/hr celkem Vaha celkem (kg)

18000

42920

470

2300

5045

110|

520

1767

32

15900

552

2400

410

100

15

100

15

100

15

100

200

100

15

()
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Smiovva o poskytovdni integrovanyjch sluzeb
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> Rackova infrastruktura — pro kazdé jednotlivé datové centrum je vyZadovano minimding 4ks

rackovych skiinf pro instalaci informa¢nich technologii a [ks rackové skifn& pro umistEnf
komunikaéni infrastruktury. Miniméini velikost rackovvch skfini | o%adovana 42U
1070x600mm.

ro kazdou rackovou Skiifl je vyzadovano vybaveni prisludnym poétem jednotek pro distribuci el.
energie, déle jen PDU, o celkovém poctu pripojovacich zasuvek 42ks typu Ci14 a 6ks typu C20,
které budou jednotlivé Fzeny(oviadany), monitorovany a vybaveny méfenim spotfeby el. energie
pro kazdou jednotlivou zdsuvku.
Fyzicka ochrana (EZS+EKV

Infrastrukwurni stuzby pro primamf{ a zaloznf lokalitu — &4st 11




Infrastrukturni sluzby pro priméarmni a zaloZni lokaliw — cést 111

Smlouva o poskytovant integrovanyjch sluZeb
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Infrastrukturni sluzby pro primami a zaloZni

Infrastrukt

Smlouva o poskytovini integrovanyjch sluzeb
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lokalitu — &ast IV
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Prikon celkem (W) BTU/hr celkem Vaha celkem (kg)
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Komunika&ni sluZby

Amortizacni sluzby

Smlouva o poskytovdnt integrovamjch sluzeb
k informaénimu systému ORG v etapg ORG Provoz
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Smlouva o poskytovini integrovanych sluzeb
k informacnimu systému ORG v etapé ORG Provoz

B) Zpusob plnéni

S ohledem na povah
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C)

Smilowva o poskytovdni integrovamyjch sluZeb
k informaénimu systému ORG v etapé ORG Provoz

Terminové pozadavky

9

Obecné pozadavky

Vsechny sluzby budou organizovany takovym zplsobem, aby vystupy vzniklé zjejich
poskytovani byly kompatibiln{ se stavajici funkcionalitou IS.

Vsechny sluzby budou poskytovény tak, aby nebyly dotCeny ziruky (zejména moznost jejich
uplatnéni), kterymi zadavatel disponuje vii¢i plnéni stavajiciho IS ORG.

Vsechny sluzby budou organizovany a poskytovany tak, aby nedoslo k vypadku provozu IS
ORG, piipadné dopady na provozu IS ORG byly co nejmensi.

Platebni podminky

Zadavatele poZaduje pro jednotliva plné&ni tento zplsob platbv:

vyuctovall ceny plnenti, resp. jeno dilci casti, provede uchazec na zaklade danoveho dokladu —
faktury (dale rovnéz jen ,faktura®) spliujici veskeré podstatné naleZitosti dle zvldstnich
pravnich pfedpist, zejména zdkona &. 235/2004 Sb., o dant z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jSich pfedpist, a zdkona &. 63/1991 Sb., o uletmictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii
uchazel je povinen po vzniku priava fakturovat vystavit a Zadavateli predat faktury ve trojim
vyhotoveni

faktura je splatna do 21 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruteni Zadavateli na adresu: UOOU,
Ppik. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Zadavatel je opravoén do data splatnosti vrétit faktury, ktera neobsahuje pozadované néleZitosti
nebo nenf doloZena akceptaénim protokolem s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury
zacina znovu b&zet ode dne jejiho doruceni Zadavateli

faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislu$né &astky z 0&tu Zadavatele
ve prospéch uchazele; Zadavatel neposkytuje zalohové platby
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F) PozZadavky na reakci
e Sluzby budou organizovany a poskytovény takovym zplisobem, aby uchaze¢ garantoval
néstedujici reakéni thity. Nize uvedené reakéni lhity jsou maximalni. Uchazel je opravnén

v 4 v

e Provozni dny jsou dny, ve kterych jsou nabizené sluzby poskytovany. Provozni hodiny jsou
hodiny, ve kterych jsou poskytovany nabizené sluzby. Odezva je tkon, pfi kterém dojde ze
strany dodavatele k telefonickému nebo elektronickému potvrzeni akceptace pozadavku ze
strany dodavatele a stanoveni dal$iho postupu FeSeni poZadavku véem& zalatku realizace
pozadavku (garantovand doba zahdjens).

¢ Garantovana doba zahéjeni je doba, ve které odborné zpusobily pracovnik zahaji prace na
realizaci uvedeného pozadavku.

¢ Garantovand doba vyteSeni je doba, do které dojde k uspésné realizaci pozadavku. Vyfe§eni
pozadavku je takovy tkon, pfi kterém dojde ke zpracovéni a vyteSeni pozadavku dle aktvélnich
technickych moznosti dodavatele a ke spokojenosti objednatele. VyFesen{ se vztahuje na
technickou realizaci pozadavku. Reakéni lhiita mize byt po vzijemné dohodé Zhotovitelem a
Objednatelem upravena.

2 NBD je zkratka anglického pojmu ,,Next business day“, v ptekladu ,Dal3i pracovnf den®.
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Priloha é. 3
Seznam subdodavatelil

PInéni této smlouvy poskytuje Poskytovatel Objednateli samostatné bez tiasti
subdodavatelll ve smyslu zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v aktualnim znéni.
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