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číslo Rámcové dohody: O2OP / 1246513 

 
RÁMCOVÁ DOHODA 

O PODMÍNKÁCH POSKYTOVÁNÍ MOBILNÍCH SLUŽEB ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 

uzavřená mezi 

Nemocnice Tábor, a.s. 
kpt. Jaroše 2000 
390 03 Tábor 
IČO: 26095203 
DIČ: CZ699005400  
spisová značka, pod kterou je společnost 
zapsána u příslušného rejstříkového soudu: 
 
Bankovní spojení: Československá obchodní 
banka, a. s. 
Číslo účtu: 199229020/0300 

zastoupená: 
Ing. Ivo Houškou, MBA 
Předsedou představenstva 
(dále jen „Účastník“) 

O2 Czech Republic a.s. 
Za Brumlovkou 266/2 
140 22 Praha 4 - Michle 
IČO: 60193336 
DIČ: CZ60193336 
spisová značka, pod kterou je společnost 
zapsána u příslušného rejstříkového soudu: 
B 2322 vedená u Městského soudu v Praze 
 
Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., 
Číslo účtu: 27-4908440207 / 0100 

zastoupená: 

(dále jen „O2“) 
 
 
 

 
Preambule 

Účastník prohlašuje, že je obchodní společností řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v 
obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Českých Budějovicích, oddíl B, číslo vložky 1463, která se 
zabývá poskytováním komplexních zdravotních služeb a zdravotní péče. Účastník dále prohlašuje, že splňuje 
veškeré podmínky a požadavky v této Rámcové dohodě stanovené a je oprávněn tuto Rámcovou dohodu 
uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené. 
O2 prohlašuje, že je právnickou osobou řádně podnikající podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 
znění pozdějších předpisů (dále jen „ObčZ“), a podle zákona č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání, v 
platném znění (živnostenský zákon), příp. dalších právních předpisů vztahujících se k předmětu plnění dle této 
Rámcové dohody, která se zabývá mimo jiné poskytováním služeb elektronických komunikací a dalším 
plněním sjednaným v této Rámcové dohodě. O2 dále prohlašuje, že splňuje veškeré podmínky a požadavky 
v této Rámcové dohodě stanovené a je oprávněn tuto Rámcovou dohodu uzavřít a řádně plnit závazky v ní 
obsažené.  
O2 prohlašuje, že je subjektem oprávněným k zajištění poskytování služeb elektronických komunikací,  a to v 
souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících 
zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoEK“). Společnost O2 dále prohlašuje, že je plně způsobilá, 
je schopna a oprávněna k řádnému a včasnému poskytování služeb, které jsou předmětem této Rámcové 
dohody, že se detailně seznámila s rozsahem a povahou předmětu Rámcové dohody, a to tak že jsou jí známy 
veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k jeho realizaci, a že disponuje takovými 
kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu Rámcové dohody za dohodnuté 
smluvní ceny uvedené v této Rámcové dohodě. 
O2 dále prohlašuje, že neexistují žádné právní překážky, které by bránily, či omezovaly, plnění jejích závazků 
O2 dále prohlašuje, že není v úpadku ani ve stavu hrozícího úpadku, a že jí není známo, že by vůči ní bylo 
zahájeno insolvenční řízení. 
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1. Předmět Rámcové dohody 
1.1 Předmětem této Rámcové dohody (dále též jen „Rámcová dohoda“) je na straně jedné závazek 

společnosti O2 poskytovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 
i) služby elektronických komunikací prostřednictvím mobilních sítí společnosti O2 (dále též jen „Služby“) za 

zvýhodněných obchodních podmínek, a dále též 
ii) dodávky mobilních telefonů, příslušenství k mobilním telefonům a dalších produktů společnosti O2 (dále 

též jen „Zboží“) za zvýhodněných obchodních podmínek 
a na straně druhé závazek Účastníka odebírat spolu s Dalšími účastníky definovanými v čl. 3 této 
Rámcové dohody Služby v objemu sjednaném v čl. I.4.11 této Rámcové dohody a řádně a včas platit 
vyúčtování za Služby a Zboží poskytnuté mu dle této Rámcové dohody po celou dobu účinnosti této 
Rámcové dohody. 

1.2 O zřízení jednotlivých Služeb je Účastník a Další účastník definovaný v čl. 3 této Rámcové dohody 
oprávněn požádat způsobem stanoveným Všeobecnými podmínkami poskytování služeb vydanými 
společností O2 Czech Republic a.s. (dále též jen „Všeobecné podmínky“). 

1.3 Zboží bude Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody dodáváno na 
základě jeho dílčích objednávek. 

2. Ceny 
2.1 O2 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 

za Služby poskytnuté mu po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle Ceníku základních služeb pro 
firemní zákazníky, Ceníku volitelných služeb pro firemní zákazníky (dále společně též jen jako „Ceník“) 
a Ceníku služby O2 SMS Connector Business ve znění účinném ke dni poskytnutí Služby a dle cenových 
ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-li dohodnuto jinak. Účastník prohlašuje, že byl 
seznámen s Ceníkem ve znění účinném ke dni uzavření této Rámcové dohody. Ceník v aktuálním znění 
a další aktuální dokumenty jsou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové 
dohody k dispozici na internetových stránkách společnosti O2.  

2.2 O2 se zavazuje účtovat Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi definovanému v čl. 3 této Rámcové dohody 
za Zboží objednané po dobu trvání této Rámcové dohody ceny dle aktuální nabídky společnosti O2 
upravené dle cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě, nebude-li dohodnuto jinak. 

2.3 Účastník bude hradit Cenu Služeb pouze za skutečně poskytnuté Služby vždy na základě daňových 
dokladů (dále jen „faktur“) vystavených O2  za Zúčtovací období, kterým bude kalendářní měsíc, a v 
souladu s touto Rámcovou dohodou. Cena Služeb poskytnutých v Zúčtovacím období je splatná na 
základě faktury vystavené O2 vždy za všechny Služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci, 
a to na základě skutečného počtu jednotek dané Služby poskytnutých Účastníkovi v uplynulém 
kalendářním měsíci. To však nevylučuje, abys společnost O2 vystavila více faktur na různé okruhy 
odebíraných Služeb, avšak vždy ve svém souhrnu budou pokrývat všechny Služby poskytnuté 
v předchozím kalendářním měsíci, a to dle požadavků a aktuálních potřeb Účastníka. Dnem uskutečnění 
zdanitelného plnění je poslední den Zúčtovacího období. 

2.4 Faktury budou vystaveny společností O2 v souladu s touto Rámcovou dohodou do desátého (10.) dne 
měsíce následujícího po skončení příslušného Zúčtovacího období. O2 je povinna zaslat Účastníkovi 
fakturu nejpozději následující pracovní den po jejím vystavení. Faktury budou splatné do třiceti (30) 
kalendářních dnů ode dne jejich vystavení.  

2.5 Účastník zaplatí Cenu Služeb či Zboží převodem uvedené částky na bankovní účet O2, který je uveden 
v záhlaví této Rámcové dohody nebo na jiný bankovní účet O2, který za účelem platby Ceny Služeb či 
Zboží O2 písemně oznámí Účastníkovi.  

2.6 O2 se zavazuje uvést na vystavené faktuře označení této Rámcové dohody, označení Smluvních stran 
a adresy jejich sídla, IČO  a DIČ (je-li přiděleno), číslo faktury, den vystavení a den splatnosti faktury, den 
uskutečnění zdanitelného plnění, údaj o tom, že vystavitel daňového dokladu je zapsán v obchodním 
rejstříku, označení poskytnutého plnění, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit v 
souladu s touto Rámcovou dohodou, fakturovanou částku,  razítko, podpis oprávněné osoby a případné 
další náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy (zejm. zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z 
přidané hodnoty a zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví). Faktura bude obsahovat náležitosti obchodní 
listiny podle § 435 ObčZ.   
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2.7 O2 se zavazuje vystavit fakturu v elektronické formě, ve formátu PDF, a v této formě ji zaslat Účastníkovi 
na udanou e-mailovou adresu či jiným způsobem předem oznámeným Účastníkem, a 
to ve lhůtě stanovené v odst. 2.4. této Rámcové dohody.  

2.8 Faktura musí být vystavena a zaslána ve formě stanovené v této Rámcové dohodě a musí obsahovat 
údaje vyplývající z příslušných právních předpisů a rovněž údaje stanovené v této Rámcové dohodě. 
Nebude-li faktura vystavena a zaslána ve stanovené formě, nebude-li obsahovat stanovené náležitosti, 
nebo v ní nebudou správně uvedené údaje dle této Rámcové dohody, nebo pokud by cena některé ze 
smluvních položek byla ze strany O2 účtována neoprávněně nebo pokud bude daňový doklad zaslán O2 
bez příloh dokládajících dodávku Zboží či poskytnutého objemu Služeb v celém aktuálním rozsahu 
daného Zúčtovacího období, je Účastník oprávněn fakturu vrátit O2 ve lhůtě osmi (8) dnů od jejího 
doručení. Ve vráceném dokladu musí vyznačit důvod vrácení. O2 je oprávněna fakturu po odstranění 
nedostatků vystavit nově. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne 
běžet doručením opravené (správně vystavené a zaslané) faktury. Do doby vystavení řádné (opravené) 
faktury a uplynutí lhůty její splatnosti není Účastník v prodlení s úhradou Ceny nebo její části.  

2.9 Cena Služeb a Zboží se považuje za zaplacenou v okamžiku, kdy byla příslušná částka odepsána z účtu 
Účastníkem ve prospěch účtu O2.  

2.10 Účastník je oprávněn započíst si v ObčZ předvídaných mezích jakoukoli svoji peněžitou pohledávku vůči 
peněžité pohledávce O2 podle této Rámcové dohody. Účastník je oprávněn odepřít plnění z této 
Rámcové dohody v případě, že závazek O2 z této Rámcové dohody nebo Účastnické smlouvy nebyl 
splněn řádně nebo včas. 

2.11 Za prodlení Účastníka se splněním svého peněžitého závazku po dobu, po kterou je O2 v prodlení se 
splněním některé ze svých povinností dle tohoto článku Rámcové dohody, není Účastník odpovědný.  

2.12 Postoupení peněžitých pohledávek společnosti O2 za Účastníkem, vzniklých v souvislosti s touto 
Rámcovou dohodou, třetí osobě je, bez předchozího písemného souhlasu Účastníka, neplatné. 

 

 

3. Další účastníci Rámcové dohody 
3.1 Za podmínek stanovených níže tímto článkem mohou k této Rámcové dohodě přistoupit i subjekty, které 

jsou ve vztahu k Účastníkovi osobami ovládanými nebo osobou ovládající, dále subjekty, které jsou 
ovládané stejnou ovládající osobou jako Účastník (ve smyslu ustanovení § 74 a násl. zákona č. 90/2012 
Sb., o obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů), nebo které jsou Účastníkem zřízeny či 
Účastníkovi podřízeny (dále též jen „Další účastníci“).  

3.2  Předpokladem pro přistoupení Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě je                         
i) písemné potvrzení Dalšího účastníka, že přistupuje k této Rámcové dohodě, že se seznámil s právy a 

povinnostmi touto Rámcovou dohodou založenými, bez výhrad s nimi souhlasí a zavazuje se je 
dodržovat,  

ii) souhlas Účastníka s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě, a 
iii) písemný souhlas společnosti O2 s přistoupením Dalšího účastníka k této Rámcové dohodě. 

Splněním všech shora uvedených podmínek vzniká mezi společností O2 a Dalším účastníkem smluvní 
vztah, jehož obsah, tj. práva a povinnosti, je určen touto Rámcovou dohodou. Přistoupením k této 
Rámcové dohodě zmocňuje Další účastník Účastníka, aby jeho jménem sjednával změny či doplnění 
této Rámcové dohody a uzavíral k této Rámcové dohodě tomu odpovídající dodatky. Seznam Dalších 
účastníků a formulář pro přistoupení Dalšího účastníka je obsahem Přílohy č. 3 této Rámcové dohody. 

3.3 Přestane-li Další účastník splňovat podmínky dle odst. 3.1, je povinen o tom společnost O2 bezodkladně 
písemně informovat. Společnost O2 je oprávněna smluvní vztah s tímto Dalším účastníkem, založený 
dle odst. 3.2 této Rámcové dohody, vypovědět. Výpovědní doba činí 5 (pět) dní od doručení této výpovědi 
Dalšímu účastníkovi. Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody ve vztahu k Dalšímu účastníkovi, 
budou takovému Dalšímu účastníkovi všechny Služby a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku 
bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti O2. 
Smluvní vztah dle této Rámcové dohody mezi společností O2 a Dalším účastníkem, resp. Dalšími 
účastníky, končí nejpozději ukončením této Rámcové dohody mezi společností O2 a Účastníkem. 
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4. Práva a závazky stran dohody 
4.1 Účastník a Další účastník se zavazují zmocnit kontaktní osobu – primárního správce, který bude oprávněn 

s O2 právně jednat a zastupovat Účastníka, resp. Dalšího účastníka, v záležitostech souvisejících s touto 
Rámcovou dohodou, účastnickou smlouvou, Službami a Zbožím (dále jen „Primární správce“). Primární 
správce bude zmocněn formulářem „Zmocnění Primárního správce“. V případě zániku zmocnění 
Primárního správce je Účastník, resp. Další účastník, povinen bezodkladně o tom společnost O2 písemně 
informovat a formulářem „Zmocnění Primárního správce“ zmocnit nového Primárního správce.  

4.2 Společnost O2 si vyhrazuje právo aktualizovat a měnit Přílohu č. 2 této Rámcové dohody. Každou 
aktualizaci nebo změnu je společnost O2 povinna Účastníkovi a Dalším účastníkům oznámit písemně. 

4.3  Účastník prohlašuje, že je povinným subjektem dle § 2 odst. 1 písm. n) zákona č. 340/2015 Sb., o 
zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), a jako takový má povinnost uveřejnit tuto 
Rámcovou dohodu v registru smluv. Smluvní strany souhlasí, že uzavřená Rámcová dohoda, jakož i její 
text a přílohy, budou v modifikovaném rozsahu v elektronické podobě zveřejněny v registru smluv. S 
ohledem na skutečnost, že právo zaslat Rámcovou dohodu k uveřejnění do registru smluv náleží dle 
zákona o registru smluv oběma Smluvním stranám, dohodly se Smluvní strany za účelem vyloučení 
případného duplicitního zaslání Rámcové dohody k uveřejnění do registru smluv na tom, že tuto 
Rámcovou dohodu zašle k uveřejnění do registru smluv Účastník. Účastník bude ve vztahu k této 
Rámcové dohodě plnit též ostatní povinnosti vyplývající pro něj ze zákona o registru smluv. Účastník se 
současně zavazuje informovat druhou Smluvní stranu o provedení registrace tak, že zašle druhé Smluvní 
straně kopii potvrzení správce registru smluv o uveřejnění Rámcové dohody bez zbytečného odkladu 
poté, kdy sám potvrzení obdrží, popřípadě již v průvodním formuláři vyplní příslušnou kolonku s ID datové 
schránky druhé Smluvní strany. 

4.4 O2 považuje za Důvěrné informace  uvedené v příloze č.1 (společně dále jen „Obchodní tajemství“), a to 
v souladu s § 504 občanského zákoníku. O2 má zájem na utajení těchto údajů a informací s ohledem na 
jejich konkurenční význam. O2 v této souvislosti prohlašuje, že jí označené obchodní tajemství splňuje 
kumulativně podmínky ustanovení § 504 občanského zákoníku, tedy jedná se o konkurenčně významné, 
určitelné, ocenitelné a v příslušných obchodních kruzích běžně neodstupné skutečnosti, které souvisí s 
jejím závodem a u kterých zajišťuje odpovídajícím způsobem jejich utajení. O2 se zavazuje zajistit, že 
tato Rámcová dohoda bude zveřejněna v modifikovaném rozsahu s ohledem na Obchodní tajemství a 
ostatní údaje, na něž se povinnost zveřejnění nevztahuje (zejména osobní údaje) prostřednictvím registru 
smluv jakožto veřejného informačního systému v souladu s § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, a to tak, 
že připraví modifikovanou verzi Rámcové dohody ještě před podpisem Rámcové dohody. Účastník 
zveřejní Rámcovou dohodu v Registru smluv v modifikovaném rozsahu s ohledem na Obchodní tajemství 
O2 a ostatní údaje, na něž se povinnost zveřejnění nevztahuje (zejména osobní údaje). 

4.5 O2 bere na vědomí, že tato Rámcová dohoda nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejnění v registru smluv 
v souladu s § 6 odst. 1 zákona o registru smluv. Smluvní strany berou na vědomí, že plnění podle této 
Rámcové dohody poskytnutá před její účinností jsou plnění bez právního důvodu a Smluvní strana, která 
by plnila před účinností této Rámcové dohody, nese veškerou odpovědnost za případné škody takového 
plnění bez právního důvodu, a to i v případě, že druhá Smluvní strana takové plnění přijme a potvrdí jeho 
přijetí.  

4.6 O2 se zavazuje poskytovat Služby v rozsahu a za podmínek stanovených v této Rámcové dohodě, řádně 
a včas s náležitou odbornou péčí odpovídající podmínkám sjednaným v této Rámcové dohodě, a 
poskytovat služby minimálně v kvalitě vyžadované ZoEK. 

4.7 Společnost O2 se dále zavazuje: 
i) neprodleně oznámit písemnou formou Účastníkovi překážky, které mu brání v plnění Předmětu 

dohody a výkonu dalších činností souvisejících s plněním Předmětu dohody; 
ii) upozornit Účastníka na rizika vzniku škod a řádně dle svých možností provést přiměřená opatření 

informovat Účastníka o plnění svých povinností podle této Rámcové dohody a o důležitých 
skutečnostech, které mohou mít vliv na výkon práv a plnění povinností Smluvních stran;  

4.8 Společnost O2 se zavazuje zajistit přenositelnost současných telefonních čísel na nového operátora 
v souladu se ZoEK. V případě, že dojde k výběru nového poskytovatele Služeb v rozsahu obdobném 
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rozsahu Služeb dle této Rámcové dohody, který bude odlišný od O2, nebo Účastník zahájí výběr 
takového poskytovatele, zavazuje se O2 dle pokynů Účastníka poskytnout veškerou nezbytně potřebnou 
součinnost, dokumentaci a informace za účelem plynulého a řádného převedení Služeb či jejich příslušné 
části na nového poskytovatele, a to tak, aby v přechodném období nevznikala omezení nebo výpadky 
mobilního spojení. O2 se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, bez zbytečného odkladu 
a zodpovědně, a to minimálně po dobu dvou (2) měsíců po uplynutí účinnosti této Rámcové dohody. 
Smluvní strany se dohodly, že cena za plnění dle tohoto odstavce, jehož rozsah nepřekročí dvacet (20) 
člověkodnů práce pracovníků O2, je součástí Ceny za poskytování Služeb dle této Rámcové dohody. 
Společnost O2 není odpovědná za neposkytnutí součinnosti Účastníka nebo stávajícího operátora při 
zajišťování přenositelnosti. 

4.9 O2 bezplatně zajistí Účastníkovi přístup k elektronickým podkladům fakturace, které Účastníkovi umožní 
s těmito daty softwarově pracovat (např. *.xls.) v rozsahu datum, čas, volané číslo, časové rozmezí, 
provolaný čas.  
 

4.10 Účastník bere na vědomí, že zvýhodněné obchodní podmínky poskytované mu na základě této Rámcové 
dohody jsou vyváženy jeho závazkem odebírat od společnosti O2 Služby v níže stanoveném minimálním 
množství, a to po celou dobu trvání této Rámcové dohody, a řádně a včas hradit vyúčtování uvedených 
Služeb, a že za porušení těchto závazků je sjednána níže v odstavci I.4.12smluvní pokuta, jejíž výši 
smluvní strany shodně považují za přiměřenou. Do plnění závazku odebírat Služby ve sjednaném 
minimálním množství se nezapočítávají ceny služeb s tarifem Optimal Air ani ceny produktů s ním 
souvisejících (zejm. balíčky po vyčerpání datového objemu v rámci tohoto tarifu). 

4.11 Účastník se zavazuje odebírat Služby po celou dobu trvání této Rámcové dohody v takovém minimálním 
objemu, aby výše jeho měsíčního vyúčtování za tyto Služby bez DPH, včetně vyúčtování za Služby 
odebrané Dalšími účastníky, neklesla pod minimální částku: 20.000,00 Kč (dále jen „Minimální částka“). 

4.12 Neodebere-li Účastník spolu s Dalšími účastníky za období tří po sobě jdoucích měsíců Služby v objemu, 
který ve finančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku Minimální částky, zavazuje se zaplatit 
společnosti O2 smluvní pokutu ve výši rozdílu mezi trojnásobkem Minimální částky a skutečnou výší 
vyúčtování za Služby odebrané Účastníkem (spolu s Dalšími účastníky) bez DPH za předmětné tři 
měsíce, kdy neodebral Služby v objemu, který ve finančním vyjádření odpovídá alespoň trojnásobku 
Minimální částky. Účastník se zavazuje uhradit částku představující uvedenou smluvní pokutu ve lhůtě 
uvedené ve vyúčtování smluvní pokuty. Ocitne-li se Účastník nebo Další účastník v prodlení s úhradou 
vyúčtování Služeb nebo Zboží či smluvní pokuty dle tohoto odstavce, je společnost O2 oprávněna po 
dobu uvedeného prodlení neposkytovat Účastníkovi nebo Dalšímu účastníkovi zvýhodněné obchodní 
podmínky sjednané touto Rámcovou dohodou. 

4.13 Ocitne-li se Účastník v prodlení s úhradou smluvní pokuty dle odst. I.4.12, je společnost O2 oprávněna 
od této Rámcové dohody odstoupit za podmínek dále v tomto odst. uvedených.  O2 musí prodlení nebo 
porušení povinnosti Účastníkem před odstoupením od Rámcové dohody písemně oznámit, přesně 
specifikovat, o jaké porušení povinnosti jde, a stanovit dodatečnou přiměřenou lhůtu k nápravě. Nedojde-
li ke zjednání nápravy ani v takto dodatečně poskytnuté přiměřené lhůtě, je společnost O2 oprávněna 
s okamžitou účinností od Rámcové dohody odstoupit. V takovém případě se Účastník zavazuje uhradit 
společnosti O2 smluvní pokutu ve výši (i) součinu Minimální měsíční částky (včetně DPH) dle odst. I.4.11a 
počtu měsíců zbývajících do konce doby, na kterou byla Rámcová dohoda sjednána, a (ii) dotace na 
nákup HW/příslušenství dle ustanovení písm. b) Přílohy č. 1 této Rámcové dohody, a to ve výši jejího 
skutečného čerpání Účastníkem nebo Dalšími účastníky ke dni ukončení této Rámcové dohody. 

 

Účastník je oprávněn bez jakékoliv sankce od této Rámcové dohody odstoupit v případě, že se O2 ocitne    
v situaci ohrožující řádné plnění závazků z této dohody (zejm. zrušení O2 bez právního nástupce, 
úpadek), O2 poruší svá prohlášení uvedená v této Rámcové dohodě, nebo že se některé z těchto 
prohlášení ukáže být/stane nepravdivým, nepřesným či zavádějícím. 

4.14  
4.15 Přistoupením k této Rámcové dohodě přijímají Další účastníci ručitelský závazek za povinnost Účastníka 

k úhradě smluvní pokuty sjednané v odst. 4.6 a 4.7 této Rámcové dohody. Další účastníci prohlašují, že 
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pohledávky společnosti O2 za Účastníkem z titulů uvedených v předchozí větě uspokojí společně a 
nerozdílně, neuspokojí-li je včas a řádně Účastník. 

4.16 Pro vyloučení pochybností strany shodně prohlašují, že Rámcová dohoda není a nebude za žádných 
okolností považována či interpretována jako smlouva o propojení či přístupu k síti či službám 
elektronických komunikací ve smyslu § 78 a násl. ZoEK. Účastník a Další účastník bere na vědomí, že 
dle čl. 4.1.bod 2 Všeobecných podmínek nesmí přenechávat Služby za úplatu nebo jiné protiplnění jiným 
osobám („přeprodej“) ani přeprodej umožnit nebo se na něm podílet. Zakázáno je rovněž začleňování 
Služeb O2 do technických řešení určených pro poskytování služeb jiným osobám a vydávání služeb O2 
za služby jiného subjektu. V případě porušení povinností Účastníka či Dalšího účastníka stanovených čl. 
4.1.bod 2 Všeobecných podmínek přecházejí práva i povinnosti Účastníka či Dalšího účastníka na 
koncového uživatele služeb, pokud s tím O2 vysloví souhlas. Jediným oprávněným poskytovatelem 
služeb na telefonních číslech, jejichž prostřednictvím jsou služby poskytovány, zůstává i v takovém 
případě O2. O2 je oprávněna odstoupit od této Rámcové dohody s okamžitou účinností v případě 
porušení povinností dle tohoto článku Účastníkem nebo Dalším účastníkem. O2 je dále oprávněna 
požadovat po Účastníkovi nebo Dalším účastníkovi smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé 
jednotlivé porušení povinností dle tohoto článku, čímž není dotčen nárok společnosti O2 na náhradu 
škody. Smluvní strany prohlašují, že výši smluvní pokuty považují za přiměřenou. Pro vyloučení 
pochybností smluvní strany sjednávají, že za třetí osobu ve smyslu této Rámcové dohody se nepovažuje 
zaměstnanec Účastníka (Dalšího účastníka), člen představenstva a vedení společnosti Účastníka 
(Dalího účastníka). Pokud Účastník (Další účastník) pozbude oprávnění nakládat s Účastnickým číslem, 
není od okamžiku pozbyt tohoto oprávnění povinen platit za služby v tom rozsahu, ve kterém mu nebude 
umožněno služby čerpat. 

4.17 Smluvní strany se dohodly na tom, že Účastník, spolu s Dalšími účastníky, je oprávněn pod zvýhodněné 
obchodní podmínky této Rámcové dohody zařadit maximálně 390 účastnických čísel (SIM) (zároveň platí, 
že pokud je Další účastník fyzickou osobou, je v rámci tohoto maximálního počtu účastnických čísel (SIM) 
oprávněn pod zvýhodněné obchodní podmínky této Rámcové dohody zařadit maximálně 10 účastnických 
čísel (SIM)). To znamená, že bude-li mít Účastník, spolu s Dalšími účastníky (či sám Další účastník, 
pokud je fyzickou osobou), aktivních více účastnických čísel (SIM), než je uvedeno v tomto článku, bude 
O2 Účastníkovi (popř. Dalšímu účastníkovi) účtovat za Služby odebírané prostřednictvím účastnických 
čísel (SIM) nad limit stanovený tímto článkem v standardních cenách stanovených příslušným ceníkem 
Služeb (nikoli v cenách sjednaných touto Rámcovou dohodou). Limit účastnických čísel (SIM) lze navýšit 
pouze na základě písemné dohody uzavřené mezi Účastníkem a společností O2. 

4.18 Tato inflační doložka stanoví, zda se v konkrétním kalendářním roce na základě této Rámcové dohody 
a v souladu s ní (tedy beze změny smluvních podmínek) navýší všechny ceny (včetně cen za 
spotřebovanou jednotku služeb elektronických komunikací) a poplatky, které jsou uvedené v písm. a) 
Přílohy č. 1 této Rámcové dohody (dále jen „Ceny“), a to o částku stanovenou procentní sazbou 
odpovídající dále definované míře inflace z aktuální výše Cen bez DPH (tedy již upravených za trvání 
této Rámcové dohody v důsledku předchozích případů navýšení, pokud k nim došlo). K navýšení Cen 
dochází jednou za kalendářní rok, a to o částku odpovídající míře inflace vyjádřené přírůstkem 
průměrného ročního indexu spotřebitelských cen, který vyjadřuje procentní změnu průměrné cenové 
hladiny za 12 posledních měsíců oproti průměru 12 předchozích měsíců, zveřejněné Českým statistickým 
úřadem či jeho právním nástupcem v měsíci lednu každého kalendářního roku (dále jen „Inflace“). Částka 
navýšení každé z Cen se zaokrouhlí matematicky na dvě desetinná místa. Je-li Inflace nižší než 3 %, ke 
změně Cen na základě této inflační doložky v daném kalendářním roce nedojde. 
Navýšení Cen o částku odpovídající Inflaci bude účinné od prvního (nového) zúčtovacího období 
Účastníka a Dalších účastníků začínajícího v měsíci březnu téhož kalendářního roku jako měsíc leden, 
v němž byla Inflace zveřejněna. Novou výši Cen po zohlednění jejich navýšení bez DPH společnost O2 
Účastníkovi a Dalším účastníkům písemně oznámí nejpozději s vyúčtováním za první zúčtovací období, 
od něhož se navýšení uplatní (není-li výslovně sjednáno jinak, postačuje zaslání tohoto oznámení 
elektronickou formou). Pokud společnost O2 neoznámí navýšení Cen ve lhůtě uvedené v předcházející 
větě, k jejich navýšení dle inflační doložky v daném kalendářním roce nedojde.  

V případě, že Inflace přestane být vyhlašována, zavazují se smluvní strany v dobré víře jednat a na 
písemnou výzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovních dnů od doručení písemné výzvy uzavřít 
dodatek k Rámcové dohodě, kterým bude Inflace nahrazena mírou růstu spotřebitelských cen 
stanovenou na základě srovnatelného nástupnického indexu. Uplyne-li marně lhůta dle předchozí věty, 
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je společnost O2 oprávněna z tohoto důvodu tuto Rámcovou dohodu vypovědět s výpovědní dobou 30 
(třicet) kalendářních dnů od doručení výpovědi. 

Příklad: Rámcová dohoda mezi O2 a Účastníkem byla uzavřena s touto inflační doložkou dne 5. dubna 
2018 a v její Příloze č. 1 byl sjednán jen „Tarif 1“ s individualizovanou měsíční cenou bez DPH ve výši 
134 Kč, zúčtovací období účastníka začíná vždy prvním dnem příslušného kalendářního měsíce. Podle 
inflační doložky dochází k prvnímu navýšení ceny „Tarifu 1“ o míru inflace vyjádřenou přírůstkem 
průměrného roční indexu spotřebitelských cen vyhlášené Českým statistickým úřadem v lednu roku 
2019. Míra inflace, kterou Český statistický úřad v lednu 2019 zveřejnil, činí 2,2 %, proto částka navýšení 
ceny tarifu činí z jeho ceny bez DPH (134 Kč) 2,2 %, tedy po zaokrouhlení na dvě desetinná místa 2,95 
Kč. Poprvé navýšená cena tarifu v roce 2019 tedy činí 136,95 Kč bez DPH měsíčně a uplatní se od 
druhého zúčtovacího období následujícího po zveřejnění míry inflace, tj. od 1. března 2019. 

Obdobně: 

Míra inflace vyhlášená v lednu 2020 činí 2,9 %, částka druhého navýšení v roce 2020 se tedy stanoví 
jako 2,9 % ze základu 136,95 Kč bez DPH měsíčně ≐ 3,97 Kč. Navýšená cena se uplatní od druhého 
zúčtovacího období následujícího po zveřejnění míry inflace, tj. od 1. března 2020 a činí 140,92 Kč 
bez DPH měsíčně.  

Míra inflace vyhlášená v lednu 2021 činí 3,0 %, částka třetího navýšení v roce 2021 se tedy stanoví 
jako 3,0 % ze základu 140,92 Kč bez DPH měsíčně ≐ 4,23 Kč. Navýšená cena se uplatní od druhého 
zúčtovacího období následujícího po zveřejnění míry inflace, tj. od 1. března 2021 a činí 145,15 Kč 
bez DPH měsíčně. 

Míra inflace zveřejněná v lednu 2022 činí 4,5 %, částka čtvrtého navýšení v roce 2022 se tedy stanoví 
jako 4,5 % ze základu 145,15 Kč bez DPH měsíčně ≐ 6,53 Kč. Navýšená cena se uplatní od druhého 
zúčtovacího období následujícího po zveřejnění míry inflace, tj. od 1. března 2022 a činí 151,68 Kč 
bez DPH měsíčně. 

 
         

 
 

5. Závěrečná ustanovení 
5.1 Tato Rámcová dohoda se uzavírá na dobu určitou 48 měsíců ode dne nabytí účinnosti této Rámcové 

dohody. Tato Rámcová dohoda nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti 
28.5.2025.  

5.2 Po ukončení účinnosti této Rámcové dohody budou Účastníkovi a Dalšímu účastníkovi všechny Služby 
a Zboží účtovány v běžných cenách, tj. dle Ceníku bez cenových ujednání uvedených v této Rámcové 
dohodě a dle aktuální nabídky Zboží společnosti O2.  

5.3 Podmínky poskytování Služeb neupravené touto Rámcovou dohodou se řídí smlouvou o poskytování 
služeb elektronických komunikací, Všeobecnými podmínkami a Ceníkem, ve znění účinném ke dni 
poskytnutí Služby. Text smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací a Rámcové dohody má 
přednost před textem Všeobecných podmínek v případě jejich vzájemného rozporu. O2 je oprávněna 
navrhnout Účastníkovi nebo Dalším účastníkům slevu z cen poskytovaných služeb, a to ve 
výslovné nabídce doručené Účastníkovi (Dalšímu účastníkovi) nejpozději současně s prvním 
vyúčtováním, v němž se má navržená sleva zohlednit. Účastník (Další účastník) tento návrh přijme a 
dohodu o poskytnutí slevy uzavře zaplacením takového vyúčtování v částce snížené o navrženou slevu. 

5.4 Tato Rámcová dohoda se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem ČR, zejm. zákonem č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 127/2005 Sb., o 
elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „ZoEK“) a dalšími relevantními právními předpisy České republiky. K řešení sporů z této 
Rámcové dohody je příslušný Český telekomunikační úřad, a to včetně námitek proti vyřízení reklamace.  

5.5 Pokud smluvní strany dohodou mění obsah této Rámcové dohody, musí být vyhotoven písemný číslovaný 
dodatek podepsaný oprávněnými zástupci smluvních stran. Toto ujednání lze změnit taktéž pouze 
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písemně, nikoli ústně či konkludentně. Tím není dotčeno ustanovení odst. 4.2. Práva vzniklá z této 
Rámcové dohody nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Za 
písemnou formu nebude pro tento účel považována výměna e-mailových či jiných elektronických zpráv. 

5.6 Tato Rámcová dohoda obsahuje úplné ujednání o předmětu Rámcové dohody a všech náležitostech, 
které smluvní strany měly a chtěly ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Rámcové 
dohody. Žádný projev stran učiněný při jednání o této Rámcové dohodě ani projev učiněný po uzavření 
této Rámcové dohody nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá 
žádný závazek žádné ze stran. 

5.7 Strany výslovně vylučují, aby nad rámec ustanovení této Rámcové dohody byly jakékoliv práva a 
povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí 
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Rámcové dohody, ledaže je ve 
smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzují, že si nejsou vědomy 
žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe. 

5.8 Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Rámcové dohody věděly 
nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Rámcové dohody. Kromě ujištění, 
která si strany poskytly v této Rámcové dohodě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva a 
povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá 
strana informace při jednání o této Rámcové dohodě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně 
uvedla druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Rámcové dohody. 

5.9 Strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli a uzavírají tuto Rámcovou dohodu v přímé souvislosti se 
svým podnikáním. Strany výslovně potvrzují, že podmínky této Rámcové dohody jsou výsledkem jejich 
jednání a každá ze stran měla příležitost o obsahu smlouvy vyjednávat a ovlivnit tak smluvní podmínky. 
Pro vyloučení pochybností smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 1799 a § 1800 občanského 
zákoníku na tuto Rámcovou dohodu. 

5.10 Je-li tato Rámcová dohoda uzavřena v listinné podobě, uzavírá se ve dvou (2) stejnopisech s platností 
originálu, přičemž každá ze Smluvních stran obdrží po jednom (1) stejnopise. Je-li Rámcová dohoda 
uzavřena elektronicky, je platné vyhotovení, které je elektronicky podepsané oběma Smluvními stranami 
v souladu s příslušnou legislativou. Změny Všeobecných podmínek a Ceníku se řídí Všeobecnými 
podmínkami. Je-li tato Rámcová dohoda uzavřena ve více jazykových verzích, pak platí, že její český 
text je závazný. V případě rozporů mezi jednotlivými jazykovými verzemi má tak aplikační přednost česká 
verze.  

5.11 Tato Rámcová dohoda a její přílohy představují úplnou dohodu smluvních stran týkající se předmětu této 
Rámcové dohody a ke dni nabytí účinnosti této Rámcové dohody plně nahrazují Rámcovou dohodu 
č. O2OP/794436 uzavřenou mezi společností O2 a Účastníkem dne 21. 5. 2019. 

5.12 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Rámcovou dohodu přečetly a na výraz souhlasu s jejím obsahem 
připojují níže svůj podpis. 

 
 

 V Táboře, dne     V Praze, dne 

 za Nemocnici Tábor, a.s. 
 Ing. Ivo Houška, MBA 
 Předseda představenstva 
   
 

s.
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Přílohy: 
č. 1 – Zvláštní ujednání 
č. 2 – Kontaktní informace 
č. 3 – Seznam Dalších účastníků 
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Příloha č.1 

Zvláštní ujednání 
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Příloha č. 2 

Kontaktní informace 

Pro komunikaci a správu firemních služeb je k dispozici portál Moje O2 (moje.o2.cz). 
 
Kontaktní osoby v rozsahu svého oprávnění tu mohou zejména: 
- spravovat a kontrolovat poskytované služby a jejich nastavení 
- přidávat a odebírat další kontaktní osoby, případně upravovat jejich oprávnění 
- kontrolovat evidenci faktur za poskytované služby 
- efektivně řešit dotazy, podněty a reklamace přímo v chatu s případnou možností přepojení na operátora 
- získat přístup do dalších portálů O2 (webové stránky O2, Firemní telefony, eWatch portál, M2M portál 

atd.). 
 

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 používáte v počítači). 
 
Mobilní aplikace Moje O2 pro chytré telefony je určená pro rychlá řešení stěžejních záležitostí, transakcí nebo 
vyhledání odpovědi na dotaz bez většího detailu. 
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Příloha č. 3 

Seznam Dalších účastníků 

Nepoužije se 
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