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SMLOUVY 
,e t islJ T,p smlouvy Úse•. 

SMLOUVA O ZÁJE2 DU [ 

podle § 2521 a násl, zákona 89/2012 Sb., zákoník mezi 

PRO TRAVEL CK, s.r.o. 
Prokopova 23, 301 00 

26355353, CZ26355353 
tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961 
e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz 

je zapsána v OR u Krajského soudu v Plzni, oddíl C, vložka 14948 
dále jen „CK" 

a 

škola prof. Ostrava-Poruba, 17. listopadu 1123, organizace 
Adresa: 17. listopadu 1123, Ostrava - Poruba, 70800 

13644319 
dále jen „škola# 

za následujícího zájezdu cestovní PRO TRAVEL CK, s.r.o. pro školu. 

95-281 
Název: Královská Anglie 
Cílová Anglie 
Termín: 26.10. - 1.11.2025 

Cena zájezdu za osobu: 13 400 
Minimální 27 platících osob 
Pedagogický doprovod: 2 místa zdarma vstupO 

Rozpis plateb: 
- záloha: S 400 os. do 31.5.2025 
- doplatek: 8 000 os. do 30.6.2025 

I. Povinnosti stran 

Ros 

1.1. Touto Smlouvou se cestovní PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dále jen „CK") zavazuje, že zajistí pro vybrané žáky 
Školy zájezd, a to za podmínek sjednaných v této a dále za podmínek uvedených v této Smlouvy 
(dále jen „Program zájezdu"). Pokud se liší údaj ve a v Programu zájezdu, použije se údaj obsažený ve 

1.2. CK se dále zavazuje, že bude škodám na majetku i na zdraví zájezdu. 
1.3. Touto Smlouvou se Škola zavazuje zajistit minimální zájezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro 
tento zájezd a provést veškeré administrativní kroky pro realizace zájezdu na pokyn CK. Škola se dále zavazuje 

proškolení žákO týkající se a ochrany zdraví žákO školním zájezdu. 
1.4. Škola bere na že je v souladu s § 29 zákona 561/2004 Sb. (školský zákon) povinna zajistit 
a ochranu žákO i školního zájezdu. Škola tedy svých pedagogu koná pedagogický dozor. 

li, zájezdu 
2.1. zájezdu jsou žáci a doprovodní pedagogové Školy, pokud není domluveno jinak. 
2.2. všech osob na zájezdu, jako podléhá schválení Školy. 
2.3. Vybírání závazných i plateb od zájezdu je v kompetenci Školy. Ve smluveném termínu je 
Škola povinna CK údaje nezbytné pro služeb zájezdu. 



Ill. cena zájezdu 
3.1. Cena zájezdu je stanovena na osobu. Ka!dý jeho zákonný zástupce platí cenu zájezdu dle instrukcí 
a ve školy. Škola hradí CK smluvené ve smluvených termínech za všechny 

3.2. Cena na osobu uvedená ve je a platí uvedeného minimálního platících 

IV. Cestovní 
4.1. V zájezdu je obsaženo komplexní cestovní u které zahrnuje 
výloh, úrazové a zavazadel, a storna zájezdu. 

v. Zrušení ziijezdu 
5.1. CK mOže zrušit zájezd v porušení Smlouvy Školou nebo nedosažení minimálního Pokud 
Škola nezajistí minimální platících je CK podle § 2536 zákoníku zájezd zrušit, 
a to 20 dní zahájením zájezdu v cest trvajících déle než 6 dní, 7 dní zahájením zájezdu v 

cest trvajících 2 až 6 dní, 48 hodin zahájením zájezdu v cest trvajících než 2 dny. Ve 
stejné je CK povinna Školu o této informovat. 
s.2. CK má právo zrušit zájezd, pokud jí brání nevyhnutelné a okolnosti a zrušení zájezdu oznámí 
Škole bez odkladu zahájením zájezdu. 
5.3. Škola mOže zrušit zájezd bez udání dOvodu kdykoliv jeho 
5.4. Pokud se Škola rozhodne zrušit zájezd, je toto povinna oznámit CK 
5.5. Pokud se Škola rozhodne zrušit zájezd, je povinna uhradit CK dle jejích Všeobecných podmínek storno 
poplatky za jednotlivé zájezdu. zajistit tuto úhradu jednotlivými 
5.6. V zrušení zájezdu je povinna o tom informovat všechny ta strana Smlouvy, která zájezd zrušila. 

VI. ustanovení 
6.1. Škola podpisem smlouvy potvrzuje, že za sebe a zájezdu tyto doklady: stejnopis této smlouvy, 
Program zájezdu, Všeobecné podmínky CK, Informace k zájezdu dle vyhlášky 122/2018 Sb. a Všeobecné pojistné 
podmínky tímto podpisem potvrzuje, že se seznámila s obsahem dokumentO, 
souhlasí s ním a že totéž platí pro zájezdu. 
6.2. Smluvní strany se dohodly, že všechny sporné otázky, ke kterým by mohlo dojít v vzájemných smluvních 
vztahO, budou vzájemnou dohodou. K tomu si poskytnou všechny informace. 
V že nedojede k smluvních stran, bude a soudu 
6.3. Smlouva se fídí právem republiky. 
6.4. Smlouva se sjednává ve dvou vyhotoveních, s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno 
vyhotovení. 
6.5. Smlouva nabývá platnosti a dnem podpisu. 

(/«;( 
V ........................... dne ........................... . 

lí 

,, ~kola prof. Matl!!i:ita 
Ostrava-Poruba 

organizace 
11. 17, ll5t,,p;idu 1123/70 n, 
103 00 OSTRAVA•PORU8A V-// 

............... . ....... , .................. . 
Podpis zástupce Školy 

V Plzni dne 22.5.2025 

PRO TRAVEL Ct(, s.r.o. 
eeistovnib~lái' 

Ptekopova 2jje 301 
tet.: 377S --• 

Podpis pracovníka CK 



Všeobecné podmínky cestovní PRO TRAVEL CK, s.r.o. 
1. Úvodní ustanovení 
1.1. Tyto všeobecné podmínky se závaznými právními pak ustanoveními zákona 159/1999 Sb. a 
zákonlku 89/2012 Sb. a jsou platné pro všechny zájezdy cestovní PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 
republika (dále jen CK). Jsou nedílnou Smlouvy o zájezdu (dále jen SZ). 
1.2. Zájezdem (dále jen zájezd) se rozumí zájezd nabízený v katalogu nebo nabídkových listech a definovaný zákonem 159/1999 Sb. 
1.3. Zákazníkem je osoba (fyzická nebo právnická), která s CK Smlouvu o zájezdu, osoba, v jejíž je smlouva o zájezdu 

osoba, na kterou byl zájezd za podmínek podle zákoníku (dále jen zákaznlk). 

2. Vznik smluvnlho vztahu 
2.1. Smluvní vztah mezi CK a zákazníkem vzniká SZ, ve které se CK zavazuje obstarat pro zákazníka za sjednaných podmínek zájezd 
a zákaznlk se zavazuje zaplatit CK sjednanou souhrnnou cenu. 
2.2. SZje v okamžiku, kdy zákazník CK potvrdí nabídku zájezdu. Za závazné potvrzení nabídky zájezdu se považuje: 
- v systému CK nebo zaplaceni zálohy zájezdu 
- v škol podpis smlouvy stranami nebo zaplacení zálohy zájezdu 
- v ostatních zaplacení zálohy zájezdu nebo jakýkoliv výslovný souhlas zákazníka s nabídkou CK zachycený na o 
zájezdu, v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci. 
2.3. smlouvy o zájezdu zákazník prohlašuje, že obdržel a seznámil se s veškerými dokumenty. Ty tyto Všeobecné 
podmínky, nabídka zájezdu nebo jeho program, doklad o pro úpadku a dle vyhlášky Sb. o vzorech 

pro jednotlivé typy zájezdQ a spojených cestovních služeb. 
2.4. Smluvní vztah vzniká mezi CK a osobou, která SZ uzavírá, a to i v že tak ve dalších osob. Tato osoba odpovídá za 

všech ze SZ také osobami, v jejichž byla SZ 
2.5. SZ se CK zavazuje, že zákazníkovi poskytne zájezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanými podmínkami. 

3. Školní zájezdy 
3.1. Školní zájezd je akce, jejíž podstatné náležitosti a nastavuje škola, po s CK. Je nerozhodné, zda 
je škola uvedena jako strana smlouvy o zájezdu. Školní zájezd se v školního roku. 
3.2. na školní zájezdy probíhá školy nebo online systém CK. 
3.3. Pro systém CK je nutnou podmínkou registrace zletilého zájezdu, nebo zákonného zástupce nezletilého 

do tohoto systému. Za nezletilého zájezdu v tomto uzavírá SZ jeho zákonný zástupce. 
3.4. Pokud zákonný zástupce, zletilý vyplní požadované údaje v systému a stiskne se je 
tímto SZ CK zašle zákonnému zástupci zletilému Potvrzeni o zájezdu rozpisu plateb na email, který 
uvedl v systému. 
3,5. V že probíhá školy je vybíráni závazných i plateb od zájezdu v jej! 
kompetenci. Ve smluveném termínu je škola povinna CK platby a údaje nezbytné pro služeb zájezdu. 
3.6. Domovská škola zájezdu je po s jiným pracovníkem CK program nebo termín 
upravit podle své Tyto je žák povinen respektovat. Za školou CK neodpovídá. 
3.7. Škola je rozhodnout, kdo z jejích se zájezdu Pokud škola ze zájezdu již musí tento 

veškeré své požadavky vyplývající z jeho na zájezdu, vyjma požadavku na vráceni platby, škole, nikoliv CK. 
3.8. Škola je kdykoli zájezdu rozhodnout o jeho zrušeni, zájezdu o jeho zkráceni jiné 
Veškeré následky a povinnosti tím vzniklé, musí škole, nikoliv CK. 
3.9. Pokud se Škola rozhodne zrušit zájezd, je toto povinna oznámit CK Je také povinna uhradit CK storno poplatky za 
jednotlivé zájezdu, zajistit tuto úhradu jednotlivými 
3.10. CK komunikuje s zpravidla školy nebo systému emailu. speciální 
požadavky jsou povinni napsat do systému, komunikovat škole. 
3,11. Škola je povinna reklamace od zájezdu a je CK k Škola je povinna poskytnout CK a 
veškerou po zájezdu. Obdobná povinnost platí pro CK. 
3.12. školního zájezdu jsou povinni se zájezdu pokyny CK a pokyny doprovodného pedagoga. Škola v souladu s 
§ 29 zákona 561/2004 Sb. (školský zákon) koná pedagogický dozor a a ochranu školního zájezdu. 
3.13. Ustanovení tohoto 3 mají ostatními ustanovením všeobecných obchodních podmínek. 

4. Cena zájezdu 
4.1. Ceny jsou smluvní. Závazná je vždy cena, která je uvedena ve SZ. 
4.2. Zákazník je povinen SZ uhradit zálohu ve výši 40% z dohodnuté souhrnné ceny zájezdu (není-li domluveno jinak), doplatek 
celkové ceny je zákazník povinen uhradit nejdéle 45 realizací zájezdu (není-li domluveno jinak). V SZ ve kratší 
než 45 realizaci zájezdu, je zákazník povinen SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny. 
4.3. Jsou-li zájezdu i další platby za služby, jejichž cena není zahrnuta v zájezdu, musí SZ obsahovat údaje o výši plateb. 
4.4. CK za ceny služeb (vstupné do výlety lodí a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zájezdu. 
4.5. V že se zákazník nedostaví k odjezdu nebo zmešká odlet, má CK nárok na plnou úhradu ceny zájezdu. 

5. Povinnosti zákazníka 
5.1. K základním povinnostem zákazníka zejména: 
a) a požadované informace ve SZ a doklady požadované CK pro zájezdu; 
b) souhlas zákonného zástupce v že zákazník mladší 18 let služby bez jeho doprovodu; 
c) zaplatit cenu zájezdu v souladu s 4; 
d) mft u sebe platný cestovní doklad, vízum, pokud je požadováno; 
e) se pokyny zájezdu nebo jiné osoby a dodržovat stanovený program; 
f) zdržet se jednání, které by mohlo ohrozit, poškodit nebo omezovat ostatní zájezdu které by mohlo zp0sobit 5kody dodavatelQm 
Jednotlivých SIUlE!b nebo CK; 
s) uhrijgit ~kodu zpúsobenou v dopravnfm prost~edku nebo ubytovacím, jiném kde zákazník služby dle sz. 



6. smluvních podmínek 
6.1. Ze strany zákazníka 
a) zahájením zájezdu zákazník SZ postoupit pokud ta podmínky na zájezdu. v zákazníka j@ 

o tom zákazník CK oznámení, tj. ? dm~ p1ed zahájením zájezdu, spolu s prohlášením nového zákazníka, že s 
SZ souhlasí a že splní podmínky na zájezdu. 

b) a nový zákazník a odpovídají za zaplaceni ceny zájezdu a úhradu pokud takové náklady CK v souvislosti 
se zákazníka vzniknou. 
c) Jakékoli jiné na požadavku zákazníka vyžadují dohodu smluvních stran. 

6.2. Ze strany CK 
a) CK si vyhrazuje právo k provedení nepodstatných ve svých smluvních závazcích zahájením zájezdu. Údaje o je CK povinna 
zákazníkovi oznámit v textové jasným a srozumitelným Nepodstatné nezakládají zákazníkovi právo k odstoupení od 
sz. o nepodstatnou se jedná také v pasových a vízových pro cestu nebo zdravotních pro 

zájezdu. Nepodstatná nezakládá zákazníkovi právo na poskytnutí slevy. 
b) Je-li CK nucena z objektivních zahájením zájezdu podmínky SZ (posunutí zájezdu o více než 24 hod., úprava 
programu týká-li se více než 20% doby jeho trvání apod.), navrhne zákazníkovi SZ. Pokud navrhovaná SZ vede i ke ceny 
zájezdu, musí být v návrhu nová cena uvedena. Zákazník má právo se rozhodnout, zda se souhlasí. Nesouhlasí-li, má právo od SZ 
odstoupit ve ode dne oznámení o Neodstoupí-li zákazník od SZ v této platí, že se SZ souhlasí. 
c) Za formu informováni o výše uvedených se považuje e-mailová zpráva zaslaná na e-mail 

jeho zákonného zástupce. V školních se za prokazatelnou formu informováni považuje e-mailová zpráva zaslaná zástupci 
školy/organizace, který s CK daný zájezd 
d) SZ se platby na SZ považuji za platby podle SZ. Je-li cena zájezdu 
nižší než již platby podle je CK povinna tento rozdll bez odkladu zákazníkovi vrátit. 
e) CK je operativní programu a poskytovaných služeb v zájezdu, pokud z vážných není možné 

plánovaný program a služby dodržet. V takovém je CK povinna náhradní program a služby v rozsahu a 
pokud možno shodné nebo se blížící k podmínkám, resp. odpovídající zájezdu. 

7. Odstoupení od SZ 
7.1. Ze strany zákazníka 
a) Zákazník od SZ odstoupit zahájením zájezdu kdykoliv. 
b) Odstoupil-li zákazník od SZ, protože nesouhlasí s její nebo odstoupila-li CK od SZ z zrušení zájezdu jeho zahájením, má 
zákazník právo požadovat, aby mu CK nabídla náhradní zájezd odpovídající tomu, co bylo ujednáno, pokud je v 
možnostech CK takový zájezd nabídnout. Dohodnou-li se strany o náhradním zájezdu, nemá CK právo zvýšit cenu, i když je náhradní zájezd vyšší 
jakosti. Je-li náhradní zájezd nižší jakosti, vyplatí CK zákazníkovi rozdíl v bez odkladu. 
c) Odstoupí-li zákazník od SZ proto, že CK porušila své povinnosti vyplývající z SZ nebo nedojde-li k nové SZ dle odst. 7 b), je CK 
povinna bez odkladu vrátit zákazníkovi vše, co od obdržela na úhradu ceny zájezdu podle zrušené SZ, aniž by byl zákazník 
povinen platit CK odstupné. Právo zákazníka na náhradu škody tím není 
7.2. Ze strany CK 
a) CK zahájením zájezdu od SZ odstoupit jen z zrušení zájezdu nebo porušení povinností zákazníkem 
b) CK má právo zrušit zájezd, jestliže nebude dosaženo minimálního 40 (pokud není ve specifikaci zájezdu uveden jiný minimální 

zájezdu) a CK oznámí zákazníkovi zrušení zájezdu ve která nesmí být kratší než: 
- 20 dní zahájením zájezdu v cest trvajících déle než 6 dni, 
- 7 dní zahájením zájezdu v cest trvajících 2 až 6 dní, 
- 48 hodin zahájením zájezdu v cest trvajících než 2 dny 

c) CK má dále právo zrušit zájezd, pokud jí v závazku brání nevyhnutelné a okolnosti a zrušení zájezdu oznámil zákazníkovi 
bez odkladu zahájením zájezdu. V tom nemá zákazník právo na náhradu škody. 

8. Stornovací podmlnky 
8.1. Není-li odstoupení zákazníka porušení povinností CK stanovených SZ nebo odstoupí-li CK od sz zaMJenlm zájezdu z diivgdu 
porušeni povinností zákazníkem, je zákazník pgvinen zaplatit CK odstupné ve výši vynaložených CK odstoupením) 
a to až do výše však 

a) 10% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení než 45 datem zájezdu 
b) 30% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení mezi 44.-30. dnem datem zájezdu 
c) 50% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení mezi 29.-15. dnem datem zájezdu 
d) 80% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušeni mezi 14.-8. dnem datem zájezdu 
e) 100% ceny zájezdu, pokud dojde ke zrušení v posledních 7 dnech datem zájezdu. 

8.2. U leteckých je odstupné stanoveno ve výši ceny letenky a s ní spojených nevratných za zavazadla apod.) 
plus uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. z celkové ceny zájezdu ponížené o cenu letenky a s ní spojených 

8.3. vynaloženými náklady se rozumí provozní náklady CK a sjednané nebo právním stanovené náhrady tuzemským 
a služeb. 
8.4. CK je povinna vrátit zákazníkovi kterou od obdržela na úhradu ceny podle zrušené sz, sníženou o výše uvedené odstupné. 

9. a za škodu 
9.1. CK odpovídá zákazníkovi za vyplývajících z SZ bez ohledu na to, zda tyto závazky mají být CK nebo jinými 
dodavateli služeb cestovního ruchu poskytovaných v rámci zájezdu. CK má dále povinnost poskytnout pomoc v nesnázích. 
9.2. V že rozsah nebo kvalita poskytnutých služeb je nižší, než bylo potvrzeno ve SZ, vzniká zákazníkovi právo na reklamaci, 
Zákazník musí uplatnit své právo tak, aby mohla být sjednána náprava bez odkladu, pokud možno na samém (u CK). 
9.3. Nedojde-li k okamžitému reklamace a nebyla-li sjednána náprava, sepíše ihned priívodce CK s reklamujícím protokol. 
Protokol podepiš@ reklamuilcl a Cf<. l'\eklamujlcí obdrží jedno vyhotovení protokolu. PrOvodcem potvrzený protokol je zákazník 
povinen reklamaci. Své nároky z reklamace musí zákazník uplatnit u CK nebo prodejce bez odkladu. 
9.4. CK neodpovídá za cizích služeb, které si zákazník objedná na u hotelu jiného poskytovatele služeb. 



9.5, Zákazník je za všech okolností povinen si tak, aby vzniku škody nebo újmy své, dalších zákazníkO, CK a jejích obchodních 
V souladu s uvedeným ptavidlem by zákazník nastoupit na zájezd, jeví-li známky nakažlivé nemoci. 

9.6. CK neodpovídá za škodu, pokud byla zákazníkem nebo osobo1.1, která není spojena s poskytováním služeb nebo 
nGodvr:itltelnou události, které nemohlo být ani vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat. 
9.7. mezinárodní smlouva, kterou je vázána, omezení výše náhrady škody vzniklé porušením povinnosti ze smlouvy nebo 
podmínek náhrady škody, hradí CK škodu jen do výše tohoto omezeni. Povinnost CK hradit škodu je omezena na trojnásobek celkové ceny 
zájezdu, s výjimkou škody nebo újmy na zdraví. lh1Jta pro právo zákazníka na náhradu škody je 2 roky. 
9.8. Ztrátu, poškození pozdní dodání zavazadel v letecké je zákazník povinen oznámit dopravci ihned po nedostatkú. 
9.9. Vznikla-li CK škoda porušením povinnosti zákazníkem, náklady vzniklými v souvislosti s pomoci nemocnému nebo 
zákazníkovi, ztráty jeho cestovních v té souvislosti dopravy a ubytováni navíc, poškozením ubytovacích prostor 
nebo dopravního je zákazník povinen tuto škodu nahradit. Odvracela-li CK škodu, která hrozila má právo na náhradu 

vynaložených které v té souvislosti vynaložila, a na náhradu škody, kterou a to v rozsahu hrozící 
Zákazník je povinen újmu na dobrém CK. 

10. 
Povinné smluvní CK dle zákona 159/1999 Sb. 
10.1. CK má pojistnou smlouvu, na níž vzniká zákazníkovi, s nímž CK SZ, právo na v úpadku CK, kdy CK: 

a) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu do 
b) nevrátí zákazníkovi zálohu nebo cenu za zájezd, který se 
c) nevrátí zákazníkovi rozdíl v když se zájezd jenom z 

10.2. CK je pro úpadku u: a.s., holdingu 45534306 se sídlem v Pardubicích, Zelené 
Masarykovo 1458, S32 18, tel. 466100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz. 

11. Souhlas se zpracováním osobních a s a užitím fotografii a 
11.1. Zákazník je s tím, že CKje pro SZ zpracovávat jeho osobní údaje v rozsahu: jméno, 
kterého zájezdu se rodné typ cestovního dokladu, cestovního dokladu, datum expirace dokladu, datum narození, adresa 

emailová adresa, údaje o alergiích, lécích a jiných zdravotních potížích. V školních zájezd O je CK dále zpracovávat 
osobní údaje žáka v rozsahu: škola, a osobní údaje zákonného zástupce v rozsahu jméno, telefon, adresa a e-mailová 
adresa. zpracovávat osobní údaje zákonného zástupce v uvedeném rozsahu platí u všech kterých se nezletilé osoby. 
11.2. Pro SZ budou informace uvedené v 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty též CK (zejména hotely, letecké 

a d.). školních zájezdech jsou všechny osobní údaje žáka uvedené v 11.1. zájezdu a 
vedoucímu pedagogovi, dále v rozsahu jméno, pohlaví, datum narození, alergie, léky a zdravotní obtíže ubytovacím 

Pokud se zájezdová destinace nachází mimo Evropského prostoru, bere zákazník 
na že osobní údaje zákazníka budou poskytnuty osobních v této zemi (zejména hotely) v Jiné zemi 
(zejména letecké Informace o tom, zda existuje rozhodnutí Evropské komise o odpovídající dat a dále informace o 
vhodných zárukách ochrany osobních osobních údajO do poskytne CK na žádost zákazníka, je možné 

informace z http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adeguacy/index en.htm 
11.3. Zákazník bere také na že nakládání s osobními údaji se v nezbytném rozsahu vztahuje na 

CK a dále v elektronického kontaktu jež jsou Jménem CK její obchodní 
11.4. CK na zájezdech obrazové i zvukové materiály, m1Jže tyto obdržet od jiných zájezdu. Jejich použití pro 
propagaci CK v i elektronické podléhá zvláštnímu souhlasu zákazníka. V nezletilých zájezdu je souhlas 
jejich zákonného zástupce. Daný souhlas se vztahuje i na dobrovolnou kterou CK na vybraných školních zájezdech. 
Poskytnutí souhlasu je nezbytnou podmínkou ve Souhlas je možné poskytnout v systému CK nebo 
autorovi 
11.5. Zákazník dále bere na že CK zpracovávat jeho osobní údaje v rozsahu jméno, adresa, telefonnl a e-mailová 
adresa za zasílání obchodních týkajících se služeb CK. Obchodní je CK zasílat formou SMS, MMS, 
elektronické pošty, poštou telefonicky. Zasílání obchodních lze kdykoli zrušit zasláním žádosti na elektronickou adresu 
info@protravel.cz, využitím odkazu pro odhlášení, který je každého obchodního 
11.6. Zákazník bere n:a l!;e CK je v rozsahu a za podmínek stanovených platným( právními povinna osobní údaje 
zákazníka pro stanovené zákonem. 
11.7. Výše uvedená ustanovení 11 platí i ve vztahu k osobám, v jejichž zákazník SZ (spolucestujícO. 
SZ zákazník prohlašuje, že je souhlasy za spolucestující osoby a to už na smluvního jiného zastoupení. 
11.8. Zákazník jako subjekt má svá práva týkající se ochrany osobních Celý rozsah práv naleznete na internetových stránkách CK 
- https://www.protravel.cz/osobni-udaje. 

12. ADR a ODR klauzule 
12.1. V sporu vzniklého v souvislosti se SZ má zákaznlk, který je právo na Jeho mimosoudní u obchodní 
Inspekce. Podrobné informace o podmínkách mimosoudního sporu jsou uvedeny na www.coi.cz. 
Zákazník, který sl zakoupil zboží službu internet, a je k vzniklého sporu využít platformu pro spora 
online. informace o podmínkách sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr. 

13. ustanovení 
13,1. Zákazník je za správnost jim uvedených osobních 
13.2, Odlišuje-li se vymezení zájezdu uvedené v katalogu jiné nabídce zájezdO od sz -má vždy SZ. 
13.3. Tyto Všeobecné podmínky vstupují v platnost dne 27.1.2021. 




