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EVIDENCNI ISLO SMLOUVY (DODATKL)

Pofaac . 3isia Typ smiouvy Uses, * Rok

SMLOUVA O ZAJEZDU

uzavend podie § 2521 a nasl. zékona ¢, 89/2012 Sh., ob¢ansky zékonik mezi

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 PizeR

IC: 26355353, DIC: C226355353

tel.ffax: 377 919 202 / 377 921 961

e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

Spoletnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Pizni, oddfl C, vioika 14948
dale jen ,CK*

Stredni $kola prof. Zdeiika Mat&jéka, Ostrava-Poruba, 17. listopadu 1123, prispévkova arganizace
Adresa: 17. listopadu 1123, Ostrava - Poruba, 70800

IC: 13644319

déle jen ,Skola“

za Ucelem uspofadan! nisledujlctho zéjezdu cestovn{ kanceldfl PRO TRAVEL CK, s.r.o. pro $kolu,

Cislo: 95-281

Nazev: Kralovska Anglie
Cilovéa zemé: Anglie
Termin: 26.10. - 1.11.2025

Cena zAjezdu za osobu: 13 400 K¢
Minimalnf poéet G¢astnikl; 27 platicich osob
Pedagogicky doprovod: 2 mista zdarma v&etné vstupli

Rozpis plateb:
- zéloha: 5 400 K¢ / 0s. do 31.5.2025
- doplatek: 8 000 K& / os. do 30.6.2025

1, Povinnosti stran
1.1. Touto Smiouvou se cestovni kancelaF PRO TRAVEL CK, s.r.o0, {dale jen ,CK") zavazuje, Ze zajistf pro vybrané zaky
Skoly zajezd, a to za podminek sjednanych v této Smlouvé a déle za podminek uvedenych v pifloze této Smiouvy
{déle jen ,Program zajezdu"). Pokud se lisl (idaj ve Smlouvé a v Programu zajezdu, pouZije se lidaj obsaZeny ve
Smiouvé,
1.2. CK se dale zavazuje, Ze bude pfedchézet $koddm na majetku i na zdravi Géastnikd zajezdu,
1.3. Touto Smiouvou se Skola zavazuje zajistit miniméinf polet G¢astnik zdjezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro
tento zajezd a provést vedkeré administrativnf kroky pro (éely realizace zajezdu na pokyn CK. Skola se dale zavazuje
zabezpetit proskoleni 2ak{ tykajicf se bezpe&nosti a ochrany zdravi 28k pfi $kolnim zéjezdu.
1.4. Skola bere na védoml, Ze je v souladu s § 29 zékona &. 561/2004 Sb. (3kolsky zakon) povinna zajistit bezpe&nost
a ochranu 24k{ i b&hem kolniho zéjezdu. Skola tedy prostiednictvim svych pedagogl kond pedagoagicky dozor.
IL_Ucastnici zajezdu
2.1. Utastniky 2&jezdu jsou Zaci a doprovodni pedagogové Skoly, pokud nenf domiuveno jinak.
2.2. Utast viech osob na zéjezdu, stejné jako vyména Géastnikil, podléha schvaleni Skoly.
2.3. Vybfrénf z8vaznych pfihlasek i plateb od Géastnikl zéjezdu je v kompetenci Skoly. Ve smluveném terminu je
Skola povinna predat CK Gdaje nezbytné pro zajist&nf sluzeb zajezdu.




1. Cena zdjezdu
3.1. Cena z4jazdu je stanovena na osobu. KaZdy Gdastnik, piifp. jeho zékonny zastupce platf cenu zéjezdu dle instrukef
a ve prospéch Skoly. Skola nasledné hradi CK smluvené &4stky ve smluvenych termfnech hromadné za vechny
Ucastniky.
3.2. Cena na osobu uvedend ve Smlouvé je kone¢nd a platf pfi zajisténi uvedeného miniméinfho poétu piaticich
Géastnlkd.

V. Cestovni pojisténi
4.1.V cené zéjezdu je obsaeno komplexnf cestovni pojisténf u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténf létebnych
vyloh, drazové pojistént, pojisténi a pfipojisténi zavazadel, pojisténf odpovédnosti a pojisténf storna zéjezdu.

V. Seni zdjez
5.1. CK miZe zruit zdjezd v pipadé porusen! Smiouvy Skolou nebo nedosazenf minimaintho pottu Gastniké. Pokud
Skola nezajist! minimélnf potet platicich G¢astnikd, Je CK oprévnéna podie § 2536 obcanského zakoniku zajezd zrusit,
a to nejpozdéji 20 dnf pfed zahajenfm zajezdu v pifpadé cest trvajicich déle nez 6 dnl, 7 dnf pfed zahajenim zajezdu v
piipadé cest trvajicich 2 aZ 6 dni, 48 hodin pfed zahajenim z&jezdu v piipadé cest trvajicich méné neZ 2 dny. Ve
stejné thiité je CK povinna Skolu o této skutednosti pisemné informovat.
5.2. CK ma rovnéZ pravo zrusit zajezd, pokud jl brani nevyhnutelné a mimoiadné okolnosti a zrusenf zdjezdu oznédmi
Skole bez zbytetného odkladu jeité pied zahdjenim zéjezdu.
5.3. Skola mliZe zrugit zajezd bez udénf diivodu kdykoliv pred jeho po&étkem.
5.4. Pokud se Skola rozhodne zrusit zéjezd, je toto povinna ozndmit CK pfsemné.
5.5. Pokud se Skola rozhodne zruéit zajezd, je povinna uhradit CK dle jejich Vieobecnych podminek p¥fslu$né storno
poplatky za jednotlivé €astniky zjezdu, pifpadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi déastniky.
5.6. V piipadé zrusenf zdjezdu je povinna o tom informovat viechny G¢astnfky ta strana Smlouvy, které zdjezd zrusila.

6.1. Skola podpisem smiouvy potvrzuje, Ze pievzala za sebe a G¢astniky zéjezdu tyto doklady: stejnopis této smiouvy,
Program zajezdu, Vieobecné podminky CK, informace k z8jezdu die vyhiasky ¢. 122/2018 Sh. a V&eobecné pojistné
podminky pojistovny CSOB. Zaroveh timto podpisem potvrzuje, Ze se seznamila s obsahem zminénych dokumentd,
souhlasf s nfm a Ze totéz plati pro (itastniky zajezdu.

6.2. Smiuvni strany se dohodly, 3e vechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v priibéhu vzdjemnych smiuvnich
vztahtl, budou feSeny predevsim vzajemnou dohodou. K tomu si vzdjemné poskytnou viechny potfebné informace.
V pfipadé, Ze nedojede k dohodé& smiuvnfch stran, bude pfipad predloZen vécné a mistné pislunému soudu CR.

6.3. Smlouva se fdf pravem Ceské republiky.

6.4. Smiouva se sjednévé ve dvou vyhotovenich, ob& s platnostf origindlu. Kazdé smiuvn{ strana obdrZ{ jedno
vyhotovenl.

6.5. Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.

V crerenBeimnsenssesnnns (4[| [J A S V Plzni dne 22.5.2025
a skola prof. Zdefika Mat#féka PRO TRAVEL C¥, s.ro.
Ostrava-Poruba cestovnl kancelaf

pifspévkovs organizate
2 17, listopadu 1123776
II

ansesensasesrer seseswents Nesnosivsntasrsaar

Podpis opx‘évnér}éﬁo zéstupce Skoly

708 00 OSTRAVA-PORUBA,  {2)

Prokapova 2§ 301 L
el 377§ . o

[

..................................................................

Podpis povéfeného pracovnfka CK



VSeobecné podminky cestovni kanceldie PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Gvodni ustanoveni

1.1. Tyto véeobecné podminky se fidi obecné zivaznymi pravnimi pfedpisy, pfedeviim pak ustanovenimi zdkona & 159/1999 5b. a obéanského
zdkonfku & 89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zijezdy cestovnf kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.0., Prokopova 23, 301 00 Plzeft, Ceskd
republika (déle jen CK). Jsou nedilnou sou&astf Smlouvy o zdjezdu (déle jen Sz).

1.2. Zijezdem (dale jen zdjezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zdkonem &. 159/1999 Sh.

1.3, Zakaznikem je osoba (fyzickad nebo pravnicks), ktera uzavi'e s CK Smlouvu o zdjezdu, osoba, v jejiZ prospéch je smlouva o zdjezdu uzaviena,
pfipadné osoba, na kterou byl zijezd preveden za podminek podle ob&anského zakonlku (déle jen zdkaznik).

2, Vznik smiuvniho vztahu

2.1, Smluvnf vztah mezi CK a zékaznikem vzniké uzavFenim Sz, ve které se CK zavazuje obstarat pro zdkaznika za sjednanych podminek zédjezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK pfedem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. SZ je uzaviena v okamziku, kdy zdkaznik CK zévazné potvrdf nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zéjezdu se povaZuje:

- v pfipadé kil pFihldska prostfednictvim rezervaéniho systému CK nebo zaplaceni zélohy zajezdu

- v pfipadé Zkol podpis smlouvy ob&ma stranami nebo zaplaceni zilohy zdjezdu

- v pifpadé ostatnich z&kaznik zaplaceni zdlohy zajezdu nebo jakykoliv vyslovny souhlas zikaznika s nabidkou CK zachyceny na smlouvé o
zéjezdu, v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.3, Uzavienim smlouvy o zdjezdu zdkaznik prohladuje, fe obdriel a seznémil se s veSkerymi potfebnymi dokumenty. Ty tvofi tyto VSeobecné
podminky, nabidka zdjezdu nebo jeho program, doklad o poji$téni pro pfipad upadku a pifislusny formuléF dle vyhladky €. 122/2018 Sh. o vzorech
formulaih pro jednotlivé typy zéjezdl a spojenych cestovnich sluZeb.

2.4, Smluvn{ vztah vznikd mezi CK a oscbou, kterd SZ uzavird, a to i v pfipadé, Ze tak ini ve prospéch dalsich osob. Tato osoba odpovidi za
spinéni viech zdvazk(i ze SZ také osobami, v jejichZ prosp&ch byla SZ uzaviena.

2.5. Uzavienim SZ se CK zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne zdjezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zdjezdy

3.1. Skoln{ zdjezd je akee, jeji podstatné nalefitosti urtuje a nastavuje $kola, piip. povéfeny zaméstnanec, po dohodé s CK. Je nerozhodné, zda
je Skola vyslovné uvedena jako strana smlouvy o zajezdu, Skolnf zdjezd se uskuteéfiuje alespori z&sti v prab&hu Skolnfho roku.

3.2. Piihladovanl na 8koinf zéjezdy probih4 bud’ prostfednictvim $koly nebo online pfes rezervacni systém CK.

3.3. Pro pfihldSeni pfes rezerva&n{ systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého Gtastnika zajezdu, nebo zdkonného zéstupce nezletilého
Gtastnika do tohoto systému. Za nezletilého G€astnika z4jezdu v tomto pfipadé uzavird SZ jeho zdkonny zéstupce,

3.4. Pokud zékonny zastupce, pFip. zletily Gcastnlk vyplni poZadované tidaje v rezervatnim systému a stiskne tlagitko "zdvazné se prihldsit*, je
timto SZ uzavi'ena. CK zaSle zdkonnému zdstupci Uéastnika, pfip. zletilému G&astnikovi Potvrzen{ o zdjezdu véetné rozpisu plateb na email, ktery
uved| v rezervaénim systému.

3.5, Vpfipad&, Ze piihlaSovani probihd prostfednictvim Skoly je vybirdni zdvaznych pfihlaSek i plateb od Glastnikl zdjezdu piné v jeji
kompetenci. Ve smiuveném terminu je $kola povinna piedat CK platby a Udaje nezbytné pro zajidtén{ sluZeb zajezdu.

3.6. Domovskd gkola Ugastnika zdjezdu je po domiuvé s privodcem &i jinym odpovédnym pracovnikem CK oprévnéna program nebo termin
upravit podle své potfeby. Tyto zmény je Zak povinen respektovat. Za zmény provadéné skolou CK neodpovida.

3.7. Skola je oprdvnéna rozhodnout, kdo z jejich 24k se zdjezdu zd&astni. Pokud $kola vyloudi ze zdjezdu jif pfihidSeného Gtastnika, musi tento
uplatiiovat veskeré své po¥adavky vyplyvajici z jeho nelitasti na zajezdu, vyima poZadavku na vriceni platby, viiéi Skole, nikoliv viéi CK.

3.8. Skola je oprévnéna kdykoli pfed zatatkem zsjezdu rozhodnout o jeho zruSenl, pfipadné béhem zdjezdu o jeho zkrdcen( & jiné Gprave.
Veskeré nasledky a povinnosti G¢astnik( tim vzniklé, musf U€astnici uplatfiovat vici Skole, nikoliv viici CK.

3.9. Pokud se Skola rozhodne zrugit z3jezd, je toto povinna oznémit CK pisemné. Je také povinna uhradit CK pfislu$né storno poplatky za
jednotlivé icastniky zdjezdu, pfipadné zajistit tuto thradu jednotlivymi Gastniky.

3.10. CK komunikuje s tcastniky zpravidla prostfednictvim Skoly nebo prostfednictvim rezervaéniho systému & emailu, Pipadné specidlnf
poZadavky jsou GEastnici povinni napsat pfi pFihidSeni do rezervaéniho systému, piip. komunikovat $kole,

3,11. Skola je povinna pfijimat reklamace od Géastnik( zdjezdu a neprodiens je predat CK k feseni. Skola je povinna poskytnout CK a li¢astnfkovi
veSkerou souéinnost pii Fesen{ probléma b&hem &i po skonéeni zajezdu. Obdobna povinnost platf pro CK.

3.12. Uastnici $kolniho zajezdu jsou povinni Fidit se b&hem zsjezdu pokyny privadce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladu s
§ 29 zakona &. 561/2004 Sb. (Zkolsky zikon) kon# pedagogicky dezor a zajistuje bezpenost a ochranu 4kl behem Skolniho zgjezdu.

3.13. Ustanoven{ tohoto &ldnku 3 maji pfednost pfed ostatnimi ustanovenim téchto vieobecnych obchodnich podminek.

4, Cena zajezdu

4.1, Ceny zdjezd( jsou smluvni. Zdvazn3 je vidy cena, kterd je uvedena ve SZ.

4.2, Zékaznik je povinen pfi uzavienf SZ uhradit zalohu ve vy3i 40% z dohodnuté souhrnné ceny zéjezdu {neni-li domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejdéle 45 dni pFed realizaci zéjezdu (neni-li domluveno jinak). V pifpadd uzavfeni SZ ve Ihiité krat¥f
nef 45 dnii pied realizacl zdjezdu, je zékaznlk povinen pfi uzavitenf SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.

4.3, Jsou-li soutdstf zdjezdu i dalii plathy za sluzby, jefichZ cena nenf zahrnuta v cené zdjezdu, musf SZ obsahovat ddaje o v¥3i téchto plateb.
4.4. CK neruti za ceny dopliikovych sluieb (vstupné do objektl, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zjezdu.

4.5, V piipadé, Ze se zdkaznik nedostav( véas k odjezdu nebo zmeska odlet, mé CK narok na plnou thradu ceny zijezdu.

5. Povinnosti zikaznika

5.1. K zakladnim povinnostem zdkaznika patff zejména:

a} uvddét pravdivé a Gpind poZadované informace ve SZ a predlozit doklady poZadované CK pro zajisténi zdjezdu;

b) pfediofit souhlas zdkonného zastupce v pfipadg, Ze zdkaznik miads3( 18 let erp4 sluzby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s &lénkem 4;

d} mit u sebe platny cestovnf doklad, pFipadné vizum, pokud je poZadovéno;

e) fidit se pokyny privodce zdJezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat stanoveny program;

f) zdriet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni i¢astniky zdjezdu & které by mohio zpiisobit Skody dedavateldm
Jednotlivych siuieb nebo CK;

&) vhradit Skodu zpdsobenou v dapravnim prostfedku nebo ubytovacim, & jiném zaffzeni, kde zdkaznik Cerpal stuzby zaji§téné dle Sz,



6, Zména smiuvnich podminek

6.1. Ze strany zdkaznika

a) Pifed zahajenim zajezdu miZe zakaznik SZ postoupit tietl osobé, pokud ta spliiuje podminky Gasti na zdjezdu. Zména v osobE zdkaznika je
Gcinna, doruéi-ii o tom zdkaznfk CK vEas oxnimeni, tj. nejpozdéji 7 dnd ped zahdjenim zajezdu, spolu s prohlsSenim nového zékaznika, Je s
uzavienou SZ souhlasi a Ze spini podminky (€asti na zdjezdu.

b} Pivodni a novy zdkaznik spoleéné a nerozdilné odpovidajf za zaplaceni ceny zdjezdu a Ghradu naklad(, pokud takové naklady CK v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou,

c) Jakékoli jiné zmény na zékladé pozadavku zékaznika vyZadujf dohodu smiuvnich stran.

6.2, Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje prévo k proveden{ nepodstatnych zmén ve svych smiuvnich zévazcich pFed zahdjenim zajezdu. Udaje o zméné je CK povinna
zékaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem. Nepodstatné zmény nezaklddajf zakaznfkovi prévo k odstoupenf od
SZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v piipadé zmény pasovych a vizovych poZadavki pro cestu nebo zmény zdravotnich poZadavki pro
Cerpdnf zdjezdu. Nepodstatnd zména nezaklddd zékaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

b) Je-li CK nucena z objektivnich diivodl pred zahéjenim zéjezdu zdsadn& zménit podminky SZ (posunuti zjezdu o vice neZ 24 hod., Uprava
programu tyka-li se vice neZ 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zékaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovand zména SZ vede i ke zm&né ceny
zjezdu, musi byt v ndvrhu nové cena uvedena. Zakaznik mé pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-i, m& pravo od SZ
odstoupit ve [h{té péti dnti ode dne doruteni ozndmeni o0 zm&né. Neodstoupi-li zdkaznlk od SZ v této |hiité, platf, fe se zménou SZ souhlasi,

¢) Za dostateéné prlikaznou formu informovéni o v¥ie uvedenych zméndch se povaiuje e-mailova zpréva zasland na registraéni e-mail G€astnika
& jeho zdkonného zdstupce. V pfipadé Skolnich zjezdl se za prokazatelnou formu informovéni povaZuje e-mailovd zpréva zaslané zdstupci
Skoly/organizace, ktery s CK dany zdjezd pfipravuje.

d) Pfi uzavienf zménéné SZ se platby uskute¢néné na zaklad@ plvodnf SZ povaiujf za platby podie zménéné SZ. Je-li cena zménéného zajezdu
niZ8f nek jiZ uskutetnéné platby podle pfedchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zhyte€ného odkladu zakaznfkovi vritit.

€) CK je opravnéna provadét aperativn{ zmény programu a poskytovanych sluZeb v prib&hu zajezdu, pokud z vainych diivodd neni moZné
zabezpetit plivodn# pldnovany program a stuzby dodrZet. V takovém piipadé je CK povinna zabezpecit ndhradn( program a sluzby v rozsahu a

vr ¢

kvalit& pokud mozno shodné nebo se bliZict k pdvodnim podminkam, resp. odpovidajici zaméfeni zdjezdu.

7. Qdstoupeni od SZ
7.1, Ze strany zdkaznika
a) Zakaznfk miZe od SZ odstoupit pfed zahajenim zajezdu kdykoliv.
b) Odstoupil-li zdkaznfk od Sz, protoZe nesouhlasf s jejl zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z divodu zruleni z4jezdu pfed jeho zahdjenim, mé
zékaznik prévo pofadovat, aby mu CK nabidla nahradni zajezd celkové odpovidajici alespoii tomu, co bylo plvodné ujedndnc, pokud je v
moZnostech CK takovy zdjezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zajezdu, nema CK prévo zvy§it cenu, i kdyZ je ndhradni zdjezd vy3si
jakosti. Je-li ndhradni z&jezd niz¥f jakosti, vyplatf CK zdkaznikovi rozdil v cené bez zbyteéného odkiadu.
¢) Odstoupi-li zakaznik od SZ proto, Ze CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavien{ nové SZ dle odst. 7 élénku b}, je CK
povinna bez zhyteéného odkiadu vratit zakaznikovi vie, co od ného obdriela na Uhradu ceny zéjezdu podie zru$ené Sz, aniz by byl zékaznfk
povinen platit CK odstupné. Prévo zdkaznika na ndhradu $kody tim nenf dotceno.
7.2, Ze strany CK
a) CK miize pfed zahdjenim z3jezdu od SZ odstoupit jen z diivodu zru$eni zdjezdu nebo porudeni povinnost{ zakaznikem
b) CK mé prévo zrusit zdjezd, jestli?e nebude dosaZeno minimélniho pottu 40 zdkazniki (pokud nenf ve specifikaci zdjezdu uveden jiny minimélni
pocet zédkazntkl zdjezdu) a CK ozndmi zdkaznikovi zrufeni zdjezdu ve Ihité, kterd nesmi byt krats{ nez:

- 20 dnf pfed zahdjenim zdjezdu v pFipadé& cest trvajicich déle nei 6 dnf,

- 7 dnf pfed zahdjenim zijezdu v pfipadé cest trvajicich 2 aZ 6 dni,

- 48 hodin pFed zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajlcich méné nez 2 dny
€} CK ma déle pravo zrusit zdjezd, pokud ji v pinéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruSeni zdjezdu ozndmil zékaznikovi
bez zbytecného odkladu jeitd pred zahdjenim zdjezdu. V tom piipadé nema zdkaznik prévo na néhradu Skody.

8. Stornovaci podminky
8.1, Neni-li diivodem odstoupenf zdkaznlka porusen( povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pfed zah#jenim 24jezdu z dlivodu
porugeni povinnastf zskaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi G&einé vynaloZenych nakladl CK (zpUsobenych odstoupenim)
a to aZ do skuteZné vy3e téchto nakladd, nejméné viak

a) 10% ceny zajezdu, pokud dojde ke zrusen G€asti dfive neZ 45 dnl pfed datem uskutetnéni zdjezdu

b} 30% ceny zéjezdu, pokud dojde ke zruseni Géasti mezi 44.-30. dnem pfed datem uskutecnénl zdjezdu

¢} 50% ceny zajezdu, pokud dojde ke zru$eni (&asti mezi 29.-15. dnem pied datem uskute&néni zdjezdu

d} 80% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruSeni G¢asti mezi 14.-8. dnem pfed datem uskute¢nénl zijezdu

e} 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruSeni Géasti v postednich 7 dnech pfed datem uskute&néni z4jezdu.
8.2, U leteckych zdjezdi je odstupné stanoveno ve vysi ceny letenky a s ni spojenych nevratnych vydajl (napt. pflplatek za zavazad!a apod.)
plus procentudiné uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. potitané z celkové ceny zdjezdu ponfZené privé o cenu letenky a s nf spojenych
vydajd.
8.3. Uéeln& vynaloZenymi niklady se rozumi provoznf naklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahranién{m dodavatelim sluZeb,
8.4. CK je povinna vratit zdkaznikovi &dstku, kterou od ného obdrZela na Ghradu ceny podle zrugené SZ, sniZenou o vy3e uvedené odstupné.

9. Reklamaén{ ¥ad a odpovédnost za $kodu

9.1. CK odpovida zékaznikovi za spinéni zdvazkl vyplyvajicich z uzavFené SZ bez ohledu na tg, zda tyto zdvazky majf byt spinény CK nebo jinymi
dodavateli sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v rémei zdjezdu. CK mé déle povinnost poskytnout pomoc v nesndzich.

9.2. V pifpadg, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je niz8f, nei bylo pfedem potvrzeno ve Sz, vznikd zdkaznikovi prévo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohia byt sjedndna ndprava bez zbytetného odkladu, pokud moZno na misté samém (u privodce CK).
9.3. Nedojde-li k okamZitému vyFizeni reklamace a nebyla-li sjednéna ndprava, sepie thned privodce CK s reklamuijfcim reklamazni protokel,
Protokol podepiSe reklamuijiel a privodee CK. Reklamuiici obdrif jedno vyhotoveni protokolu. Priivodcem potvrzeny protoko! je zékaznfk
povinen pledloit pi reklamaci. Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbytetného odkladu.

9.4. CK neodpovidd za dirove cizich sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté u privodce, hotelu & jiného poskytovatele sluseb.



9.5, Zakaznik je za viech okolnosti povinen po&inat si tak, aby pfedchdzel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalSich zakaznik(, CK a jejich obchodnich
partneril. V souladu s uvedenym pravidiem by zékaznik napFiklad nemé! nastoupit na zéjezd, jevi-li zndmky nakaZlivé nemoci.

9.6. CK neodpovidd za 3kodu, pokud byla zptsobena zdkaznikem nebo tfeti osobou, kterd nenl spajena s poskytovinim sluieb nebo
neodvratiteineu udilosti, které nemohlo byt zabran&no ani pii vynaloZeni veskerého Usili, které Ize poZadovat.

9.7. Umotiiuje-li mezindrodnf smlouva, kterou je CR vézéna, omezeni vyde ndhrady $kody vznikié poruenim povinnosti ze smiouvy nebo
podminek néhrady $kody, hradf CK $kodu jen do vyZe tohoto omezenf. Povinnost CK hradit $kadu je omezena na trojndsobek celkové ceny
zéjezdy, s vyjimkou zavinéné $kody nebo tjmy zplisobené na zdravi. Promléec( lhita pro prévo zdkaznika na ndhradu $kody je 2 roky.

9.8. Ztratu, pokozeni &i pozdnl dodénf zavazadel v letecké pfepravé je zdkaznik povinen ozndmit dopravei ihned po 2jiténf nedostatkd.

9.9. Vznikla-li CK 3koda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. néklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich doklad(, v té souvislosti zaji§ténim dopravy a ubytovan( navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zdkaznik povinen tuto $kodu nahradit. Odvracela-li CK Skodu, kterd hrozila zékaznfkiim, mda pravo na ndhradu
ucelné vynaloZenych néakladd, které v té souvislosti vynalofila, a na ndhradu skody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfim&feném hrozici $koda.
Zakaznik je rovnéZ povinen odéinit Gjmu zplsobenou na dobrém jméng CK.

10. Pojidténi
Povinné smiuvnl pojisténi CK dle zdkona 159/1999 Sb.
10.1. CK md uzavienu pojistnou smiouvu, na zakladé niZ vznikd zdkaznikavi, s nimé CK uzavfela Sz, prévo na pinén{ v pfipadé Gpadku CK, kdy CK:
a) neposkytne zikaznikovi dopravu z mista pobytu do R,
b} nevrit{ zdkaznikovi zilohu nebo cenu za zdjezd, ktery se neuskuteénil,
c} nevratf zékaznikovi rozdil v cend, kdyZ se zdjezd uskutecnil jenom z &asti.
10.2. CK je pojiéténa pro pifpad dpadku u: £SOB Pajidfovna a.s., Elen holdingu CSOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené PFedmésti,
Masarykovo ndmést( &.p. 1458, PSC 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracovdnim osobnich (daji a s pofizovinim a ufitim fotografil a videozdznamd

11.1. Zdkaznlk je srozumén s tim, Ze CK je oprdvnéna pro G&ely pInéni S2 zpracovévat jeho osobnl ddaje v rozsahu: jméno, piijment, skuteénost,
kterého zéjezdu se ztéastnf, rodné &islo, typ cestovniho dokladuy, &islo cestovntho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydli§ts, emailové adresa, ddaje o alergifch, lécich a jinych zdravotnich potfiich. V piipadé Skolnich z4jezdl je CK oprévnéna ddle zpracovévat
osobnf Udaje Z4ka v rozsahu: $kola, tfida a osobni Udaje zadkonného zastupce v rozsahu jméno, pfljmeni, telefon, adresa bydiifté a e-mailova
adresa. Opravnéni zpracovavat osobni tidaje zdkonného zastupce v uvedeném rozsahu plati u vech zdjezdi, kterych se Utastni nezletilé osoby.
11.2, Pro tcéely pinénf SZ budou infarmace uvedené v €. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatelim CK (zejména hotely, letecké
spole¢nosti, pruvodci, pojistovny a d.). Pi Skolnich zdjezdech jsou viechny osobni idaje Zaka uvedené v €l. 11.1. pfedavény priivodci zdjezdu a
vedoucimu pedagogovi, dile v rozsahu maximalné jméno, piijmen, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtiZe ubytovacim
zafizen{m & zprostfedkujici agentufe. Pokud se z4jezdové destinace nachaz{ mimo zemé Evropského hospodéfského prostoru, bere zdkaznik
na védomf, fe osobn{ Gdaje zdkaznika budou poskytnuty pfijemclim osobnich Gdaji v této tfeti zemi (zejména hotely) & v jiné tfetf zemi
(zejména letecké spoleénosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a déle informace o
vhodnych zarukidch ochrany osobnich tidaji pfi pfedéni osobnich (dajli do tfet!l zemé poskytne CK na Zadost zdkaznika, pfipadné je moZné
&erpat informace 2 http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

11.3. Zékaznfk bere také na védomi, Ze nakladani s osobnimi Udaji se vnezbytném rozsahu vztahuje rovnéZ na zpfistupnéni téchto (dajl
zameéstnanctim CK a déle v pfipadé elektronického kontaktu tém, je jsou opravnéni Sifit jménem CK jejf obchodnf sdélenf.

11.4. CK miiZe na zdjezdech pofizovat obrazové i zvukové materidly, pfipadné miZe tyto obdriet od jinych d€astnikl zajezdu. Jejich pousitl pro
propagaci CK v ti§téné i elektronické formé podiéhd zvlastnimu souhlasu zékaznika. V pfipadé nezletilych G€astniki zdjezdu je zapotfebf souhlas
jejich zékonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i ha dobrovolnou fotosouté?, kterou CK pofddd na vybranych Zkolnich zdjezdech.
Poskytnutf souhlasu je nezbytnou podminkou éasti ve fotosoutéZi. Souhlas je moZné poskytnout v rezervaénim systému CK nebo pfsemné
autorovi soutézntho piispévku,

11.5. Zakaznlk dale bere na védomi, Ze CK miiZe zpracovdvat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno, pFijmeni, adresa, telefonn| &islo a e-mailova
adresa za Ucelem zasflani obchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné slufeb CK. Obchodni sdéleni je CK oprévnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, poStou & sdélovat telefonicky. Zasflani obchodnich sdéleni lze kdykoli zrusit zasldnim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuZitim odkazu pro odhlaseni, ktery je soucasti kazdého obchodniho sdéleni.

11.6. Z3kaznik bere na v&domi, fe CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pFfedpisy povinna pfedat osobni ddaje
zékaznika pro ucely stanovené zakonem.

11.7. Vy3e uvedend ustanovenf &l. 11 plati pfim&Fené i ve vztahu k osobdm, v JejichZ prospéch zakaznik SZ uzaviel (spolucestujic). Uzavienim
5Z zékaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za spolucestujicf osoby udélit, a to at uZ na zékladé smiuvniho & jiného zastoupent.

11.8. Zikaznfk jako subjekt (dajt m4 své prava tykajici se ochrany osobnich idajl. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankach CK
- https://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule

12.1. V pFipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ md zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudnf fesenf u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkich mimosoudniho FeSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zakaznlk, ktery si zakoupil zboZi &i sluZbu pFes internet, a je spotfebitelem, mize k FeSeni vznikiého sporu vyuZit platformu pro FeSenf spori
online. Podrobné&jsf informace o podminkéch Fe3en{ sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13. Zavéretna ustanoveni

13.1. Z&kaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaja.

13.2, OdiiSuje-li se vymezeni zijezdu uvedené v katalogu & jiné nabidce zdjezdli od SZ - mé vidy pFednost SZ.
13.3. Tyto Vieobecné podminky vstupujf v platnost dne 27.1.2021.





