DATA......... SMLOUVA O DODAVCE TELEFONNi USTREDNY
A POSKYTOVANi SERVISNi PODPORY

SMLUVNi STRANY
326/0RG/25

DATASYS s.r.o.
Sidlo: | Jeseniova 2829/20, 130 00 Praha 3

Zastoupen: ),9,0.0.0.9.9.9.0.0.0.0.0.09000.9.0.90999000000004
ICO: | 61249157
DIC: | CZ61249157
Banka: | Komercni banka a.s., Praha

Cislo GEtU: | XXXXXXXXXXKXXXXKKXXXKXXXX

Spisova znacka: | C 28862 u Méstského soudu v Praze

(dale jen ,dodavatel)

Statutarni mésto Havirov

Sidlo: | Svornosti 86/2, 736 01 Havifov
Zastoupen: | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXRXKXXXKKXXXKKXXXRXKXXXKKXXXXXXXXKXXXXXKK

160: | 00297488

Banka: | (eska sporitelna, a.s., centrala v Praze

Cislo GCHU: |y yxxx XXX XXKXXKXXKIXKKXIXKXXKXXX

(dale jen ,odbératel”)
(spole¢né téz jako smluvni strany)

uzaviraji jako smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obd&ansky zakonik Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik*), tuto smlouvu o
dodavce telefonni ustfedny a poskytovani servisni podpory

(dale jen ,Smlouva“)
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1. UVODNIi USTANOVENI

Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli pInéni dale specifikované touto smlouvou a odbératel se zavazuje
jej pfevzit a uhradit za néj sjednanou cenu za podminek dale stanovenych touto smlouvou.

Dodavatel prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni této smlouvy nebylo vi¢i nému zahajeno insolvencni fizeni a ze
mu neni znamo, Ze by na néj byl podan insolvenéni navrh. Dale prohlasuje, Ze vi¢i nému neni vykonatelné
zadné rozhodnuti organu vefejné moci a Ze neexistuje ani Zadna jina verejna &i soukroma listina, ktera by
mohla byt podkladem pro podani navrhu na nafizeni exekuce &i vykon rozhodnuti.

2. PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodat odbérateli softwarovou telefonni Ustfednu — licenci
komunikacéniho systému 3CX Phone Systém Pro Edition 64 SC, vCetné jeji instalace, dokumentace, Skoleni
zaméstnancl odbératele a exportu vypisu volani dle poZzadavku odbératele dle cenové nabidky ze dne 13.
3. 2025, ktera tvofi PFilohu €. 1 této smlouvy.

Soucasti dodavky dle odst. 2.1. je dale servisni podpora SLA Basic - 5x8 s reakéni dobou NBD a podporou
v rozsahu 2 hodin mési¢né dle cenové nabidky ze dne 13. 3. 2025, ktera tvofi Pfilohu €. 1 této smlouvy.

PInéni dle odst. 2.1. a odst. 2.2. je dale oznacovano jako predmét pinéni.

3. CENA

Smluvni strany se dohodly na pau$alni rocni odméné ve vysi 215 400 K& bez DPH za 1. rok pInéni, odména
za kazdy dalSi rok plnéni ¢ini 121 800 K& bez DPH.

Cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s dodavkou pfedmétu pinéni a bude uhrazena na zakladé
darnového dokladu — faktury vystavené dodavatelem po pfedani pfedmétu pinéni odbérateli.

Uhradu ceny provede odbé&ratel bezhotovostnim ptevodem na bankovni G&et dodavatele ve Ih(té splatnosti
30 dnll ode dne doruceni faktury.

Smluvni strany si sjednavaji inflacni dolozku, na jejimz zakladé mize Dodavatel po&inaje rokem 2026 vzdy
k 1. Unoru poZadovat navySeni odmény specifikované v odst. 3.1. Smlouvy o procentni vyjadieni miry inflace
ur€ené pfirdstkem primérného ro€niho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok vyhlaSenym
Ceskym statistickym Gfadem. Zakladem pro toto navy$eni je vySe odmény zaplacena odbératelem
v pfedchozim kalendafnim roce.

Smluvni strany sjednavaji omezeni maximalni vy8e mozZného navy3eni odmény tak, jak je stanoveno v
nasledujici tabulce:

VySe Inflace pro| <299% | 3-599 | 6-8,99 | 9-9,99 | 10-13,99| 14-18,99| =219 %
predchozi kalendarni rok % % % % %
(CsU)
Maximalni mozné navysSeni dle redlné 3% 6 % 8 % 10 % 12 % 14 %
vySe
inflace

V pfipadé& nulové inflace (0%) nebude Dodavatel navySovat vysi odmény specifikované v odst. 3.1.
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4. PREDANI A PREVZETiI PREDMETU PLNENI

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét pInéni bude dodan v terminu do 1. 8. 2025.
Dodacim mistem je: Svornosti 86/2, 736 01 Havifov. Naklady na dopravu do mista dodani nese dodavatel.

O predani a prevzeti pfedmétu plnéni bude mezi smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Vlastnické pravo k predmétu plnéni pfechazi na odbératele okamzikem predani odbérateli.

5. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel je povinen dodat pfedmét plnéni ve stanoveném mnozstvi, jakosti a provedeni. Dodavatel je
odpovédny za kvalitu, jakost a dal$i vlastnosti pfedmétu plnéni a dale je odpovédny za to, Ze pfedmét pinéni
bude zplsobily a funkéni.

Odbératel je povinen v uvedeném misté dodani a dodaci |h(té pfedmét pinéni od dodavatele prevzit, bude-
li pfedmét pInéni dodan bez vad, pfip. s vadami, které nebudou mit vliv na jeho funkénost.

Nebezpeci skody pfechazi z dodavatele na odbératele okamzikem predani predmétu pinéni.
Dodavatel poskytuje na pfedmét plnéni zaruku za jakost v délce:

Telefonni ustfedna 3CX Phone Systém Pro Edition 64 SC — 4x12 mésicl,

Prace dodavatele — 6 mésicu.

Nebude-li mit pfedmét plnéni viastnosti dle odst. 5.1., jedna se vadu, kterou je odbératel povinen uplatnit u
dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to pisemné (za pisemnou formu se povazuje
také forma e-mailu). Odeslanim tohoto oznameni se ma za to, Ze odbératel poZaduje bezplatné odstranéni
vady, pokud vyslovné neuplatni jiny narok z odpovédnosti za vady. Za v€as uplatnénou reklamaci vady dila
se povazuje reklamace odeslana odbératelem nejpozdéji v posledni den zaruéni doby sjednané v této
smlouve.

Dodavatel zapo€ne s odstranénim vady nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne odeslani oznameni
o vadé, pokud se strany nedohodnou jinak. Vadu dodavatel odstrani neprodlenég, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu, pokud se strany nedohodnou jinak.

Po dobu odstrafiovani zaru¢ni vady zaruéni doba nebézi. O tuto dobu se zarucni doba prodluzuje.

6. SANKCE, ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V pfipadé prodleni dodavatele s dodanim pfedmétu plnéni dle této smlouvy a pro pfipad prodleni
s odstranénim vad dle odst. 5.6. této smlouvy si smluvni strany sjednavajici smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z celkové ceny pfedmétu plnéni v€etné DPH pfislusného kalendarniho roku za kazdy, byt zapo&aty den
prodleni.

V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny dle ¢l. 3 této smlouvy je odbératel povinen uhradit dodavateli
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy byt zapoc€aty den prodleni.

Pravo odstoupit od této Smlouvy maji Smluvni strany zejména z divodu stanovenych obc&anskym
zakonikem, a dale z dlivodl stanovenych touto Smiouvou.

Odstoupeni od smlouvy je moZné pouze v pfipadé podstatného poruSeni smlouvy nékterou ze smluvni
stran; za podstatné poruSeni této smlouvy ze strany kupujiciho se povazuje prodleni s uhradou faktury
fadné vystavené v souladu s ¢l. 3. této smlouvy o vice nez 30 kalendafnich dnd od uplynuti Ihity jeji
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splatnosti a za podstatné poruseni této smlouvy ze strany prodavajiciho se povaZzuje prodleni s dodanim
predmétu pinéni dle odst. 4.1. této smlouvy delSim nez 1 mésic.

Odstoupeni musi byt pisemné a musi v ném byt uveden dlivod a dostate¢né urcité i skuteénosti, které diivod
k odstoupeni zalozily. Uginky odstoupeni nastanou dnem doruéeni pisemnosti obsahujici projev o
odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim se tato smlouva rusi od pocatku, smluvni strany jsou
povinny vratit si v8e, co podle ni nabyly, zejména uhrazenou celkovou cenu, a to nejpozdéji do 15
pracovnich dnd ode dne, kdy nastaly uc¢inky odstoupeni. Odstoupeni od této smlouvy se vSak nedotyka
naroku na nahradu skody vzniklé poruSenim této smlouvy, ani smluvnich ustanoveni, kterd maji vzhledem
ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od této smlouvy.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouvu mize vypoveédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to
s vypovédni dobou 6 mésicl, ktera po¢ina bézet 1. dnem kalendarniho mésice nasledujicim po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou ve smlouvé vyslovné feSeny, se fidi platnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran pfed zahajenim plnéni.

Pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo s ni souvisejici ujednani &i jakakoli jeji ¢ast ukaze byt
neplatnym &i se neplatnym stane, nebude tim dot&ena platnost a uc¢innost ostatnich ustanoveni smlouvy. V
takovém pfipadé se strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym
ucelem nejvice podoba neplatnému ustanoveni. Obdobné& se bude postupovat v pfipadé ostatnich
nedostatk( smlouvy ¢i souvisejicich ujednani.

Smluvni strany berou na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv. Za zvefejnéni v registru smluv odpovida
odbératel.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho zvefejnéni
v registru smluv.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze skute€nosti obsazené v této smlouveé a
jejich pfilohach nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obCanského zakoniku a udéluji svoleni kjejich uziti a zvefejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy — Pfiloha &. 1 — cenova nabidka.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani dle jejich pravé a svobodné vlle urcité, vazné a srozumitelné a jeji autenti¢nost
stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobég, se zaru¢enym elektronickym podpisem zastupce obou
smluvnich stran zaloZenymi na kvalifikovaném certifikatu.

7.10. Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Havifov na své 54. schlzi dne 24. 3. 2025, usnesenim

€. 2906/54RM/2025, ve znéni usneseni Rady mésta Havifova €. 3221/59RM/2025 ze dne 9.6.2025.
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7.11. Kontaktnimi osobami jsou:
Za dodavatele:

Ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, e-mail: xxxxxxx@datasys.cz

Ve vécech technickych: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: xxxxxxx@datasys.cz

Za odbératele:

Ve vécech smluvnich: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail; XXXXXXXXXXX@havirov-city.cz

Ve vécech technickych: XxxxxXXXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXxXxxxxxxx@havirov-city.cz

V Praze 10.06.2025 V Havifové dne 09.06.2025

DATASYS s.r.o. Statutarni mésto Havifov

XXXXXKXXXXXXKXXXKXXX, XXXOKXKXKXKXIKKKXKXKXKXKIKKKKXKXKXKXKXKXXKX
jednatel naméstek primatora pro ekonomiku a spravu majetku
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SYS PRILOHA C. 1

Priloha é. 1 — Cenova nabidka

1. UVOD - PREDMET NABIDKY

Tento dokument je nabidkou komunikaéniho systému 3CX. Jedna se o softwarovou telefonni ustfednu, ktera je
provozovana na operac¢nim Linux. Nabizi snadnou instalaci a spravu pro bézného administratora a z uzivatelského
pohledu nabizi Siroké komunikaéni mozZnosti od hlasovych pfes instant messaging a video hovory a sdileni plochy
pro prezentace i v ramci konferenénich hovort, WebRTC funkce a podobné.

2. 3CX PHONE SYSTEM

Komunikaéni systém 3CX je softwarova ustifedna pracujici ve svété Windows ale i s preferovanou instalaci
v prostfedi Linux Debian, se standardnim SIP protokolem. Je snadno instalovatelny a udrzovatelny pomoci obecné
platnych standard(. Mize byt provozovan interné nebo v cloud prostiedi

Integruje a propojuje rdzné zpusoby komunikace, ¢imz minimalizuje naklady na komunikaéni infrastrukturu.

2.1. Zakladni vlastnosti

3CX komunikaéni systém je dodavan v licenénich verzich Free, Standard, Pro a Enterprise edition.

Standard edice nabizi zakladni funkénost vyhovujici vétsiné béznych zakaznik(. Pro edice navic pfinasi podporu
callcentrovych funkci, rozsifeny reporting, API pro integraci s CRM, Outlook a dal$imi aplikacemi. Enterprise rozsifuje
moznosti o HotSwap instalaci pro zvy$eni dostupnosti celého feSeni, Free edice nabizi zakladni funkénost a je
omezena na pfipojeni max k jednomu SIP providerovi a max 8 soubéznych hovord.

Fax Server

(inbound) R

Call Queues Call Center
Features

Advanced
Reports

onference Serve Ring Groups

3CXPhone Bridging & _
Tunneling WebMeeting Multi Branch /
Bridge
Least Cost Incl. WebRTC Presence
Routing

Exchange
Integration

Voicemail & All
Instant CRM
Messaging & Modules
Presence &
uc

+ Management
* Reports

e
. Standard Edition U Professional Edition



SYSs PRILOHA €. 1

V8echny verze pouZzivaji licence na probihajici hovory, tedy neni nijak omezen pocet pfihlaSenych koncovych
zarizeni, pouze pro aktivni hovory musi byt vzdy dostupna licence. Tento model je obzvlast vyhodny pro organizace
kde telefonovani neni primarni ¢innosti.

Systém nabizi Siroké moznosti routingu pfichozich i odchozich hovord, a propojeni vice 3CX ustfedné pomoci ,3CX
Bridge*

London Office VolP Gateway
Y @
Remote worker
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{Intefrnet) ol
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> % Jg ) @
(
| Wireless
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&/ §
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IP phones
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@_

2.2. Pripojeni do telefonni sité

Systém nabizi velké mnozstvi certifikovanych VolP providerd umozhujici najit optimalni ceny hovort do libovolné
sité na svété. Pro pfipojeni ke standardnim telefonnim operatorim je mozné vyuzit ISDN nebo analog Media
Gateway. Systém muze byt pfipojen k vice sitim soubé&zné a na zakladé routovacich pravidel volit nejvhodnéjsi cestu
pro jednotlivé hovory.

2.3. Instant messaging

Systém umoZiuje zasilat mezi jednotlivymi klientskymi stanicemi kratké textové zpravy, které jsou doruovany
bezpecnou cestou oddélenou od verejnych IM systémd.

2.4. Podporovana koncova zafizeni

K systému je mozné pfipojit pfimo libovolny telefonni pfistroj nebo SW klienta, ktery podporuje SIP standard.
Soucasné vyrobce nativhé podporuje Sirokou Skalu certifikovanych telefonnich pfistrojli, u nichz je zajiSténa
automaticka konfigurace z update bez nutnosti manuaini konfigurace. HW pfistroje mohou byt od riiznych vyrobcl a
to od zakladnich jednoduchych az po luxusni telefony s integrovanymi videohovory.

Nejlépe se systém dokaze spolupracovat nativni SW 3CX Phone ktery je dostupny pro operacni systém Windows,
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3CXPhone - 659

Available

On Hook A /]

Line 1 Line 2 Line 3 Line 4 Lire 5
1 2A8C Soer
S BHBMNO
8ruv Qwxyz

0- #

pfipojeni z vnéjsi sité. Na mobilnich zafizenich muze byt klient, z ddvodu uspory energie, na pfichozi hovor
upozornén PUSH zpravou a tedy pfijimat hovory i v dobé kdy neni aplikace aktivni.

2.5. Integrace do klientskych aplikaci

Systém 3CX ve verzi Profesional nabizi pfedpfipravené konektory pro MS

= Ad
Outlook. Microsoft Dynamic CRM, MS Teams. Soucasné nabizi jednoduché [~ Lo oy
vlastni API a standardni TAPI rozhrani pro integraci daldich uzZivatelskych Sage ACT! Geoesgle
aplikaci.

P~

salesforce '

2.6. Bezpecnost

3CX systém maximalizuje bezpecnost IP feSeni kombinaci aktivni ochrany (monitoring, anti-hacking, ) moznosti
komunikovat po zabezpelenych kanalech (3cx tunnel, TLS, ), zakazanim komunikace z nebezpeénych adres
(blacklist), a nastavenim povolenych sméru pro volani s omezenim nebezpecénych provoleb.

Secure SIP (1L

B FBhciist Alowed Courtry Cotes 30X Tunnel

NONE Sy INA1 CENNE WAl 30X will S48 53 3 NACHNG SEMEL.

gusts it o rat regly 1o Challenge (407). Corfigure the amount of Yake” requests tiak 353 wil accept ger 1P Adaress before blacklistng the 12

1000
/30 1 SECONCS N3t 3N 3LUSME IP ADINESS [EMAINS In the biakst

Blackiist auration in secoreds 86400

ISECONCIS WEre COUMtIQ S DU O BCU0A 15 ENTOTCED. F yOU AT D OF31E SECUTTy, S6Tnis 10 3 Ngh vake

200

proiectin layer. I e amourt of packets speciied bekaw Is exceeded, the PEX wi lawtuly bioc the source for a & second Interval

cana 200

protection layes. ¥ e amount of packets speciied below ks excseded, e PEX wil blackist souce 1P address. 1 wil reman biacsisted bl lackist ime riesval” expines

Packrtasecand 4000

ok cancel Appry

2.7. 3CX Tunel

Pro pfipojeni mobilnich a externich pobo€ek nabizi systém 3CX tunelované pfipojeni které pomoci Sifrované
komunikace umozni pfipojovat bezpecéné i z externich siti.
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2.8. WebRTC

Integrované rozhrani WebRTC umozni nabidnout externim uzivateldm pomoci Cisté webového rozhrani zdarma
volani na interni pobocky, v¢éetné video hovord, chatu a sdileni obrazovek. Tato funkce je obzvlast vyhodna pro
kontaktni centra a technickou podporu nabizenou externim uzivateltm.

2.9. Video konference

Reseni 3Cx zahrnuje moznost videokonferen&nich hovor(i pomoci webového rozhrani z libovolného mista na svéts,
s moznosti v zakladni verzi 25 U¢astnikl a u verze PRO 100 a vice.

2.10. Nahravani hovort

Probihajici hovory mohou byt nahravany na zakladé pozadavku operatora, nebo automaticky a ukladany jsou na
disk serveru a dostupné pres web rozhrani. U callcentrovych edici vedouci operator se mize pfipojit do probihajiciho
hovoru k pfiposlechu, nebo do néj i vstoupit.

2.11. Distribuce hovoru

Systém umoznuje distribuovat pfichozi hovory na zakladé pfedem definovanych pravidel na koncové pobocky,
skupiny poboc¢ek nebo pomoci IVR systému vyuzit funkci automatické spojovatelky, fronty hovor(i a podobné.

2.12. Callcentrum

3Cx verze Pro a Enterprise nabizi Siroké moznosti callcentrovych vlastnosti jako je:
e Monitoring vstupnich front
e Prfihlasovani a odhlasovani operator(
e Wallboard pro prehled o aktualnim stavu callcentra
e Distribuce hovort dle riznych strategii
e SLA hovorll ve fronté a notifikace vedouciho v pfipadé prekroCeni
e Callback
e Graficky call flow designer

2.13. Verze nasazeni

Systém 3CX muze byt nasazen ,on-premise” tedy v siti zakaznika na vlastni HW nebo provozovan jako hostované
feSeni poskytované jako sluzba. V pfipadé hostované sluZzby je systém provozovan v na serveru poskytovatele a
jednotlivé klientské stanice se k nému pfipojuji pfes internet.

3. KONKRETNi NAVRH RESENI

3.1. Instalace
Dle dohody predpokladame interné provozované feSeni v prostiedi infrastruktury zakaznika
V prvni fazi implementace FeSeni pfedpokladame integraci s AD, v8echny uZivatelské uéty budou synchronizovany.

Distribuce klientskych konfiguraci probiha zaslanim konfigurace klientdm na email nebo naétenim QR kodu. U
podporovanych HW telefon(i dochazi k automatickému nacteni konfigurace na zakladé DHCP a 3CX provisioningu.
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3.2. Pripojeni do telekomunikacni sité

SIP trunk bude pfipojen na zakladé dohody souasné pfipravime pfipojeni pro CZ operatora dle doporuceni. Pro
vyhodnéjsi volani na mobilni sité je mozné pfipojit do sité GSM branu s vlozenou SIM kartou a nastaveni pravidel
odchozich hovoru.

3.3. Cislovaci plan

Cislovaci plan bude vychazet ze stavajiciho &islovaciho planu z divodu zachovani dovolatelnosti.

3.4. Soucinnost zakaznika

Vzhledem k pouziti prostfedi je nutné zajistit:
¢ Implementaci virtualniho prostfedi dle dokumentace a zvoleného OS.
e Nakonfigurované sitové prostfedi dle dokumentace.

e Priprava FQDN pro server véetné pozadovanych certifikatd

3.5. Podpora provozu

V ramci SLA sluzby je mozné Fesit provozni a konfiguracni problémy na Grovni L2 a L3 podpory a pfipadné detekce
chybovych stavi. SLA sluzba je pfedpokladana v rozsahu 5x8 tedy v pracovni dny od 8 do 16 hod a max 8 hod /
mésic. Reakéni doba je definovana na urovni 4 pracovnich hodin.

4. CENA

Licence 3CX jsou nabizeny v roénim reZzimu a musi byt pravidelné obnovovany po celou dobu pouZziti.

Vzhledem k aktualni neznalosti pozadovaného poctu soubéznych hovort predpokladame v po¢atku vyuziti licence
128 SC, ktera muze byt nasledné dle potfeby upravena.

4.1. Cena za licenci a implementaci

Implementace zahrnuje instalaci, dokumentaci a Skoleni

Popis Jedn. cena mnoZstvi | celkem

3CX Phone System Pro Edition 64 SC (2 895 EUR/rok)

Instalace, dokumentace a Skoleni
Celkem

DPH

Cena celkem s DPH

Cena zahrnuje instalaci a konfiguraci 3CX v kooperaci s technickymi pracovniky a spolupraci na projektu nasazeni
3CX do prostredi, v€etné spoluprace pfi pfipravé sitového prostfedi a zaskoleni v konfiguraci HW telefonu. Cena
také zahrnuje vytvoreni zakladni uZivatelské pFiruky pro uZivatele a jejich zaskoleni (vzdalen&). Casova naro&nost

instalace je pfedpokladana a mize byt na zakladé dalSich pozadavkl a rozSifeni po dohodé se zdkaznikem
upravena.

Stranka 10z 12



SYSs PRILOHA €. 1

4.2. Roc¢ni podpora provozu

Popis Jedn. cena mnoZstvi | celkem

SLA Basic -5x8 s reakéni dobou NBD a podporou v rozsahu 2 hodin
mésiéné na 4 roky

Celkem

DPH

Cena celkem s DPH

4.3. Naklady pro zadavatele v letech

4.3.1.Naklady v prvém roce — Cena za licenci, implementaci a podporu v prvém roce

Popis celkem

Cena za licenci - 3CX Phone System Pro Edition 64 SC (2 895 EUR/rok)

Cena za implementaci - Instalace, dokumentace a §koleni

Cena za podporu v prvém roce - SLA Basic -5x8 s reakéni dobou NBD a podporou v rozsahu 2
hodin mési¢né na rok

Celkem 215 400,00 K¢
DPH 45 234,00 K¢
Cena celkem s DPH 260 634,00K¢

4.3.2.Naklady ve druhém az étvrtém roce — Cena za licenci a podporu v druhém az étvrtém roce

Popis celkem

Cena za licenci - 3CX Phone System Pro Edition 64 SC (2 895 EUR/rok)

Cena za podporu ve druhém az ¢tvrtém roce - SLA Basic -5x8 s reakéni dobou NBD a podporou
v rozsahu 2 hodin mési¢né na rok

Celkem 121 800,00 K¢
DPH 25 578,00 K¢
Cena celkem s DPH 147 378,00K¢

4.3.3.Celkové naklady za Etyfi roky

Popis celkem

Néklady v prvém roce — Cena za licence, implementaci a podpory v prvém roce 215 400 K¢
Néklady ve druhém roce — Cena za licenci a podporu ve druhém roce 121 800 K¢
Niklady ve tfetim roce — Cena za licenci a podporu ve tietim roce 121 800 K¢
Naklady ve ¢tvrtém roce — Cena za licenci a podporu ve ¢tvrtém roce 121 800 K¢&
Celkem 580 800,00 K¢
DPH 121 968,00 K¢
Cena celkem s DPH 702 768,00K¢
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5. CASOVY HARMONOGRAM

Realizace instalace bude probihat na zakladé konkrétni dohody realizaniho tymu se zakaznikem.

6. PLATNOST NABIDKY

Tato nabidka je platna po dobu 30 dni od doruceni.

7. ZAVER

Jménem spolecnosti DATASYS si dovolujeme vyjadfit pfesvédceni, Ze vySe uvedena nabidka bude po technickeé i
ekonomické strance vyhovovat potfebam Vasi organizace a jeji realizace pfrispéje ke zkvalitnéni prostfedi a sluzeb
provozovanych informacnich technologii a systém.

Véfime soucasné, ze nas vyklad zadani, navrzené postupy, stejné tak jako know-how, technické i lidské zdroje,
kterymi spolec¢nost DATASYS disponuje, skytaji zaruky realizace pfedmétného projektu v nejvyssi kvalité a k plné
spokojenosti Vasi spolecnosti.

V Praze dne 13.3. 2025
Nabidku zpracoval
XXXXXXXXXXXX - obchodni feditel
XXXXXXXXXXXX - konzultant
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