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DODATEK ¢ 1
k Ramcové smlouvé ¢. 12/8/1 MM 251/9 ze dne 18.7.2018
(dale jen ,,smlouva™)
mezi
I.
ZAKAZNIK: obchodni firma Mésto Ri¢any
Nezapsano v OR 5
sidlo Masarykovo nam. 53/40, 251 01 Ri¢any
zastoupen Ing. David Michalicka, starosta
ICO 00240702
Kontaktni osoba: | NG
e-mail: [N
telefon: 323 618 165
ista: obchodni firma ista Ceska republika s. r. o.
zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.

zn. C 43988

sidlo Jeremiasova 947, 155 00 Praha 5 - Stodiilky
zastoupen pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
ICO 610 56 758 DIC CZ61056758
bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic a.s.

¢. uctu

Kontaktni osoba | IINIIIINGgGgGgEE

telefon 296 337 510, 511

e-mail: ista@ista.cz

I1.
O rozuctovaciho obdobi roku 2021 (tj. od 01.01.2021 do 31.12.2021) ukonéeno rozuétovani
objektu Komenského 1910 A a objektu Komenského 1910 B.

Smluvni strany se dohodly na aktualizaci objekti:
50-251-0011 Masarykovo nam. 35

50-251-0012 Masarykovo nam. 12

50-251-0013 Olivova 1800

50-251-0021 Sokolska 1376

IIL

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze s G€innosti od data podpisu tohoto dodatku se smlouva a veSkeré
pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami zhotovitele ¢. 1/2022 (dale
jen ,,obchodni podminky*), které jako ptiloha ¢. 1 tvofi nedilnou soucést tohoto dodatku. Objednatel
podpisem tohoto dodatku potvrzuje, Ze obchodni podminky prevzal, seznamil se s nimi a Ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.

IV.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni ¢lanku 3 odst. 3.7. v§eobecnych obchodnich podminek se na
jejich smluvni vztah neuplatni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje od
01.01.2022 vzdy pro dalsi kazdy kalendarni rok zvysit ceny smluvniho plnéni o priimérnou ro¢ni miru



inflace vyjadienou pfirGstkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen vyhlaSenou Ceskym
statistickym Gfadem za predchozi kalendaini rok.

V.
Ostatni ustanoveni smlouvy zlistdvaji nedot¢ena.

Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek je sepsan podle jejich pravé a svobodné viile, bez tisné a
napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho piipojuji své podpisy.

Nedilnou souéést tohoto dodatku tvoii pfiloha ¢. 1 - VSeobecné obchodni podminky zhotovitele ¢.
1/2022.

Tento dodatek nabyvé platnosti a u¢innosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

istaxCeska repubklika s.r.o.
Mgr. M{d Machkov4, jednatel

Ing. David Michalicka, starosta
Meésto Ricany
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ista Ceska republika s. r. o.
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1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

L1

. L2,

1.3.

1.4.

Tyto vieobeené obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spoleénosti ista Ceska republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem JeremidSova 947, Praha 5 — Stodiilky, PSC: 155 00, zapsanou v obehodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (dale jen jako ,,ista*) a fyzickou &i pravnickou osobou (déle jen ,zdkaznik"), jejichZ pfedmétem
je dodani zbozi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zdkaznikovi,

Zkratkou JJRTN* se rozumi indikatory — rozdélovage topnych nakladii, zkratka ,MT* znamena ,,m&fi¢ tepla®, zkratka , MCH*
je ,,méfi¢ chladu®, zkratka .,SV* je _studend voda®, zkratka . TV* pak ,tepld voda* a zkratka ,, TRV znamena . termoregulacni
ventil®. Pro IRTN, MT a vodoméry se déle také uziva jednotlivé nebo souhrnné oznadeni «piistroje”. ,Webportal* znamena
weboveé rozhrani www.ista24.cz. . Konefny spotiebitel* je vlastnik nebo uzivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se
tykd smluvni pinéni isty viici zikaznikovi. , Jednotkou* se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néZ se vztahuje smluvni
plnéni isty viiéi zdkaznikovi.

Smluvni vztahy mezi istou a zakaznikem se fidi vyluné témito vieobeenymi obchodnimi podminkami. V8eobecné obchodni
podminky jsou zévazné, odchylit se od nich lze pouze v pifpads, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylnd smluvni ustanoveni
maji pfednost pred znénim vieobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovng vylougeno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1.

2.2

Zikaznik je povinen isté poskytnout veikerou nezbytnou souginnost pro fadné plnéni smlouvy a véas zajistit veskeré informace
a tidaje potiebné k fadnému smluvnimu plnéni.

Pokud zikaznik neposkytne nezbytnou souéinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v piislugné
smlouvé o dobu, o kterou je zikaznik v prodleni s poskytnutim souginnosti. isté tim vznika préavo na nahradu veskerych naklada
vzniklych v diisledku neposkytnuti soudinnosti ze strany zdkaznika.

PLATEBNI PODMINKY

3.1.
3.2.

3E

3.4,

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Neni-li sjednéno jinak, Cini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je opravnéna pozadovat uhrazeni zlohy az do vy3e 50% ceny smluvniho plnéni, za timto G&elem vystavi zalohovou fakturu.
ista je dale opravnéna pozadovat thradu diléi platby podle stupné dokonéeni smluvniho plnéni.

Po dokon&eni smluvniho plnéni vystavi ista koneénou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zikladé zélohové
nebo diléi faktury.

Ndijemné za prondjem piistroji se hradi mési¢né, neni-li sjednéno jinak.

Pokud bude zikaznik v prodleni s penézitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni troky z prodleni ve vy&i 0,1% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Zakaznik miZe své pohledivky viaci isté zapoéist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomoenym rozhodnutim soudu nebo pokud
Jsou nesporné. Postoupeni pohledivek ze strany zikaznika bez predchoziho pisemného souhlasu isty je vylou€eno. To samé plati
i pro zadrzovaci pravo.

ista si vyhrazuje privo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovlivituji (napf. zvySené niklady na material,
mzdy, doposud nezndmé zvyseni dani, odvodii apod.). Zména ceny bude na pozadani dolozena. Zména ceny je mozna nejdiive
¢tyfi mésice po uzavieni smlouvy.

Li3i-li se mnozstvi pfistrojd sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skuteéné instalovanych a/nebo roziétovanych piistroji, je pro
vystaveni faktury rozhodujici mnoZstvi piistroji uvedené v pfedivacim protokolu a/nebo mnozstvi skutesn& rozictovanych pii-
strojii.

Ceny za dodani pfistrojl a ndjemné za pfistroje nezahrnuji piipadné potiebné viceprace, kieré mohou pfi smluvnim pInénf vznik-
nout. Velkeré viceprace musi byt uvedeny v predévacim protokolu a budou zikaznikovi vyfakturovany na zékladé platného
ceniku.

3.10. V ptipadé neodivodnéné reklamace piistrojii je zakaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

Zikaznik prohlasuje, Ze je ze zikona spriveem nebo zpracovatelem osobnich udajii, které isté poskytuje na ziakladé samostatné
uzaviené smlouvy.

ista prohlaSuje, Ze pfi zpracovani osobnich tidajii dodrzuje veskeré préavni povinnosti a zachovava micenlivost. ista se zaruuje,
Ze osobni idaje zabezpedi technicky a organizaéné tak, aby v #adném pfipadé nedoslo k jejich zméné, znideni & ztrate.
Zakaznik a ista prohlasuji. Ze spliiuji veskeré povinnosti uloZené pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich tdaji, které jsou
(¢inné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DiLO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1,
52.

5.3.

5.4.
5.5.

Tato smlouva se vztahuje na doddvku a montd?, prip. demontaz pistroji (ddle jen ,.dilo*) istou pro zdkaznika.

ista a zikaznik jsou povinni po dokoncenf dila podepsat pisemny predavaci protokol, jehoZ vzor Jje uveden v piiloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

Zikaznik mé pravo odmitnout pievzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezplsobilé slouzit svému Géelu. Odepie-li
zikaznik v rozporu s pfedchozi vétou dilo pievzit, pak se dilo povazuje za predané dnem neopravnéného odmitnuti pievzeti ze
strany zakaznika.

Vlastnicke pravo k dilu pfechizi na zikaznika aZ iplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

Zaruka za jakost a jednotlivé ziruéni doby jsou specifikoviny v piiloze t&chto vieobecnych obchodnich podminek. Zaruéni doba
potini béZet pfedanim dila na zikladé podepsaného piedévaciho protokolu.
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6. SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

6.2,

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Pokud zdkaznik a ista uzaviou smlouvu o roziétovani nakladi na teplo a vodu a roztdtovani ostatnich domovnich nékladi, po-

skytne ista zakaznikovi standardng nasledujici sluzby (standartni plnéni):

a) uIRTN, MT a vodoméri provedeni odetti, a to v prvnim terminu stanoveném piedem istou a ve druhém ndhradnim terminu sta-
noveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdiive 40 dnil pied a nejpozdéji 40 dndi po uplynuti dohodnutého ziétovaciho
obdobi. ista sdéli zikaznikovi a jednotlivym konednym spotrebitelim prvni termin odeétu nejpozdéji § dni predem, je-li to tieba;

b) provedeni piislusnych vipoétii spotieb za jednotlivé jednotky véetnd dopoétii spoteby uneprovedenych odeétii (dopodet bude
proveden podle platnych pravnich predpisi nebo podle zasad piedem pisemné dohodnutych se zdkaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto &lanku);

¢) odeet a rozdéleni vypodtu spotieby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych Géti za dodavky sluzeb, které se rozictuji, a to ve 1hité 45 dni po piedani piislusnych formalng a obsa-
hové bezvadnych podkladi ze strany zikaznika isté.

¢} sprava a aklualizace tdajii o objektech a jednotkich konenych spotiebiteli.

ista je povinna postupovat podle pravnich predpist Ceské republiky, které Jsou GEinné pro dané ziétovaci obdobi. V pripadg, ze si zdkaz-

nik stanovi viastni pravidla pro rozictovani (dale jen ,vlastni pravidla pro roziétovini®), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen predat isté vlastni pravidla pro roziétovani v pisemné formé nejdéle 30 dnii pred koncem zii¢tovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zikladni slozky nékladd roziétovavanych podle zapacitatelné podlahové plochy (zakladni slozka) a spotiebnich

nékladii rozi¢tovanych podle IRTN, MT a vodomérii TV bude zdkaznikem provedeno pisemné pro dané ziétovaci obdobi mésic

pred jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednino jinak, Rozhodnuti zdkaznika ohledné stanoveni podilu zakladni sloZky na-
kladd musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, rozidtuje
ista veskeré naklady podle tidaji uvedenych ve smlouve.

Rozictovini bude vzdy provedeno na koneéného spotiebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na zidost zikaznika provede ista

roziltovdni tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uZivacich poméri k jednotee.

Zikaznik je povinen poskytnout isté diplné a spravné podklady potiebné pro smluvni pnéni nejpozdgji 30 dnii po uplynuti ziéto-

vaciho obdobi. Zikaznik je povinen isté poskytnout zejmeéna jména koneénych spoltiebitelii, tidaje tykajici se zmé&n konegnych

spotfebiteld realizované v pritb&hu zidtovaciho obdobi, doklad o zapoditatelné podlahové plode a potu osob, vysi zidtovatelnych
zdloh za rozictované sluzby uhrazené jednotlivymi koneénymi spotiebiteli, doklady prokazujici pifslugné néklady na roziétova-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za piislugné zidtovaci obdobi podle platnych cenovych predpisti a rozhodnuti zikaznika

o pipadném (ne)uplatnéni navydeni {sankce) viiéi konednym spotfebitelim za znemoZnéni montaZe.

Pokud nebude smluvni plnéni (odeéty a rozictovani) realizovano z divodd na strané zikaznika, je ista oprédvnéna uplatnit vigi

zakaznikovi smluvni pokutu ve vygi 50% sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejici § rozii¢tovanim minimalné za éty¥i uplynuld zidtovaci obdobi.

ista preda zikaznikovi roziétovani v listinné a elektronické podobé. V piipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinna podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7ill

7.2

7.3:

74.

Predmétem této smlouvy je pfedani rozi¢tovani nakladi na teplo a vodu a o roziétovéni ostatnich domovnich nakladi v elektro-
nické formé.

Proces pro pfedani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty véetné formy pieddvaciho média a Ihit pro predani je
specifikovin v prisludné smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 mésice pied zatatkem z(&tovaciho obdobi.
Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5. a 6.6. téchto vieobecnych obchodnich podminek se pouzije ohdobné. Nepfeda-li zikaznik istd
vEas viechny informace, je ista opréavnéna pouzit sviij standardni datovy soubor.

Priklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostfedkovan, je uveden v piiloze téchto véeobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.1.

8.2,

8.3.

8.4,
8.5.

8.6.

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zdkaznika roéni odecly piistrojii a hodnoty naméfené pistroji predat zdkazni-
kovi v elektronické formé,

Zavazek isty provést roéni odeéty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funké&nosti pistroji;

b) provedeni odecti pristrojii.

Zpiisob provedeni odeCti zdvisi na typu instalovanych piistrojii (dalkovy odedet prostfednictvim systému AMM a/nebo odedet
pochiizkovym zpiisobem prostiednictvim ode&tavého zafizeni).

ista provede odeéty v terminu nejpozdéji 40 dni po uplynuti ziétovaciho obdobi.

Pfedani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslinim datoveé véty na e-mailovou adresu zikaznika uvedenou ve
smlouvé. Popis, format a veskeré nalezitosti datové Vvéty jsou uvedeny v piiloze téchto vieobeenych obchadnich podminek.
Jakékoliv zmény tykajici se datové vély uvedené v odst, 8.5. tohoto &lanku (napF. zména formétu, obsahu, nosie dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouve. ktery musi byt uzavien minimalné 3 mésice pred zatatkem ziétovaciho obdobi,

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1

Na zdkladé smlouvy o portilovych sluzbach poskytuje ista zikaznikovi portdlové sluzby prostiednictvim webového rozhrani
www.ista24.cz, na kterém ziidi zdakaznikovi vlastni Géet.



9.2.

93,

9.4.

: 95,

10.

11.

12.

9.6.

FEYT 7|

Poskytovani portilovych sluZeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych pienost, viz. technologické podminky
pro montiz a odecet radiovych piistroji.

Piistupové (daje k ictu zdkaznika na weportalu piedd ista zdkaznikovi v dohodnuté dobé, Za piedéni pistupovych tdaji jed-
notlivym koneénym spotiebitelim odpovida zikaznik.

Zikaznik je povinen chrinit piistupova hesla do webportalu pfed zneuZitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportal uzivat zplisobem nebo k aktivitdm, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s préavnimi predpisy.

Zikaznik je povinen bez zbyteéného prodleni informovat istu o veskerych zméndch koneénych spotfebitelt. V opaéném piipadé
ista neodpovidé za to, Ze piistup k webportdlu budou mit vdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zikaznikovi za Gjmu zplisobenou pferusenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zptisobeny
pravidelnou tdrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potiebnymi pracemi na webportalu.

SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou piistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k docasnému tiplatnému uzivani zikaznikovi.

Pronajaté pristroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani ndjemni smlouvy zakonné lhita, budou piistroje
ovéfeny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

Pfi ukonCeni nagjmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevnéni pfistroje Sroubem na zadni stran¢ topného télesa, aby bylo zajiiténo bezchybné
fungovéni piistroje. Zakaznik vyslovné prohlauje, Ze je s timto zpiisobem upevnéni srozumén. Zikaznik déle souhlasi s tim, Ze
ista v piipadé vymény pfistroje nebo ukondeni najmu neodstrani piipadné $kody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Smlouvy uvedené v €lanku 6 a 7 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti mésici. Vypovédni doba zatne bézet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruden{ pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukongenim smlouvy o rozigtovani nikladd na teplo a vodu a o roza¢tovini ostatnich domovnich nékladi zanika automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozii¢tovani nakladii na teplo a vodu a roziétovéni ostatnich domovnich nékladii v souladu s ustanovenim odst.
11.1. tohoto ¢lanku vypovézena v pribéhu zictovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskuteénit smluvni plnéni za zidto-
vaci obdobi, ve kterém vypovédni Ihiita uplyne.

Smlouvy uvedené v &ldnku 8 a 9 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypove-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou tfi mésicii. Vypovédni doba zagne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Neni-li sjednano jinak, uzavird se smlouva uvedena v élanku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych piistroji na dobu:

— 4 let, jsou-li pfedmétem najmu méfice tepla;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodoméry;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu [RTN.

Nebude-li nejpozdgji 6 mésici pfed uplynutim sjednané doby trvani ndjmu doruéeno jedné ze smluvnich stran pisemné ozndmeni
druhé smluvni strany, Ze netrva na prodlouzeni smlouvy, prodiuzuje se smlouva automaticky o piivodné sjednanou dabu najmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2,

12.3.
12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli promléeci lhitu pro uplatnéni prava z nihrady $kody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno popryé.

Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zikaznikem podiéha povinnosti uvetejnéni podle zakona & 340/2015 Sb., o zvladtnich
podminkéch uinnosti nékterych smluy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni,

Je zakaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve lhité a zpiisobem stanovenym timto zakonem. Zakaznik je dile povinen pfi regis-

traci smlouvy zadat do piislu§ného formuldfre ID datové schrinky isty (1j. feqezdi) tak, aby ista mohla byt informovéna spraveem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zikaznik je rovnéz povinen pfi zaslani smlouvy sprivei registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejfiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobadném
pfistupu k informacim, nezvefejiiuji

ista a zdkaznik prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou smluvni stranou, Ze
méli dostateénou moZnost sezndmit se s obsahem téchto vieobecnych obehodnich podminek, obsahu rozumi a cht&ji jim byt vazény.
Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smluv uzaviranych mezi istou a zakaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich piiloh jsou moZné pouze formou pisemnych dodatkil podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pro feSeni sporii vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zdkaznikem, ktery je podnikatelem a jedné-li se vztahy plynouci
z podnikatelské ¢innosti, se sjednava mistni piisluinost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vieobecnych obchodnich podminek se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, predeviim zdkonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,obansky zakonik™). Pouiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3a § 1757 odst. 2 a 3 obéanského zékoniku je vyslovng vylougena.
V pripadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, nedéinné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotéena platnost, i¢innost a vykonatelnost ostatnich ujedndni. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzdjemnou souinnost pro to, aby neplatné, nei¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, G¢innym a vykonatelnym, které v nejvy§si mozné mife zachovava ekonomicky téel zamysleny neplatnym, nedcinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro piipad smluvni mezery.

Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 01.02.2022.
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TECHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ, A INSTALACI
PRISTROJU

Ziruka a zaruéni lhiity:

1.

2.

ista poskytuje na piistroje, které dodava a montuje na zékladé smluvniho vztahu se zikaznikem, zakladni zirulu po dobu 24

mésict od data montdze.

ista poskytuje na piistroje, které doddva a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zikaznikem, roziiFenou ziruku za nize

uvedenych podminek a v nize uvedené dobé v zavislosti na typu pristroji:

— zdaruéni doba na sbérnici dat &ini 120 mésicii od data montaze;

— zéaruéni doba na IRTN é&inf 120 m&sicti od data montize;

— zdru¢ni doba na modul pro dalkovy odedet ¢ini 120 mésica od data montaze;

— zéruéni doba na vodoméry &ini 60 mésici od data montaze;

— zaruéni doba na MT &inf 48 mésici od data montaze.

RozSifend zruka je poskytovana pouze tehdy, pokud mezi istou a zakaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni vztah na

zakladé smlouvy o roziétovani nakladi na teplo a vodu a roziétovani ostatnich domovnich nakladi. Bude-li tento smluvni vztah

z jakéhokoliv divodu ukonéen, pak ista poskytuje pouze zakladni zaruku.

Zaruka se neuplatni v téchto pifpadech:

4) u pfistroji bylo zjisténo poruseni plomby;

b) zivada byla zptisobena neéistotami v rozvodech (u vodomérii a MT);

¢) s piistroji bylo neoprivnéné manipulovéno, tj. do pristrojii zasdhla neopravnéna (necertifikovand) osoba nebo pfistroje byla
mechanicky poskozeny

d) u bateriové napajenych produkt, kieré byly v pritbéhu piepravy, skladovéni nebo provozovani vystaveny teplotam niz&im ne
§°¢.

Technologické podminky pro monta¥ a odeéet radiovych pFistrojii:

2

Obecné a
1.

Instalace sbérnice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi,

V pfipadé, Ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli zprovoznéni sbérnice dat. se ista zavazuje provést odedet objektu
pochiizkovym zplisobem prostiednictvim odedtového zafizeni (odecet walk-by pres mobilni sbérnici typu PDA). Metoda walk-by
neumoziiuje provoz portalovych sluzeb [STA24.

Sbémice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokonéeni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnii po pfedani dila formou
podepsaného predavaciho protokolu podle &lanku 5 odst. 5.2. vieobecnych obchodnich podminek). Dodani a montaZ radiového
systému mitize byt fakturovéno na zakladg piedivacich protokolil ve dvou etapéch (prvni etapa po instalaci koncovych plisroji
— IRTN, vodoméri, MT atd. — a druha etapa po instalaci sbérnice dat) nebo soucasné s instalaci koncovych pifstroji (IRTN, vo-
domeéra, MT atd.).

Sbérnice dat je instalovina vidy nejpozdéji do 15.11. kalenddfniho roku, v opaéném piipadé neni mo#né realizovat odecty jednot-
livych pfistroji ke konei kalendainiho roku.

Sbérnice dat je instalovina po proveden{ ode€ti jednotlivych pristroji v misté plnéni.

Neni=li mezi smluvnimi stranami sjedndno jinak, pak plati, Ze ista piedd zakaznikovi data o rocni spotiebé TV a SV v elektronické
formé do 13.01. nasledujiciho roku za spInéni nasledujicich podminek:

a) sbérnice dat byla instalovana do 15.11, piedchoziho kalendafniho roku a

b) zdkaznik doda isté vechny podklady nutné k odeétim nejpozdéji do 15.11. predchoziho roku.

technické podminky pro monta# pristroji:

Montazi vodoméru a MT a MCH se rozumi vyména pifstrojii (kus za kus), kterd je provedena za nésledujicich podminek:

* volné pfistupné vodoméry, MT/MCH prostiednictvim montazniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodoméri) a min.
50 % 50 em (u MT/MCH);

+  funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specidlnich nastrojii a ndmahy) §roubeni u vodoméru, MT a MCH;

* funkéni uzavér vody (napf. kulovy kohout) pied vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzavéry vody pred a za
MT/MCH spoleéné s funkénim uzavérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich &idel;

* vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosazitelné z jednotky i bez pouziti zvlagtniho vybaveni.

Nejsou-li splnény vyse uvedené podminky, Je ista opravnéna vyudtovat takto vzniklé viceprace. Tyto pripadné viceprice budou

zapsany v protokolu o vyméné vodomért, MT nebo MCH a podepsdny koneénym spotiebitelem. V pfipadé redlné nemoznosti

montdZe nebude vyména vodoméru provedena,

Termin montaze bude po dohodé s zdkaznikem ozndmen 5 a2 10 dni pied planovanym dnem montaze formou vyvésky na/v ob-

Jjektu.

ista se zavazuje odvézt demontované pfistraje za (celem jejich likvidace. V opaéném pripadé, pokud si zikaznik chee nechat

demontované pfistrojii na mist& montéze, musi byt tato skutecnost uvedena ve zvI$nim ujedndni ramcové smlouvy.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Ramcova smlouva ¢&. | I ze dne | |

Dilkéi smlouva — piiloha &. | | zedne | B

Zohlednéni polohv a orientace vvtapénvch mistnosti

J A\
c i3 -
1. Poschodovd redukce
redukce
b prizemi % _index
+ nepodsklepeny 25 a
+ nad nevytapénym
sklepem 20 b
plocha stiecha poschodi

nepodsklepeno nevytipény sklep

ey ; « piimo peod stfechou 30 [
piida bez topeni

* pod neobyvatelnou

pludou 15 d
« pod vestavénou

plidou bez topeni 10 [

nevytipénd komora

2. Rohové mistnosti
* rohové mistnosti
(téz vjezd) 25 A

3. Redukee dle svétovych stran
* severni strana pro mistnosti

s jednou venkovni sténou,

také pro rohové mistnosti

se severni stranou 10 B

nevyt. sklep vyt. sklep
neobyvatelns pada

svCtove strany
JIH +5 J
SV.8Z, N, Z 5 S

obyvatelna vyt. puda

vestavény pidni

. skle .
nevyt sidep vat. sklep prostor nevytipény
e C
— e
g zZ S
>< na severovychodnim
rohu téz redukce B



redukee D pouZivina jen
vyjimeéné vedulkee
% _index

4. Riizné redukce

« mistnosti nad vjezdem

nebo pasézi 20 C
redukce na dvé

ochlazované stény,

vedle schodisté,

mistnost nad

vchodem-
-vestibulem 5 D
vjezd, pasiz schodisté « piirdzka pro tieti
venkovni sténu 5 E
+ prirdzka pro ¢tvrtou
venkovni sténu 5 F

5. V¥skova redukce
« piirazka pro Sesté,

sedmé a osmé

poschodi 5 g
« piirdzka pro devaté

poschodi a vyse 10 h

Kritéria zohlediiujicich
koeficienti byla stanovena
istou jako odborny nivrh
pro rozhodnuti zikaznika.

ptiklady tFi venkovnich
stén

fadové garaze jednotlivé gariZe

vyikové domy




POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

0l

Ramcova smlouva ¢. | J ze dne [ I
POZNAMKY
Dilgi smlouva — pfiloha ¢. | | ze dne | [ T=text
D= datum
Datova véta standardni EXPORT N = &islo
Export vytuctovani ve formatu *xIs nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 Objekt Cislo objektu — ista T
"2 Budova (vchod) Nézev ulice, &islo vehodu — ista T
3 Uzivatelska jednotka Cislo vZ. jedn. — ista T
4 UZzivatel — pfijmeni Uzivatel — pfijmeni T
5 Uzivatel — jméno Uzivatel — jméno T
6 Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uZivatele — zakaznik T
7§ Doba (od) Doba (od) DD MM.YYYY
8 Doba (do) Doba (do) DD.MM.YYYY

o

Zapo¢.podlahova plocha/m?

Podlahovi plocha m® — teplo

10 | Podlah. plocha/m?

Podlahové plocha m? — voda

11 Celkové zalohy

Celkové zalohy

12 Celkové naklady uzivatele

Celkové naklady uzivatele

13 | Nedoplatek / Pieplatek

Nedoplatek / Pieplatek

14 Zakladni naklady na otop

Zakladni naklady na otop

15 Spotiebni naklady na otop

Spotiebni naklady na otop

16 Naklady na otop

Naklady na otop celkem

17 Zakladni nakl, TUV — ohiev

Zakladni nakl, TUV — ohfev

18 Spotiebni nakl. TUV — ohiev

Spotiebni ndkl. TUV — ohfev

19 | Zakl.nakl.SV na TUV

Zakl.nakl.SV na TUV

20 Spotiebni nakl. SV pro TUV

Spotiebni nakl. SV pro TUV

21 Skup.uzel - TUV

Niaklady na TUV celkem

22 Néklady na studenou vodu

Niklady na studenou vodu

23 Rozdélovac top.nakladn

Rozd. top.nakladi — pfep. jednotky (vysledné)

24 Vodomér TUV

Vodomér na TUV — jednotky

25 Vodomér TUV

Vodomér SV pro TUV — jednotky

26 Vodomér SV

Vodomér SV — jednotky

27 Nizev ostatniho domovniho nakladu — |

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1

28 Ostatni domovni naklady — 1 (K¢)

Ostatni domovni naklady — 1 (K¢)

29 Nazev ostatniho domovniho ndkladu — 2

Nazev ostatniho domovniho nakladu —2

30 Ostatni domovni ndklady — 2 (K<)

Ostatni domovni naklady — 2 (K&)

31 Nazev ostatniho domovniho nakladu—n...

Nazey ostatniho domovniho ndkladu—n. ..

32 Ostatni domovni ndklady —n.... (K¢)

Ostatni domovni naklady —n.... (K&)

ALl ARl A Ul d rd bvd id d vd d d ed d d vd bd b b d i s

Datova véta standardni EXPORT Odecty

Export odeltu ve formatu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.

Pole Popis Popis 2 Format

1 Objekt Cislo objektu — ista T

2 Popisné cislo (nemusi byt uvedeno) T

3 Budova (vchod) / ¢islo vehodu Cislo vchodu — ista (nemusi byt uvedeno) T

4 Druh prostoru (nemusi byt uvedeno) T

5 Cislo prostoru / Uzivatelskd jednotka Cislo uz. jedn. — ista (nemusi byt’ uvedeno) T

6 UZivatel — pfijmeni T

7 UZivatel — jméno T

8 Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uzivatele — zakaznik N

9 Druh méfidla T
10 Pofadi na prostoru (nemusi byt uvedeno) N
11 Typ méfidla (nemusi byt uvedeno) T
12 Vyrobni éislo N
13 Typ ¢innosti (nemusi byt uvedeno) T
14 Datum po¢. stavu YYYYMMDD
15 Pocatéény stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Koneény stav N
18 | Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 Radiovy modul ¢islo N
20 Datum montaze RM YYYYMMDD
21 Datum demontaze RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ Cinnosti RM (nemusi byt uvedeno) T
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY N
Sed

Ramcova smlouva C. r | ze dne l

Dil¢i smlouva — priloha €. 1 J ze dne | !

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPU'SOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databdze — tj. kazdy jeden Fadek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené rozidtovaci obdobi.
V piipadé stéhovani bude pocet dalsich Fadki odpovidat poctu stéhovéni na byt& (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné fadky, piipadné jiné texty typu &islo stranky atd.

KODOVANI

Soubor musi byt pfedan v jednom z nasledujicich kédovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Format pfedavaného souboru musi byt:
* xls /xIsx (MS-Excel)
* csv (textovy soubor oddéleny stiedniky)
* (x{ (textovy soubor odd&leny tabuldtory, piipadné s pevnou Sifkou)

OSTATNI

Soubor s daty miize obsahovat prvni zaznam s hlavitkou, kterd ale neni vyzadovéna. Je viak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
véty s presnymi oznadenimi dat (napf. sloupec €. 1 je €. bytu, sloupec €. 8 je piijmeni atd.). V pfipadé dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty pfilozit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyde uvedenych
kédovénich. V pFipadé e-mailu je mozné popis uvést do €la zpravy. piipadné ho piipojit jako zvlastni soubor ve vySe uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinné obhsahovat nasledujici palaZky (na pofadi nezélezi):

1) Jednoznatnou identifikaci uzivatele (napf. i slozenou z vice polozek databdze — €.p. + €. bytu + kod st€hovani).

2} Volitelné mohou data obsahovat i jednozna¢nou identifikaci bytu.

3) Datum uzivani ,,od” a datum uZivéani ,,do™ bytu nebo nebytového prostoru uZivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s poéitkem nebo koncem rozigtovaciho obdabi v pfipadg, Ze prave toto datum nebylo datumem nastéhovéni
& vystéhovani uZivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) Prijmeni uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uZivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zvI43t &.p. a ulici, pipadné C. orientaéni).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapot. podlahovou plochu bytu (neboe nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Primémy podet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (asové vazeny primér). Pfipadné data
musi obsahovat polozky, ze ktervch lze tuto polozku vypoéitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zplisobem.

10) Zalohy za aktualni roziétovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky & 7-10 je nutné povinné piedavat, pokud ze Smlouvy o roz(&tovani jasné nevyplyva, Ze tyto polozky nejsou potfebné ke
spravnému provedeni dila.
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Predavaci protokol 00

Adresa objektu :

code &islo objektu kontr. & cislo sité

naprogramovano k: datum montaze:

‘Skutecné namontovany pocet kusii :

IRTN SV TV modul* JSHE
pFistroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovino : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoleéné prostory)

cislo dislo poloha pocet pocet podcet Jméno
vehodu bytunebyte | na patre IRTN SV TV uZivatele
Pozndmka :
sbérnice dat sériové &islo sbémice dat signal GSM

MontdZ v objektu a zapis montaZnich protokolii proved! :

jméno a podpis
Dilo bude pfeddno po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skutené namontovany podet kusii a potvrzuje, 7e montdz probéhla v pofadku
a bez zjevnych zévad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista  (jméno a podpis)

(zaruka dle smluvnich podminek bé#i ode dne piedani dila)



Souhrn nakladi na sluzby spojené s uzivanim bytu

Adresa objednatele:
Adresa objektu:
Predani dokumentu vyuctovani:

ANO - NE
ANO - NE

v tisténé podobé
v elektronické podobé

Naklady na vytapéni:

pomér zakladni a spotfebni sloZky (zaskrtnéte zvoleny)

Vyplnéné vratte, prosim, na adresu :
ista Ceska republika s.r.o.
Jeremia$ova 947, Praha 5 155 00
informace : rozuétovaci odd.
tel: 296 337 511
e-mail:isia@ista.cz
Zuctovaci obdobi:
jiné (doplrite):

30:70 v %

40:60 v % Uvedené naklady jsou v souladus § 5

50:50 v % vyhlasky 194/2007 Sb.

Navyseni : ano ne Spoti. GJ KEIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Korekce na polohu mistnosti:

dle objednavatele ANO - NE |dn'e metodiky Zhotovitele ANO - NE
uzivatelum vyuctovat nejnizéi celkovy nakiad od priméruna | -20%
uzivatelum vyudtovat nejvy$si celkovy néklad od priméru +100%

Naklady na ohrev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené naklady jsou v souladus § 5

Spotr.sloZka: 70% vyhlasky 194/2007 Sb.

Navyseni : ano ne Spoti. GJ KEIGJ celkové naklady
200% obdabi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Vodapro TV :

Spotf.sloZka : 100%

obdobi: spotf.m3 celkové naklady - K¢

Voda SV :

Spoti.sloZka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - K&

Naklady na vodu spoleé¢né (vodné-stocné S

V+ SV pro TV)

obdobi: spotf.m3

celkové naklady - K¢




Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnozstvi zlitovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dalsi poZzadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za roztétovani pretctovat na jednotlivé uZivatele ( nadstandartni sluzba )

dle plochy dle poétu pristroji jinak nepretiétovat
Celkové roztctovani nejprve zaslat majiteli/spravei ke kontrole ANO - NE
Objednatel poZaduje stanoveni jednotlivych nakladl z predanych nakladovych faktur
dodavatelii - viz seznam piiloZenych dokladi ANO - NE

V pripadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

Dalsi nélezitosti dle vyhlasky MMR é&. 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdroju energie a o souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plynt za zicétovaci jednotku a kalendaini rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuétovani

Informace o energetické naroénosti a o podilu energie z obnovitelnych zdrojii v soustave
zasclhiovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuétovani

Popis jednotlivych dani, poplatki a jinych penézitych plnéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pekud tyto informace uvedel dodavatel tepeiné en ergie ve vyuctovani

Dle prilohy €. 4 vy3e uvedené vyhlasky:
- pocet denostuprii v otopném obdobi za aktualni ztu&tovaci obdobi:
- pocet denostupiit v otopném obdobi za stejné obodobi pfedchoziho roku:

Datum, razitko a podpis objednatele:



