SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo: KRPT-110255-14/CJ-2025-0700VZ

TUTO SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,,.Smlouva“) uzaviely nize
uvedeného dne nasledujici smluvni strany:

)

2

Poskytovatel: BENEFITY a.s.

Sidlo: CORSO Karlin, Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 — Karlin
I1CO: 27095231
DIC: CZ27095231

Zapis ve vefejném rejstiiku:  vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 8967
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Bankovni spojeni a Cislo b.0.;: 8577 sl i G e S i s i it S B e

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Zameéstnavatel: Krajské reditelstvi policie Moravskoslezského kraje

Sidlo: 30. dubna 24/1682, Ostrava - Moravska Ostrava

ICO: 75151502

DIC: CZ75151502

Zastoupen: plk. Ing. Tomas Rychtar, naméstek feditele pro ekonomiku

Bankovni spojeni a &islo b.i.: CNB, &.4. 107-28933881/0710
E-mail pro fakturaci: krpt.podatelna@pcr.cz
(dale jen ,,Zaméstnavatel)

(Poskytovatel a Zaméstnavatel dale spole¢né tézjen ,,Smluvni strany* nebo jednotliveé jen ,,Smluvni
strana‘).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:


mailto:krpt.podatelna@pcr.cz

(A) Poskytovatel zprostfedkovava skrze jim provozovany systém pro spravu zaméstnaneckych vyhod (dale
jen ,.Systém cafeteria®“) Cerpani urcitych zaméstnaneckych vyhod v oblasti kulturnich a socialnich
potieb, tj. v oblastech sportu, kultury, rekreace, vzdélavani, zdravi ¢i knih (dale jen ,,Benefity*), pficemz
tyto Benefity, resp. ptislusné produkty a sluzby jsou poskytovany smluvné sjednanymi tfetimi osobami,
charakteru nepenéznich plnéni poskytovanych Zaméstnavatelem zaméstnanci nebo jeho rodinnému
ptislusnikovi ze zisku po jeho zdanéni anebo na vrub danové neuznatelnych nakladi ve formach
primarn¢ dle § 6 odst. 9 pism. d) zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd;

(B) Zaméstnavatel ma zajem pro své zaméstnance a piipadné¢ dalSi osoby (dale jen ,,Opravnéni
zaméstnanci®) zajistit moznost ¢erpani Benefitli v ramci Systému cafeteria, av§ak pouze do maximalni
ro¢ni vyse stanovené platnou pravni upravou, prip. Zaméstnavatelem, pfiCemz preCerpani softwarové
nastaveni Systému cafeteria neumozni a dojde-li v pravni upravé ke zmén¢ shora zminéného ro¢niho
limitu volno¢asovych Benefitii, bude tento limit pfislusn¢ upraven i v Systému

cafeteria, a pro tyto zaméstnance pravidelné Stravenky i Benefity objednavat;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:
A. ZAMESTNAVATELEM POZADOVANY PRODUKT:

Aplikace BENEFITY

Cafeterie Benefity

B. ZPUSOB UHRADY PRODUKTU APLIKACE BENEFITY:

Platba na zakladé skute¢ného Cerpani

L
BENEFITY

1. V navaznosti na objednavku uc¢inénou Zameéstnavatelem se Poskytovatel rovné€z zavazuje zajistit pro
Opravnéné zaméstnance pristup do Systému cafeteria s nastavenymi a pii transakcich dodrzovanymi
limity bodii v souladu s Obchodnimi podminkami. V Systému cafeteria bude Opravnénym
zaméstnanciim umoznén piistup do UZivatelského uctu B (jak je tento pojem definovan v Obchodnich
podminkach) v softwarové aplikaci Benefity a bude mu umoznéno Cerpat Benefity, tj. zaméstnanecké
vyhody Systému cafeteria.

2. Poskytovatel pro Opravnéné zaméstnance za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach zfidji,
zptistupni a bude spravovat individualni uzivatelské ucty, které budou Opravnéni zaméstnanci
obsluhovat pomoci pfihlasovacich udajt sdélenych ze strany Poskytovatele.

3. Dale Poskytovatel, pokud to Zaméstnavatel bude pozadovat, proplati tfetim osobam, s nimiz nema
Poskytovatel uzavienou smlouvu, za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach daiové



doklady, resp. doklady za poskytnuti Benefiti (v pfipadé neplatci DPH), které byly Oprdvnénym
zamestnancem piredepsanym zplsobem piedlozeny, za Benefity poskytované takovymi tretimi
osobami. Poskytovatel za takto proplacené doklady navysi podil bodld odecitanych z ptislusného
Uzivatelského uctu B o 10 % z celkové ¢astky (v ptipadé danového dokladu véetné DPH) uvedené na
prislusném dokladu.

Zaméstnavatel je povinen prostfednictvim softwarové aplikace Benefity (¢lanek IV. Obchodnich
podminek) nebo pisemné informovat Poskytovatele o kazdém vyfazeni Opravnéného zaméestnance ze
svych Opravnénych zaméstnanct, a to nejpozdéji v kalendainim mésici nasledujicim po mésici, v
némz k takové zméné doslo. Kazdy Opravnény zaméstnanec, o némz Zaméstnavatel informuje
Poskytovatele podle predchazejici véty, a/nebo kazdy Opravnény zaméstnanec, u néjz dojde k
ukonceni platnosti identifikacni karty bez jejiho prodlouzeni, bude povazovan za vyrazeného
Opravnéného zaméstnance (dale jen ,,Vyfazeny opravnény zaméstnanec*). Poskytovatel je opravnén
ukoncit evidenci Vyfazeného opravnéného zaméstnance v Systému cafeteria.

Zameéstnavatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za umoznéni ¢erpani Benefitl a souvisejici sluzby
ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy platby za podminek uvedenych v ¢lanku IV., 8 Obchodnich
podminek (déle jen ,,Platby B*).

1L
DALSI UJEDNANI

Za ucelem naplnéni tcelu Smlouvy se Zaméstnavatel zavazuje predat Opravnénym zaméstnanciim
identifikacni karty, jejichz prostfednictvim budou Opravnéni zaméstnanci moci aktivovat UZzivatelské
ucty (jak je tento pojem definovan v Obchodnich podminkéch).

Poskytovatel Roskytne Zamestna\_/ateh na Cerpani Benefitl u smluvnich partnerti Poskytovatele slevu
ve vysi .'-“.g?i-’f;_ ,:' ﬁ*___f-l’"ﬁ‘? 3%z objemu bodové hodnoty Benefitéi (véetné& DPH) &erpanych u
smluvnich’ p'artnerli Poskytovate[e a realizovaného v daném roce v§emi Opravnénymi zaméstnanci
prostiednictvim Systému Cafeteria. Sleva pfedstavuje souhrnnou tpravu hodnoty vytictovani za dany
kalendaini rok, ktera jsou povazovana za viceucelové poukazy dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich piedpist. Sleva bude zictovana jedenkrat (1x) za rok (zuctovaci
obdobi), a to v ramci Vyuctovani za posledni mésic daného kalendainiho roku.

V ptipad¢, ze ¢astka Vylctovani za posledni mésic daného kalendainiho roku bude vyssi nez castka
slevy vypoétena podle odstavce 2, bude sleva uhrazena Poskytovatelem Zaméstnavateli formou
zapoctu a rozdil mezi castkou Vyuctovani za posledni mésic dané¢ho kalendainiho roku a ¢astkou slevy
uhradi Zaméstnavatel Poskytovateli thradou na Gcéet v terminu dle této Smlouvy.

V piipadé, ze ¢astka Vyuctovani za posledni meésic daného kalendainiho roku bude nizsi nez castka
slevy vypoctena podle odstavce 2, bude sleva ¢aste¢né uhrazena Poskytovatelem Zaméstnavateli
formou zapoctu proti ¢astce Vyuctovani za posledni mésic daného kalendarniho roku a rozdil mezi
¢astkou slevy a ¢astkou Vyuctovani za posledni mésic daného kalendarniho roku uhradi Poskytovatel
Zaméstnavateli formou zapoctu proti ¢astce nejbliz§itho Vyuctovani nasledujiciho po Vylctovani za
posledni mésic daného kalendainiho roku, pfipadné nejblizSich Vyucétovani nasledujicich po
Vyuctovani za posledni mésic daného kalendarniho roku, a to az do Gplného uhrazeni ¢astky slevy.



10.

11.

Pro ptedejiti pochybnostem se prvnim ucetnim obdobi pro tcely této smlouvy rozumi asovy tsek
ode dne ucinnosti této Smlouvy do 31. 12. 2025, dalsimi ucetnimi obdobimi se pak rozumi vzdy cely
kalendafni rok.

V piipad¢é, Ze tato Smlouva obsahuje Upravu stejné problematiky odlisn¢ oproti Obchodnim
podminkédm, mé aplikacni pfednost Gprava obsazend ve Smlouve.

Poskytovatel je s ohledem na predpokladané trvani zavazki zalozenych Smlouvou a s ohledem na
mozné zmeny pravnich predpisii €1 podminek na piisluSném trhu, jakoz i v z4jmu zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb zaméstnavatelim, opravnén menit Obchodni podminky (dale jen ,,Zména‘).
Ke Zméné mize dojit za nasledujicich podminek:

(a) Poskytovatel je povinen Zménu Zaméstnavateli oznamit postupem podle Obchodnich
podminek nejméné 1 mésic pted zamyslenou ucinnosti Zmeény;

b) v pfipadé, ze Zameéstnavatel nebude se Zménou souhlasit, je opravnén do 1 mesice od
oznameni Zmény dle pism. (a) shora Smlouvu vypovédét s tim, Ze vypovédni doba Cini 2
mesice a zacind plynout prvni den kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mesici,
ve kterém byla vypoveéd dorucena Poskytovateli; po dobu vypovédni doby Zména Gc¢inna
neni; a

© v piipadé, ze Zaméstnavatel Smlouvu nevypovi v souladu s timto ¢lankem, povazuje se
Zména za odsouhlasenou ze strany Zaméstnavatele a stavd se k okamziku své ucinnosti
nedilnou soucasti Smlouvy.

V prfipadé¢ zmény pravni upravy ohledné vySe nebo kalkulace daitiové uznatelného piispévku
zaméstnavatele na Stravovani ¢i na Benefity, na ktera nebude mozno aplikovat ujednani této Smlouvy,
se Smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek k této Smlouve, kterym bude takova zména legislativy
zohlednéna.

Pro ptedejiti pochybnostem Smluvni strany spolecné konstatuji, ze

(a)  prestoZe jsou Obchodni podminky oznageny jako ,,PRILOHA ¢&. 1 K RAMCOVE SMLOUVE
O ZAJISTENI STRAVOVANI A POSKYTOVANI BENEFITU*, jsou Smluvnimi stranami
pro ucely této smlouvy povazovany za ,,Ptilohu €. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb*. Toto
konstatovani se vztahuje i na vSechny odkazy oznaceni piilohy ¢. 1 uvedené v textu této
pfrilohy,

(b) ty ¢asti Obchodnich podminek, které se tykaji stravenek, stravenkovych karet a vymezenim
podminek souvisejicich se stravovanim, se na vztah zalozeny touto Smlouvou nevztahuji,
konkrétné se jedna zejména (nikoli vSak vyluéng) o ¢lanek 1. odst. 3, odst. 4 v rozsahu prvniho
pododstavce, odst. 5 v rozsahu prvniho pododstavce, ¢lanek II. a ¢lanek I11.

V piipadé, ze v kategorii ZDRAVI umozni Poskytovatel zaméstnanciim Zaméstnavatele Gerpat
Benefity od dodavatele, ktery neni zapsan v NRPZS, je toto dlivodem k uplatnéni smluvni pokuty ve
vysi 10 000 K¢ pro jednotlivé poruseni a zaroven divodem k odstoupeni od Smlouvy.

Smluvni strany ujednéavaji odlisn¢ od ptilohy ¢. 1 — Obchodni podminky pro zaméstnavatele
nasledujici smluvni vztahy:



12.

13.

14.

15.

(a) V ¢lanku IV. odst. 8 se za stavajici text odstavce doplituje nasledujici text: ,,Nebude-li
Poskytovatelem vystavené Vyuctovani obsahovat veskeré ndleZitosti danového dokladu ve
smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, vie v platném zneéni, nebo je bude uvadeét chybné, nebo bude vyuctoviano vadné
plneni, je Zaméstnavatel opravnén vratit Vyuctovani Poskytovateli k prepracovani ve [huté
splatnosti. Ve vracenem Vyuctovani zadavatel vyznaci ditvod jeho vraceni. Po doruceni
opraveného nebo nové vystaveného Vyuctovani pocina plynout nova lhiita splatnosti. Dnem
uhrady se rozumi den, ve kterém byla prislusnad castka odepsana z uctu Zameéstnavatele ve
prospech uctu Poskytovatele.*

(b) Ve vazbé na ¢l. IV. odst. 10 Obchodnich podminek Smluvni strany sjednavaji dobu platnosti
bodt, vzdy do 31.12. daného roku.

© Cl. IV. odst. 11 Obchodnich podminek se nepouZije.

(d CL. IV. odst. 13 druha véta nové zni: ,,Splatnost takto vystaveného Vyiictovani a Faktury je 21
dnii ode dne jejiho doruceni Zaméstnavateli, a to bezhotovostnim prevodem z uctu
Zaméstnavatele na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na Vyuctovani a Fakture a pod
variabilnim symbolem uvedenym na prislusném Vyuctovani a Fakture.

(e) V ¢lanku V. odst. 6 zni nové druha véta takto: ,,Vypovédni doba cini 2 kalendarni mésice.*

®) V ¢lanku V. odst. 6 se za stavajici text odstavce dopliiuje nasledujici text: ,,Smluvni strany
mohou vztah zalozeny touto Smlouvou kdykoliv ukoncit pisemnou dohodou.

(2) Cl. V. odst. 12 Obchodnich podminek zni takto: ,,/2.  Zaméstnavatel souhlasi s tim, Ze za
ucelem propagace miize Poskytovatel s predchdzejicim pisemnym souhlasem Zaméstnavatele
pouzit logo a obchodni jméno ¢i nazev Zaméstnavatele.

V souvislosti s poskytovanim Benefitl Zaméstnavateli bude Zaméstnavatel Poskytovateli zpravidla
pfedavat osobni udaje Opravnénych zaméstnancl k jejich dal§imu zpracovani pro ucely plnéni
povinnosti Poskytovatele a pro poskytnuti Benefitt, resp. identifika¢nich karet. Za ucelem sjednani
podminek tohoto pfedavani a zpracovani osobnich udajii uzaviraji Zameéstnavatel a Poskytovatel
podpisem této Smlouvy dohodu o pfedavani a zpracovani osobnich udajt, ktera je obsazena v ptiloze
3 této Smlouvy.

Smlouva se tidi ceskym pravem.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu té smluvni strany, ktera ji podepise jako posledni. Uginnosti
nabyvad Smlouva dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozd¢&jsich predpist. Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti zadavatel.
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2026. Jakakoliv zména Smlouvy (jina neZ Zmeéna)
musi byt provedena pisemnou formou, Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami.

Smlouva obsahuje Gplné ujednani Smluvnich stran ohledné jejiho pfedmétu a nahrazuje vSechna jejich
pripadna piedchozi ujednani, ktera se vztahuji k pfedmétu této Smlouvy.



16.

17.

Je- li Smlouva uzaviena v listinné podobé, vyhotovuje se ve dvou (2) stejnopisech s ortogonalnimi
podpisy, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. V piipad¢ elektronické podoby
Smlouvy se Smlouva vyhotovuje v jednom (1) elektronickém vyhotoveni s pfipojenymi digitalnimi
podpisy obou Smluvnich stran, se kterymi se spojuji u¢inky vlastnoru¢niho podpisu.

Nasledujici ptilohy tvofi nedilnou soucast Smlouvy:

Ptiloha 1 smlouvy — Obchodni podminky

Ptiloha 2 smlouvy — Kontaktni osoba Zaméstnavatele
Ptiloha 3 smlouvy — Text dohody o pfedavani a zpracovani osobnich udajt
Ptiloha 4 smlouvy — Specifikace predmétu a rozsah vetejné zakazky

Za Zaméstnavatele v Ostravé 9. 6. 2025

Podpis:

Jméno

Funkce:

a prijmeni:

plk. Ing. Tomas Rychtar

naméstek feditele pro ekonomiku

Za BENEFITY a.s. v Praze dne [datum]

Podpis:
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Text napsaný psacím strojem
9. 6. 2025


PRILOHA &1
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

OBCHODNIi PODMINKY PRO ZAMESTNAVATELE
OBECNA CAST

Témito Obchodnimi podminkami pro zameéstnavatele se fidi pravni vztahy mezi Poskytovatelem a
Zaméstnavatelem vyplyvajici z uzavieni rdmcové smlouvy o zajiSténi Stravovani a poskytovani
Benefita (dale jen ,,Smlouva®).

Vyrazy pouzité v téchto Obchodnich podminkach, které jsou uvozené velkym pismenem, maji
vyznam sjednany hlavni ¢asti Smlouvy, neni-li v t€chto Obchodnich podminkach stanoveno vyslovné
jinak nebo nevyplyva-li z kontextu nepochybn¢ néco jiného.

Stravenky opraviiuji jejich drzitele k odbéru Stravovani v cené odpovidajici jmenovité hodnoté
Stravenek, a to kdykoli po dobu jejich platnosti. Doba platnosti je vyznacena na prislusné Stravenkové
karté (a v ptipadé listinnych stravenek na Stravence). Benefity opraviuji jejich drzitele k odbéru
Produktu (jak je tento pojem definovan dale) v cen¢ odpovidajici jejich bodové hodnoté. Benefity
mohou byt ¢erpany kdykoliv po dobu trvani Smlouvy za pouziti platné Stravenkové nebo jiné k
takovému ucelu uréené karty.

Poskytovatel vydava Stravenky v listinné (papirove) podobé (dale jen , listinné Stravenky*) nebo v
elektronické podobé (dale jen ,.elektronické Stravenky‘). Stravenky mohou byt vydany v riznych
typovych variantach, pficemz s jednotlivymi druhy Stravenek mohou byt trvale ¢i docasné spojeny
rizné vyhody pro Zaméstnance nebo sluzby poskytované poskytovateli Stravovani ¢i jinymi subjekty.
Poskytovatel informuje Zaméstnavatele vhodnym zpisobem o poskytovanych vyhodach a muze
zptistupnit blizsi udaje o Stravenkach na internetovych strankdch www.nasestravenka.cz. Objednavka
listinnych Stravenek (a na jejim zakladé uzaviend dil¢i smlouva) je vzdy oddélitelnym pravnim
jednanim od objednavky (a dil¢i smlouvy tykajici se) elektronickych Stravenek, a to i v piipad¢, kdy
listinné a elektronické Stravenky byly objednany najednou vyplnénim jednoho elektronického
formulare.

Prostfednictvim Benefiti je umoznéno Cerpani zaméstnaneckych vyhod (produktt ¢i sluzeb) v
oblastech sportu, kultury, rekreace, vzdélavani, zdravi ¢i knih poskytovanych akceptacnimi misty
Poskytovatele. Poskytovatel informuje Zaméstnavatele vhodnym zplisobem o poskytovanych
vyhoddch a muze zpfistupnit bliz§i vdaje o Benefitech na internetovych strankach
https://www.benefity.cz.

Poskytovatel ziidi Zaméstnavateli na zaklad€ uzaviené Smlouvy, jejimz pfedmetem bude poskytovani
Stravenek, elektronicky uZzivatelsky ucet v softwarové aplikaci NaSe stravenka (dale jen ,,UZivatelsky
ucet S°), ktery umoznuje Zameéstnavateli komunikovat s Poskytovatelem. Informace pottebné pro
vyuzivani Uzivatelského uctu S a jeho podminky jsou zpfistupnény na www.nasestravenka.cz.
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Poskytovatel ziidi Zaméstnavateli na zdkladé Smlouvy, jejimz pfedmétem bude poskytovani Benefita,
elektronicky uzivatelsky ucet v softwarové aplikaci Benefity (déle jen ,,UZivatelsky ucet B*), ktery
je provozovan v ramci Systému cafeteria, ktery umoziluje Zaméstnavateli komunikovat s
Poskytovatelem. Informace potiebné pro vyuzivani Uzivatelského uctu B a jeho podminky jsou
zptistupnény na https://www.benefity.cz.

Uzivatelsky ucet S a Uzivatelsky ucet B jsou dale spolecné oznacovany jen jako ,,UZivatelské ucty*.

Ptistup k Uzivatelskym u¢tim ma (jako administrator) kontaktni osoba uvedena v ptiloze 2 Smlouvy
(déle jen ,,Kontaktni osoba‘). Zaméstnavatel timto souhlasi s tim, ze Kontaktni osoba je opravnéna
ziidit pfistupova

prava dal$im fyzickym osobam (dale jen ,,UZivatelé*), jakoz i tato prava rusit ¢i, bude-li to technicky
umoznéno, meénit. Kontaktni osoba a dalsi Uzivatelé jsou opravnéni (kazdy z nich samostatn¢) za
Zamgstnavatele jednat ve vSech vécech tykajicich se Smlouvy s vyjimkou zmén Smlouvy.
Zamgstnavatel je povinen zajistit, aby se kazda takto oprdvnénd osoba seznamila s podminkami a
pravidly tykajicimi se Stravenek a Benefitt.

Poskytovatel ptidéli Kontaktni osob€ a kazdému Uzivateli e-mailem jedine¢né identifikacni prvky
(déle jen ,,Bezpecnostni udaje*), které umoznuji ptistup k piislusnému UZivatelskému uctu (popf-.
vice riznym UZzivatelskym uctiim). Poskytovatel Uzivateli odesila e-mail pro moZznost nastaveni
prvotniho hesla. Bez ohledu na samostatné Bezpe¢nostni udaje pro kazdy UzZivatelsky ucet, umozni
Poskytovatel Kontaktni osob¢ i Uzivatelim jednotné pfihlaSovani do obou Uzivatelskych ucti.
Zaméstnavatel zajisti, Ze Kontaktni osoba a Uzivatelé budou chranit své Bezpecnostni Udaje,
predevs§im Ze zamezi jejich zcizeni ¢i zneuZiti neopravnénymi osobami, a ze technické prostredky,
pomoci nichz vyuzivaji sluzby Uzivatelskych ucéth (napf. pocitac), budou zabezpeceny proti
pfipadnému zneuziti. Zaméstnavatel, Kontaktni osoba nebo Uzivatel jsou povinni neprodlené ohlasit
Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezieni na mozné zneuziti ¢i
neautorizované pouziti Bezpecnostnich 0daji nebo bezpecnostnich prostiedkl. Zameéstnavatel
uzavienim Smlouvy souhlasi s tim, Ze sd€leni dostupna Kontaktni osobé nebo Uzivatelim
prostfednictvim Uzivatelskych uctd jsou ve sféfe dispozice Zaméstnavatele, a povazuji se tedy za
dorucena Zameéstnavateli.

Uzivatelské uéty jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu, ledaZze tomu brani vazné
divody. O eventualnim planovaném preruseni dostupnosti Uzivatelskych ucti Poskytovatel
Zaméstnavatele pfedem vhodnym zplisobem informuje. V odivodnénych piipadech vSak mize
Poskytovatel poskytovani sluzeb Uzivatelskych Gétl na potfebnou dobu pierusit i bez predchoziho
upozornéni.

Poskytovatel zajisti telefonickou a e-mailovou technickou (uzivatelskou) podporu k Uzivatelskym

uctiim, a v nezbytném rozsahu téz k cerpani Stravenek a Benefiti ¢i uzivani Stravenkovych karet.

(a) pro ucely Stravenek Poskytovatel provozuje, resp. zajistuje e-mailovou adresu
info@nasestravenka.cz, zdkaznickou podporu &% fRsaiiatiin % a helpdesk Banky pro

T e

blokaci Stravenkové karty Jii e S i iion
(b) pro ucely Benefiti Poskytovatel provozuje e-mailovou adresu benefity @benefity.cz, a
zékaznickou linku HELP LINE i s i ns i
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10.

11.

Zaméstnavatel je opravnén ozndmit zmeénu Kontaktni osoby zaslanim vyplnéného formulafe
dostupného po piihlaSeni do Uzivatelského u¢tu S na webu www.nasestravenka.cz nebo do
UZivatelského uctu B na webu https://www.benefity.cz , a to na e-mailovou adresu spo @benefity.cz.
Poskytovatel mlize vyzadovat ptedlozeni dokladti k prokazani opravnéni osob zadajicich o zménu
Kontaktni osoby. Poskytovatel provede zménu do 5 pracovnich dnti ode dne doruceni oznameni,
pfipadné doloZeni vyzadanych dokladd; v této lhaté téz odesle nové Bezpecnostni udaje na novy
kontaktni e-mail Zaméstnavatele.

Moznost vyuzivat Uzivatelsky ucet S zanikd Zaméstnavateli 2 mésice po zaniku zavazkl ze Smlouvy.
Moznost vyuzivat Uzivatelsky ucet B zanikd Zaméstnavateli v okamziku ukonceni Smlouvy.

LISTINNE STRAVENKY

(Clanek II. se vztahuje pouze na Zaméstnavatele, ktery objedndva listinné stravenky)

Listinné Stravenky jsou vydavany v riznych jmenovitych hodnotich stanovenych ze strany
Poskytovatele. Na kazdé listinné Stravence je uvedena jeji jmenovita hodnota a doba jeji platnosti.

Poskytovatel dodavd Zaméstnavateli listinné Stravenky na zakladé jeho objednavky podané
prostfednictvim Uzivatelského Gétu S formou vyplné€ného standardizovaného formulaie (objednavka
Stravenek, bez ohledu na to, zda se tyka listinnych ¢i elektronickych Stravenek, dale jen
,»Objednavka®). Poskytovatel neni povinen pfihlizet k objednavkam ucinénym jinou formou. Pii
podani Objednavky Zaméstnavatel uvede tidaje a provede volby vyzadované piislusnym formularem.
Zaméstnavatel zejména zvoli zplisob doruceni a pfipadné jiného zpracovani listinnych Stravenek (a
odsouhlasi s tim spojenou vys§i manipulacniho poplatku); v zavislosti na

objemu Objednavky ¢i formé doruceni a jiného zpracovani listinnych Stravenek mize Poskytovatel
vyzadovat v ramci Objednavky téz ur€eni fyzické osoby, ktera bude za Zaméstnavatele opravnéna k
fyzickému prevzeti listinnych Stravenek dle pfislusné Objednavky, vEetné uvedeni identifikacnich
udaji takové osoby (dale jen ,,Zastupce zaméstnavatele®).

Potvrzenim Objednévky ze strany Poskytovatele vznikd Zaméstnavateli povinnost zaplatit Platby S
za objednané listinné Stravenky a Poskytovateli vznika povinnost dodat — po pfipsani relevantni Platby
S na ucCet Poskytovatele — objednané listinné Stravenky. K potvrzeni Objednavky dojde
prostiednictvim Uzivatelského Gc¢tu S. Fakturu na Platby S za objednané listinné Stravenky doruci
Poskytovatel Zaméstnavateli do 2 pracovnich dnti od doruc¢eni Objednavky, a to elektronickou postou
na adresu uvedenou v Uzivatelském uctu S. Platba S na zaklad¢é faktury je splatnd na ucet
Poskytovatele uvedeny na faktufe v pracovni den nejblize nasledujici po dni jejiho doruceni.
Zaméstnavatel je povinen pii placeni uvést variabilni symbol dle prislusné faktury. V ptipadé, ze
platba dle faktury nebude pfipsana na ucet Poskytovatele ani do konce 20. dne po dni jeji splatnosti,
Objednavka a dil¢i smlouva uzaviena na jejim zakladé zanikaji 21. dnem po dni splatnosti
(rozvazovaci podminka) u objednavky listinnych Stravenek; pokud se Objednavka tyka jak listinnych,
tak i1 elektronickych Stravenek, netyka se rozvazovaci podminka Objednavky elektronickych
Stravenek. V pfipad¢ splnéni rozvazovaci podminky zaSle Poskytovatel Zaméstnavateli pfislusny
dobropis.
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Zameéstnavatel je opravnén pozadat o zruSeni Objedndvky (provést storno) vylucné prostrednictvim
Uzivatelského uctu S. Jednostranné mtize Zaméstnavatel zruSit jen Objednavku, k niZ nebyla jeste
uhrazena piislusna Platba S. V ostatnich piipadech miize byt Objednavka zruSena jen se souhlasem
Poskytovatele.

Poskytovatel pteda listinné Stravenky k piepravé za ucelem doruceni Zaméstnavateli

(a) do 5 pracovnich dnti od dne, kdy bude na ptislusny icet Poskytovatele ptipsana presna castka
Platby S v souladu s fakturou véetné fadného uvedeni variabilniho symbolu. Bude-li pfipsana
Platba S bez radného uvedeni variabilniho symbolu nebo ¢astka pfipsana na prislusny ucet S
nebude shodna s castkou dle piislusné faktury na listinné Stravenky, neni Poskytovatel
povinen Stravenky dodat;

(b) do mista doruceni, tj. na adresu sidla Zameéstnavatele nebo jinou adresu, kterou Zaméstnavatel
uvede v Objednavce, a to prostfednictvim drzitele postovni licence, kuryra nebo piepravce
cenin, v souladu se zplsobem piepravy zvolenym v Objedndvce. Zaméstnavatel bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze misto doruc¢eni musi spliiovat rozumné bezpecnostni pozadavky
dorucovatele pro naklddani s ceninami, pficemz bezpecnostni vyhodnoceni mista doruceni si
provadi dorucovatel zpravidla jesté pred zapocetim prvniho dorucovani. Konkrétni nabidka
moznosti a podminek doruceni listinnych Stravenek vyplyva vzdy ze standardizovaného
formulafe Objednavky.

Zameéstnavatel je povinen poskytnout dorucCovateli veSkerou soucinnost potiebnou k doruceni a
listinné Stravenky fadné prevzit, ledaze Stravenky vykazuji Vady (jak je tento pojem definovan nize).
Pokud jsou listinné Stravenky dorucovany prostfednictvim kuryra nebo piepravce cenin, je
Zameéstnavatel zejména povinen:

(a) zajistit v misté doruceni listinnych Stravenek pfitomnost Zastupce zaméstnavatele;

(b) na vyzadani dorucovatele listinnych Stravenek prokazat dorucovateli totoznost Zastupce
zam@stnavatele; a

() zajistit, aby Zastupce zaméstnavatele dorucovateli potvrdil (a to na dodacim listu nebo jiném

dokumentu) své identifika¢ni Gdaje a fyzické prevzeti Stravenek.

V piipad€, Ze Zaméstnavatel porusi nékterou z vyse uvedenych povinnosti a z tohoto divodu nebudou
listinné Stravenky doruceny, neni Poskytovatel v prodleni s doru¢enim listinnych Stravenek; stejny
disledek nastava v pfipade, kdy dorucovatel nebude schopen listinné Stravenky Zameéstnavateli
dorucit z divodu, ze misto doru¢eni nebude spliiovat rozumné bezpec¢nostni pozadavky dorucovatele
pro nakladani s ceninami. Poskytovatel bude Zaméstnavatele o nedoruceni listinnych Stravenek z
divodl na jeho stran¢ informovat spolu s uvedenim moznosti a lhlity pro nahradni doruceni;
podminkou nahradniho doruceni je vSak fadnd uwhrada (pfipsani pfislusné castky na ucet
Poskytovatele) nového manipula¢niho poplatku a dané z pfidané hodnoty dle platnych a G¢innych
pravnich predpisi (dale jen ,,DPH*), a to s uvedenim ptislusného variabilniho symbolu uvedeného ve
sdéleni Poskytovatele o0 moznosti ndhradniho doruceni. Vlastnické pravo ke Stravenkam a nebezpeci
Skody na nich prechazi na Zaméstnavatele prevzetim prislusnych Stravenek.

Zaméstnavatel je povinen neprodlené peclivé prohlédnout listinné Stravenky za tcelem zjisténi
jakéhokoliv poskozeni, vad ¢i nesrovnalosti, tj. zejména nesouladu mezi mnozstvim a hodnotou
Stravenek, které byly a které mcly byt dodany na zakladé Smlouvy (takové vadné plnéni dale jen
»vady®).



V piipadé, Ze listinné Stravenky vykazuji Vady, je Zaméstnavatel povinen okamzité (tj. do konce dne,
ve kterém si Zameéstnavatel prevzal listinné Stravenky) Vady oznamit Poskytovateli prosttednictvim
Uzivatelského uctu S a, jsou-li listinné Stravenky poskozené, zaslat je zpét Poskytovateli. V piipadé,
ze tak Zaméstnavatel neuCini, ztraci Zaméstnavatel pravo domahat se prav z Vad a k pozdéji
vytknutym Vadam se nepfihlizi. Zaméstnavatel nese nebezpeci ztraty ¢i poSkozeni Stravenek
zaslanych zpét do okamziku jejich prevzeti ze strany Poskytovatele.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

(Clanek III. se vztahuje pouze na Zaméstnavatele, ktery objedndva elektronické stravenky)

Elektronické Stravenky jsou piedstavovany body o jmenovité hodnoté¢ po 1 K¢ evidovanymi na
Stravenkovych kartach; elektronické Stravenky nejsou elektronickymi penézi a jejich vydavani neni
platebni sluzbou ve smyslu piislusSnych pravnich ptedpisti upravujicich platebni styk. Stravenkova
karta je nepienosna karta s kontaktnim i bezkontaktnim &ipem vydavana spole¢nosti Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, ICO: 00001350, (dale jen
~Banka“) na zaklad¢ licence spolecnosti Mastercard s pfidélenym osobnim identifikacnim Cislem
(PIN), umoziujici provadéni tthrad ceny nebo casti ceny Stravovani elektronickymi Stravenkami
vnitrostatnimi platbami v Ceské republice.

Podminky nakladani se Stravenkovou kartou se fidi témito Obchodnimi podminkami a dale
Podminkami pouzivani stravenkové karty NaSe stravenka (dale jen ,,Podminky pouzivani karet®),
které jsou dostupné na www.nasestravenka.cz. V pfipadé rozporu mezi témito Obchodnimi
podminkami a Podminkami pouzivani stravenkové karty NaSe stravenka maji piednost Podminky
pouzivani stravenkové karty NaSe stravenka. Podminkou moznosti uziti Stravenkové karty (a
Stravenek na ni evidovanych) je jeji aktivace Opravnénym zaméstnancem, a to v souladu s
Podminkami pouzivani karet a s postupem uvedenym na internetovych strankach

www.nasestravenka.cz; aktivace Stravenkové karty zahrnuje ztizeni uZivatelského uctu Opravnéného
zamestnance na www.nasestravenka.cz (dale jen ,,UZivatelsky ucet S zaméstnance), pokud
Opravnény zaméstnanec jeSt¢ UZivatelsky ucet S nebo Uzivatelsky Ucet S zaméstnance nema.

Poskytovatel ani Banka nenesou jakoukoli odpovédnost vi¢i Zaméstnavateli nebo Opravnénému
zaméstnanci, nedojde-li pochybenim Zaméstnavatele ¢i Opravnéného zaméstnance nebo jejich
necinnosti k aktivaci Stravenkové karty, a to ani v ptipad¢€, Ze na ni jiz byly pfipsany elektronické
Stravenky; predevs§im Poskytovateli nevznikne povinnost takové Stravenky proplatit ¢i pfipsat na
jinou Stravenkovou kartu. Stravenkova karta zstava po celou dobu jeji platnosti vlastnictvim Banky;
skoncenim doby platnosti nebo zrusenim Stravenkové karty prechazi jeji vlastnictvi na Opravnéného
zaméstnance. Zaméstnavatel odpovida za dodrzovani Podminek pouzivani karet ze strany
Opravnénych zaméstnancll. Zaméstnavatel nese riziko ztraty, zneuZiti, poSkozeni a zniceni
Stravenkové karty a naklady s tim spojené, a to véetné ptipadt vy$$i moci; obnovu Stravenkové karty
nastavuje Zaméstnavatel provedenim piislusné volby ve formulaii dostupném prostrednictvim
UZivatelského uctu.

Poskytovatel dodava Zameéstnavateli Stravenkové karty pro jeho jednotlivé zaméstnance na zakladé
jeho objednavky (dil¢i smlouvy) podané prostfednictvim Uzivatelského tctu S formou vyplnéného
standardizovaného formulafe (dale jen ,,Objednavka Stravenkovych karet). Pro Objednavku
Stravenkovych karet se dale pfiméfené pouziji ¢lanky II., 2 (vCetné urceni Zastupce zaméstnavatele
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pro pievzeti Stravenkovych karet), II., 3 (vyjma ustanoveni o rozvazovaci podmince) a II., 4 téchto
Obchodnich podminek upravujici objednavani listinnych Stravenek, pfiCemz ustanoveni o
manipula¢nim poplatku se pouziji i na poplatek za vyhotoveni Stravenkové karty a na dalsi poplatky
spojené s dodanim Stravenkové karty, na nichz se Smluvni strany piipadné dohodnou (naptiklad pfi
pozadavku Zaméstnavatele na umisténi loga na Stravenkovou kartu). Cenik poplatki je dostupny na

Uzivatelském 0¢tu S Zaméstnavatele.

Poskytovatel zajisti doruceni Stravenkovych karet Zaméstnavateli prostfednictvim Banky C¢i
pfislusného piepravce. Stravenkové karty budou pifedany k piepravé za ucelem doruceni
Zaméstnavateli bez zbyte¢ného odkladu po pfipsani vSech poplatkli spojenych s dodanim
Stravenkovych karet na pfislusny ucet Poskytovatele. Poskytovatel bude o konkrétnim datu odeslani
Stravenkovych karet informovat Zaméstnavatele prostfednictvim Uzivatelského 1uctu S;
Zaméstnavatel bere na védomi, ze lhita pro vyrobu Stravenkovych karet zavisi na objednaném
mnozstvi. Pro dorucovani a prevzeti Stravenkovych karet se dale priméfen¢ pouziji clanky II., 5 az I1.,
8 téchto Obchodnich podminek upravujici doru¢ovani listinnych Stravenek. Zaméstnavatel je povinen
pfi predani Stravenkové karty Opravnénému zaméstnanci prokazatelné seznamit Opravnéného
zaméstnance s Podminkami pouzivani karet a na Zadost Poskytovatele toto seznameni prokazat. Pro
pripad, Ze Poskytovatel seznami Opravnéného zaméstnance s Podminkami pouzivani karet sam (pii
aktivaci Stravenkové karty), souhlasi Zaméstnavatel s takovym postupem. V pitipadé prodleni s
uhradou poplatkli spojenych s dodanim Stravenkovych karet se postupuje pfiméfené dle ¢lanku III., 6
téchto Obchodnich podminek.

Elektronické Stravenky se pfipisuji na Stravenkové karty, které Poskytovatel dodal Zaméstnavateli,
na zaklad¢é jeho Objednavky podané prostiednictvim Uzivatelského uétu S formou vyplnéného
standardizovaného formulafe. Poskytovatel neni povinen potvrzovat Objednavky ucinéné jinou
formou. Pii podani Objednavky Zaméstnavatel uvede udaje a provede volby vyzadované ptislusnym
formulafem, predevs§im identifikuje konkrétni Stravenkové karty a pocet elektronickych Stravenek,
které maji byt na jednotlivé Stravenkové karty zaevidovany. Pro potvrzeni Objednavky a thradu
Plateb S za elektronické Stravenky se pfimefené pouziji €lanek II., 2 a prvnich pét vét ¢lanku II., 3
téchto Obchodnich podminek. Poskytovatel zajisti pfipsani elektronickych Stravenek na pfislusnou
Stravenkovou kartu do 2 pracovnich dnii ode dne, kdy bude na pfislusny ucet Poskytovatele pfipsana
presna castka Platby S za elektronické Stravenky v souladu s fakturou vcetné fddného uvedeni
variabilniho symbolu. Z bezpecnostnich divodu, jakoz i z divodi omezeni stanovenych Bankou, je
stanoven maximalni limit elektronickych Stravenek, ktery nelze ptekrocit. Je-li limitu dosaZeno, neni
mozné dalsi elektronické Stravenky na Stravenkovou kartu pfipsat, a to az do okamziku, kdy je
alespon ¢ast elektronickych Stravenek zaméstnancem ze Stravenkové karty odcerpana. V pripadé, ze
Zaméstnavatel pozaduje objednavkami pfipsani dal$ich elektronickych Stravenek na Stravenkovou
kartu, na kterou elektronické Stravenky nelze pro dosazeni maximalniho limitu elektronickych
Stravenek na Stravenkové kart¢ dalsi elektronické Stravenky piipisovat, deponuje Poskytovatel tyto
nadlimitni elektronické Stravenky mimo Stravenkovou kartu, a to az do okamziku, kdy je Ize na
Stravenkovou kartu pfipsat. Poskytovatel bude za elektronické Stravenky od¢erpané ze Stravenkové
karty pfednostné piipisovat nejdiive deponované elektronické Stravenky. Nebude-li mozno
deponované elektronické Stravenky po dobu 3 mésict od jejich pfevedeni do depozitu pfipsat na
Stravenkovou kartu (z divodu pfetrvavajictho maximalné piipustného poctu elektronickych



Stravenek), propadaji deponované elektronické Stravenky uplynutim této lhlty ve prospéch
Poskytovatele bez néhrady.

Bude-li piipsana Platba S bez fadného uvedeni variabilniho symbolu nebo ¢astka ptipsana na piislusny
ucet Poskytovatele nebude shodna s cCastkou dle ptislusné faktury na elektronické Stravenky,
Poskytovatel neni povinen elektronické Stravenky na Stravenkovou kartu pfipsat; Poskytovatel
informuje Zaméstnavatele o této skutecnosti bez zbyte¢ného prodleni prostiednictvim Uzivatelského
uctu S nebo jinym vhodnym zpiisobem (napft. telefonicky) a vyzve ho k odstranéni nedostatki. V
pfipadé, Ze Zaméstnavatel neuhradi fadné celou Platbu S do 21 dnti od splatnosti piislusné faktury, je
Poskytovatel opravnén od dil¢i smlouvy odstoupit a dodavku stornovat, a to kdykoliv po uplynuti
uvedené doby; odstoupeni a storno doddvky sd€li Poskytovatel Zaméstnavateli prostfednictvim
Uzivatelského uctu S a odesle nevyuzitou platbu do 5 pracovnich dnil po oznameni na ucet, z néhoz
platbu obdrzel.

Oprévnény zaméstnanec muze uplatnit elektronické Stravenky evidované na prislusné Stravenkové
karté formou uhrady Stravovani u poskytovatele Stravovani prostfednictvim platebniho terminalu
akceptujicitho Stravenkové karty, pricemz pii kazdé provedené uhradé Stravovani bude pocet
elektronickych Stravenek na Stravenkové karté ponizen o objem odpovidajici cené takto hrazeného
zbozi nebo sluzeb. Opravnény zameéstnanec nabyva elektronické Stravenky jejich pfipsdnim na
Stravenkovou kartu.

Doba platnosti Stravenkové karty je omezena, pfiCemz k datu expirace Stravenkové karty je
Stravenkova karta zruSena. Nebude-li Stravenkova karta automaticky ¢i na zddost Zaméstnavatele
obnovena (vyménéna za novou Stravenkovou kartu), pak zruSenim ¢i trvalou blokaci Stravenkové
karty zanikaji bez ndhrady i elektronické Stravenky, které jsou na ni k okamziku zruseni Stravenkové
karty evidovany. Podrobnosti stanovi Podminky pouZzivani karet. V pfipadé zaniku pracovniho
poméru Opravnéného zaméstnance k Zaméstnavateli mize Oprédvnény zaméstnanec vyuzivat
Stravenkovou kartu i nadale, jejim zruSenim ¢i trvalou blokaci vSak zanikaji bez nahrady elektronické
Stravenky, které jsou na ni evidovany.

Poskytovatel zajisti Opravnénému zaméstnanci prostiednictvim jeho Uzivatelského uctu S
zaméstnance piistup k informacim o zistatku jeho Stravenkové karty.

Podminky pouzivani karet stanovi, kdo, jakym zplsobem a za jakych podminek je opravnén pozadat
Banku o vyménu, zruSeni, blokaci, popfipadé o jiné zmény tykajici se Stravenkové karty. Banka a
Poskytovatel jsou opravnéni docasné ¢i trvale zablokovat Stravenkovou kartu i bez Zadosti
Opravnéného zaméstnance, a to z divodu bezpecnosti Stravenkové karty, zejména pii podezieni na
podvodné pouziti Stravenkové karty, nebo v ptipadé ukonceni trvani Smlouvy. Pokud trvala blokace
Stravenkové karty zptisobi zanik elektronickych Stravenek na ni nahranych v souladu s Podminkami
pouzivani karet (z divodu, Ze Zaméstnavatel nepozadal obnovu Stravenkové karty), nenese
Poskytovatel Zadnou odpoveédnost viici Zameéstnavateli ¢i Opravnénému zameéstnanci.

Poskytovatel neni povinen proplacet elektronické Stravenky jinak neZ poskytovatelim Stravovani na
uhradu poskytnutého Stravovani, ani je jakymkoli zptsobem pifevadét mezi jednotlivymi
Stravenkovymi kartami.



BENEFITY

Poskytovatel vlastni vyhradni licenci k provozovani Systému cafeteria a softwarové aplikace Benefity,
v ramci které provozuje Uzivatelské ucty B. Prostfednictvim UZzZivatelskych uctd B umoziuje
Poskytovatel za pfedem stanovenych podminek Cerpat Benefity a uplatiiovat je za ptislusné produkty
a sluzby (dale jen ,,Produkty) u akceptac¢nich mist Poskytovatele (dale jen ,,Akceptacni mista“).
Poskytovatel se uzavienim Smlouvy zavazuje poskytovat Zamestnavateli dale uvedené sluzby dle
Smlouvy v souvislosti s ¢erpanim Benefiti Opravnénymi zameéstnanci:

(a) pfistup do Uzivatelského uctu B; (b) telefonicka a e-mailova podpora;

(©) podpora pro spravu a administrace systému Benefitd;

(d) import dat podle udaji od Zaméstnavatele;

() nové nastupy Opravnénych zaméstnanct podle idaji od Zaméstnavatele;

® odchody Opravnénych zaméstnancti podle udajii od Zaméstnavatele;

(2) tvorba a Uprava katalogu nabidek Benefitll v Uzivatelském uctu B;

(h) navySovani bodovych kont Opravnénych zaméstnancii pro umoznéni ziskdni a Cerpani
Benefit na zakladé dat od Zaméstnavatele;

(1) prabézné doplinovani novinek a zprav;

@) tvorba a udrzba dodavatelské sité Akceptacnich mist, uzavirani smluv s nimi;

(k) hodnoceni Akceptacnich mist; a

) export pozadovanych dat pro interni manazerské potfeby Zaméstnavatele, které¢ vyhodnocuji

stav Cerpani Benefitt.

Zameéstnavatel objednava Benefity zaslanim tabulky ve formatu Excel, ktera obsahuje jméno, osobni
¢islo a pocet bodi Opravnéného zaméstnance. Zasilani excelového souboru muize byt nahrazeno
automatickymi importy do softwarové aplikace Benefity z ekonomického SW Zaméstnavatele.
Poskytovatel ziidi pro Opravnéného zaméstnance pfistup do Uzivatelského uctu B na zakladé
seznamu Ciselnych, ptipadné jinych kodi, které Opravnénym zaméstnanctm piidéli Zaméstnavatel.
Podminky cerpani Benefiti budou Opravnénymi zaméstnanci odsouhlaseny na pfisluSném
UZivatelském 0c¢tu B pfi prvnim piihléSeni se, resp. po kazdé zmeéné pfislusnych podminek. Body,
jejichz prostfednictvim lze Cerpat Benefity, se pfipisuji na identifika¢ni, ptipadné Stravenkové karty,
které Poskytovatel dodal Zaméstnavateli, na zékladé jeho Objednavky. Pfi podani Objedndvky
Zaméstnavatel uvede potfebné udaje, predevsim identifikuje konkrétni identifikacni, pfipadné
Stravenkové karty a poc¢et bodd, které maji byt na jednotlivé karty nabity. Poskytovatel zajisti nabiti
pridélenych bodt na piisluSnou kartu do 2 pracovnich dnti ode dne, kdy bude splnéna podminka
nezbytna pro pfipsani bodi na pfislusnou kartu.

Benefity 1ze uplatnit u Akceptacnich mist sdélenim nebo poskytnutim unikatniho desetimistného cisla
uvedeného na identifikaéni, ptip. Stravenkové karté pod jménem Opravnéného zaméstnance na predni
stran¢ Stravenkové karty ve znéni ,,BENEFITY NNNNNNNNNN“ a sdélenim PIN, ktery byl
Opravnénému zaméstnanci pridélen. Okamzik pouziti uvedeného desetimistného Cisla a sdéleni
ptislusného PIN je okamzikem uplatnéni Benefitu.

Benefity Ize vzdy ¢erpat jen do vySe nominalni hodnoty bodi pridélenych Zaméstnavatelem (do jejich
maximalniho limitu). Maximalni limit bodd, které 1ze cerpat, odpovida ve standardnim (defaultnim)
nastaveni platné pravni Upraveé, ale Zaméstnavatel mlze v administratorském prostiedi c¢i



prostfednictvim pisemné zddosti dorucené Poskytovateli maximalni limit nastavit na jakoukoliv
hodnotu (varianta BEN Max), anebo miize povolit bezlimitni pfekroceni (varianta BEN Premium). V
takovém piipadé vSak ma Zaméstnavatel povinnost ¢astku, o kterou Cerpani benefitd pfislusnym
zaméestnancem zakonny limit ptekroci, dodanit jako pfijem zaméstnance dle zakona o danich z piijmu,
konkrétné dle ustanoveni § 6 odst. 9 pism. d) tohoto zakona, a soucasné tuto castku zatizit odvodem
platby na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Uzivatelsky ucet B neumoziuje piecerpani téchto
bodti. Body ani stav nominélni hodnoty v K& nelze proménit za finanéni prosttedky. Cerpani Benefitil
mimo Akceptacni mista neni s vyjimkou uvedenou v odst. 6 mozné.

Reklamace ¢erpanych Benefiti (kvality zakoupenych Produkt) fesi Opravnény zaméstnanec piimo s
Akceptacnim mistem. Pokud Opravnény zaméstnanec pozada o storno transakce v jiném kalendainim
mesici, nez ve kterém byl Benefit ¢erpan, bude stornovany pocet bodi pripocten zpét k bodové
hodnoté¢ Benefith Opravnéného zaméstnance v piipadé, ze je storno opravnéné (potvrzené
Akcepta¢nim mistem).

Poskytovatel proplati danové doklady, piipadné doklady o poskytnuti Produktt v ptipadé, kdy
dodavatel neni platcem DPH (dale jen ,,Doklad k produktu‘), za Produkty potfizené Opravnénym
zaméstnancem 1 mimo Akceptacni mista (dale jen ,,Nesmluvni dodavatelé*), a to pii splnéni

nasledujicich podminek:

(a) Zaméstnavatel neuplatnil u Poskytovatele pozadavek na deaktivaci modulu umoziujiciho
proplaceni Produktl potizenych mimo Akceptacni mista.

(b) Zaméstnavatel je povinen zajistit, aby Opravnény zaméestnanec byl poucen, ze i pfi pofizovani

Produktti mimo Akceptaéni misto je povinen:

- pofizovat od Nesmluvnich dodavateli vylucné Produkty,

- obdrzet od Nesmluvniho dodavatele Doklad k produktu vystaveny na Zaméstnavatele jako
odbératele s uvedenim cisla Uzivatelského uctu B jako kupujiciho, ktery bude nasledné
predepsanym zptusobem postoupen Poskytovateli za ucelem finanéniho vypotadani,

- zkontrolovat Doklad k produktu, zda odpovida potfizenému Produktu, zda spliuje nalezitosti
Dokladu k produktu vyzadované platnou pravni Gpravou a zda neobsahuje i dalsi polozky,
které Opravnény zaméstnanec poridil spolu s Produkty, avsak které nejsou Produkty,

- zadat pozadavek na zpracovani pofizeni Produktu od Nesmluvniho poskytovatele pies svij
UZivatelsky ucet B, a to

@) vyplnénim vsech pozadovanych informaci z Dokladu k produktu
(ii) pro ucely ovéfeni potvrdit vyplnéné udaje zadanim PIN ke svému Uzivatelskému uctu
B

(iii) zadani pozadavku lze odeslat pouze zaskrtnutim okénka u predvyplnéného textu,
kterym Opravnény zaméstnanec potvrdi souhlas se zpracovanim udajli pro thradu
Produktu potizeného od Nesmluvniho dodavatele, jakoz i skutecnost, ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami.
- Po odeslani pozadavku a jeho schvaleni v systému budou body za Produkt od Nesmluvniho
dodavatele okamzit¢ odecteny, proto nebude mozné pozadavek nasledné stornovat.



(c¢) Poskytovatel je povinen provést kontrolu Dokladu k produktu od Nesmluvniho dodavatele pouze
v tom rozsahu, zda Nesmluvni dodavatel disponuje Zivnostenskym opravnénim nebo jinym
podnikatelskym opravnénim (napiiklad registrace nestatniho zdravotnického zafizeni) pro
kategorii odpovidajici Produktim a nenese odpovédnost za obsahové ani formalni znéni Dokladu
k produktu vystaveného Nesmluvnim dodavatelem. V pfipadé rozporu mezi Opravnénym
zaméstnancem a Poskytovatelem ohledné zafazeni Produktu do odpovidajici kategorie, rozhoduje
o zafazeni Produktu do odpovidajici kategorie Poskytovatel.

(d) Poskytovatel zptistupni Doklad k produktu od Nesmluvniho dodavatele Zaméstnavateli na
vyzadani.

Vyse odmény Poskytovatele za Opravnénym zaméstnancem uplatnény a Poskytovatelem proplaceny
Doklad k produktu od Nesmluvniho dodavatele (dale jen ,,Nesmluvni ¢erpani*) ¢ini podil na celkové
castce uvedené na Dokladu k produktu véetné DPH, jehoz vySe je uvedena ve smlouvée; zaklad pro
vypocet celkové odmény za Nesmluvni Cerpani bude tvofena souctem castek vSech Nesmluvnich
cerpani Opravnénymi zameéstnanci mimo Akceptacni mista, a to souctem castek proplacenych
Poskytovatelem v daném kalendarnim mésici, celkova ¢astka odmény za Nesmluvni cerpani je véetné
DPH v zdkonem stanovené sazb¢; Zaméstnavatel je opravnén urcit, ze se o odménu za Nesmluvni
cerpani snizi rozsah benefitniho ¢erpani ptislusného Opravnéného zaméestnance v Systému cafeteria o
pocet bodii odpovidajicich odméné za Nesmluvni Cerpani. V piipadé, ze tak Zaméstnavatel rozhodne,
oznami takové snizeni rozsahu benefitniho cerpani pfislusnému Opravnénému zamestnanci.
Poskytovatel za provedeni takového snizeni rozsahu benefitniho Cerpani nenese zadnou souvisejici
odpovédnost ve vztahu k Opravnénému zameéstnanci.

Celkova platba Zaméstnavatele v souvislosti s ¢erpanim Benefitti dle Smlouvy, tj. Platba B, bude
urcena na zaklad¢é mési¢niho vyuctovani (dale jen ,,Vyuctovani*) obsahujiciho téz ciselné podklady,
na jejichz zakladé bylo Vyuctovani vystaveno (dale jen ,,Reporty®), které se bude rovnat Castce
odpovidajici 100 % hodnoty Produkti Cerpanych prostfednictvim Benefiti uplatnénych Opravnénymi
zaméstnanci v pfedchozim kalendainim mésici. Soucasti celkové platby Zaméstnavatele je i thrada
nakladl za vystaveni duplikati identifikacnich karet pfi ztrat¢ nebo zniceni (dale jen ,,Faktura®)
obsahujici zpravidla i identifikaci Opravnénych zaméstnanct, jimz byly duplikaty identifikac¢nich
karet vystaveny, a identifikaci Opravnénych zaméstnanct, kterym byly poskytnuty Produkty mimo
Akceptacni mista. Poplatek za vystaveni jednoho duplikatu identifika¢ni karty je stanoven cenikem
dostupnym na webu https://www.benefity.cz a je fakticky hrazen srazkou z Uzivatelského uctu B
Opravnéného zaméstnance.

Soucasti Reportli budou informace o ¢erpani podle kategorii jednotlivych Produktt. Dle pozadavku
Zaméstnavatele 1ze po dohodé poskytnout i Cerpani podle kategorii Produkti a identifikace
Opravnéného zaméstnance — uzivatele vicetcelové elektronické poukazky. V ptipadé dohody o
uhradé¢ administrativnich nakladd lze tyto tudaje poskytnout i zpétné za dobu 12 mésich
predchazejicich kalendarnimu mésici, v némz byla zadost o sd€leni daju Poskytovateli dorucena.
Uhrada je povazovana za provedenou dnem pfipsani fakturované/vyuétované &astky na Glet
Poskytovatele.


https://www.benefity.cz/
https://www.benefity.cz/

10.

11.

12.

13.

16.

Hodnota jednoho bodu pro Cerpdni Benefiti je rovna 1 K¢ pro Zaméstnavatele i Opravnéné
zaméstnance, Zaméstnavatel si pak upravuje vnitinim piedpisem celkové nominale elektronickych
poukazek v CZK. Ptidélené body mize Opravnény zaméstnanec cerpat v dob¢ platnosti bodd, ktera
bez ohledu na zptisob thrady zvolenych produktt ¢ini 12 mésicti od jejich nabiti na Uzivatelsky ucet
B.

Pti zptisobu thrady zvolenych produktt formou platby na zdkladé skutecného Cerpani Poskytovatel
automaticky ptevede nevycerpané benefitni body po uplynuti doby jejich platnosti na specialni typ
elektronické predplacené viceucelové poukazky BEN PASS. Benefitni body na elektronické poukéazce
BEN PASS pak maji platnost dal$i 3 mésice od pfevedeni na tuto poukazku. Ptistupové udaje k
elektronické poukdazce BEN PASS zobrazi Poskytovatel pfisluSnému Opravnénému zaméstnanci na
jeho Uzivatelském uctu B. Po uplynuti platnosti nevy¢erpanych bodi zanikne moznost jejich uplatnéni
bez nahrady.

Pti zptisobu uhrady zvolenych produkt formou ptedplatby, nebo formou platby ex post mize dojit k
situaci, ze Zaméstnavatel uhradi Poskytovateli platbu za benefitni body, které nejsou do uplynuti doby
jejich platnosti vyCerpany. Po uplynuti doby jejich platnosti zanikne bez ndhrady moznost uplatnéni
nevycerpanych bodu.

Poskytovatel vystavi Vyuctovani (a ptipadné¢ Fakturu) v rezimu ust. § 36 odst. 13 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢&jsich predpist, odpovidajici hodnoté dle Vyuctovani
vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery je zaroven dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni,
bude-li se jednat o zdanitelné plnéni. Splatnost takto vystaveného Vytctovani a Faktury je 15 dnti ode
dne jejiho doruCeni Zamestnavateli, a to bezhotovostnim pfevodem z uctu Zaméstnavatele na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na Vyuctovani a Faktufe a pod variabilnim symbolem
uvedenym na pfislusném Vyuctovani a Faktute. Vyuctovani se vztahuje i na ptipady, kdy je na zakladé
dohody se Zaméstnavatelem realizovana zaloha na budouci Cerpani Benefitli; v ramci Vyuctovani
bude Zaméstnavatelem pfedem uhrazena zaloha ponizena o hodnotu ¢erpanych Benefitil.

Poskytovatel je opravnén dorucit Vyuctovani a Fakturu Zaméstnavateli jejich zpfistupnénim
Kontaktni osob¢ v Uzivatelském uctu B. O zptistupnéni novych Vyuaétovani a Faktur v Uzivatelském
uctu B bude Zaméstnavateli zaslano upozornéni na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve.
Zaslanim ozndmeni o zpfistupnéni jsou Vyuctovani a Faktury povazovany za dorucené.
Zaméstnavatel je povinen si Vyuctovani a Faktury zpfistupnéné v Uzivatelském uctu B sam stahnout
a, bude-li potieba, i vytisknout.

Poskytovatel ponecha v Uzivatelském G¢tu B Vyuctovani a Reporty ptistupné pro Zaméstnavatele po
dobu 3 let od posledniho dne kalendainiho mésice, kterého se Vyuctovani, resp. Report tyka.

V pftipadé, Ze bude Zaméstnavatel v prodleni se splnénim jakéhokoli penézitého zavazku vuci
Poskytovateli, je povinen Poskytovateli zaplatit urok z prodleni v sazbé 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy i zapo€aty den prodleni. Urok z prodleni je splatny sedmy (7.) den po doruéeni pisemné vyzvy
k jeho thradé Zaméstnavateli.



SPOLECNA USTANOVENI

Zameéstnavatel se zavazuje:

(a) predavat listinné Stravenky pouze svym Opravnénym zaméstnanctim,;

(b) predavat Stravenkové karty pouze tém svym Opravnénym zaméstnanciim, pro které byly
Stravenkové karty objednany;

(c) zajistit, ze Opravnéni zaméstnanci budou dodrzovat ve vztahu k Benefitim, Stravenkdm a

Stravenkovym kartdm pravidla vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek a z Podminek
pouzivani karet;

(d) mit fadny pravni zéklad pro moznost pfedani osobnich udajii svych zaméstnancii ¢i jinych
osob Poskytovateli a jeho smluvnim partnerim v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
Smlouvy; a (e) fadné instruovat své Opravnéné zamestnance:

(i) ze vydavanim Stravenek dochazi k zajisténi Stravovani, a ze Stravenky tedy lze
vyuzit pouze k thrad¢ za Stravovani;
(i) ze Benefity Ize Cerpat jen pro jiné ucely, nez je Stravovani; (iii) ve zpusobu

uzivani Uzivatelskych ucta.

Zamegstnavatel bez prodleni prostfednictvim Uzivatelskych uctt informuje Poskytovatele o zméné
svych identifika¢nich udaji uvedenych ve Smlouve, véetné zmén svého danového domicilu nebo
zmén osob opravnénych za néj jednat. Oznamovaci povinnost podle tohoto ustanoveni se vztahuje i
na zmeény udaji, které jsou patrné z vetejnych zdroju.

Poskytovatel prohlasuje, Ze poskytovatelé Stravovani, ktefi jsou na zakladeé smlouvy s Poskytovatelem
opravnéni pfijimat Stravenky, jsou povinni piijimat Stravenky pouze k thrad¢ Stravovani. Dale
Poskytovatel prohlasuje, ze Akcepta¢ni mista jsou na zakladé smlouvy s Poskytovatelem povinna
prijimat body k tthradé Benefitti pouze pro jiné ucely, nez je Stravovani. Poskytovatel neodpovida za
zbozi nebo sluzby, véetné Produktd, dodané jakymkoliv poskytovatelem Stravovani ¢i Akceptacnim
mistem ani za kvalitu zboZzi nebo

sluzeb dodanych v souvislosti s uplatnénim Stravenek ¢i Benefitd.

Poskytovatel se zavazuje v souvislosti s plnénim dle Smlouvy nepozadovat po Opravnénych
zaméstnancich thradu jakychkoliv cen, poplatkti, nakladd apod., s vyjimkou poplatku za emitovanou
kartu a nahrady za ztracenou kartu vcetné poStovného vynaloZzené¢ho na doruceni karty ¢i jejiho
duplikatu, pokud neni ve Smlouvée sjednano jinak, a to dle platného ceniku Poskytovatele, ktery je
dostupny na www.nasestravenka.cz.

Poskytovatel neodpovida za Gjmu, ktera vznikne, pokud néktery poskytovatel Stravovani, Akceptacni
misto nebo jind osoba z jakéhokoliv diivodu nepiijme nebo odmitne pfijmout Stravenku ¢i Benefit.

Kteradkoliv Smluvni strana je opravnéna vypovédet zavazky ze Smlouvy bez udani divodu, a to
doruc¢enim vypovedi druhé Smluvni strané. Vypovédni doba €ini 2 kalendarni mésice a zacina plynout
prvni kalendaini den kalendainiho mésice nésledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém byla
vypoveéd druhé Smluvni strané dorucena. Zaméstnavatel odpovida za to, Ze i po skonceni Smlouvy
budou dodrzovany Podminky pouZzivani Stravenkovych karet, které obdrzel.


http://www.nasestravenka.cz/
http://www.nasestravenka.cz/

V piipadé, ze kterakoliv Smluvni strana porusi ujedndni Smlouvy a tato Smluvni strana nezajisti
neprodlenou napravu takového poruseni na zaklad€¢ pisemné vyzvy druhé Smluvni strany, popt. se
stejné poruseni Smlouvy bude opakovat, miize opravnéna Smluvni strana odstoupit od zavazki ze
Smlouvy, a to oznamenim o odstoupeni doruc¢enym porusujici Smluvni stran€. Odstoupeni od
Smlouvy je u¢inné dnem nasledujicim po dni doruceni ozndmeni o odstoupeni porusujici Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na dil¢i smlouvy vzniklé na zakladé Objednavek.

Nesjednava-li Smlouva vyslovné jinak a bez ohledu na to, jakou formou byla Smlouva uzaviena,
veSkerd oznameni €i jind sdéleni ¢inénad podle Smlouvy ¢i v souvislosti s ni, v€etné doklada v
elektronické podobé dle ¢lanku V., 10 téchto Obchodnich podminek, (dale jen ,,Oznameni*) musi byt
ucinéna v ¢eském jazyce a:

(a) v pfipad¢, ze Oznameni ¢ini Poskytovatel, dorucena
(i) pisemné na adresu Zaméstnavatele uvedenou v piislusném z Uzivatelskych ucti,
nebo
(ii) na e-mailovou adresu Zaméstnavatele uvedenou v ptislusném Uzivatelském 0ctu,
nebo (iii) prosttednictvim piislusného Uzivatelského tétu;
(b) v pfipad¢, ze Oznameni ¢ini Zaméstnavatel, doru¢ena
1) pisemné na adresu Poskytovatele, nebo
(ii) prostiednictvim piislusného Uzivatelského uctu.

Za ucelem vylouceni pochybnosti se stanovi, ze

(@) ustanoveni Cl. IV. odst. 10 posledni véta, odst.11 a 12 téchto Obchodnich podminek se uplatni
vylu¢né na

Smlouvy uzaviené dne 1. 10. 2024 a pozdéji;

(b) v ptipade€, ze Zaméstnavatel, ktery uzavtel s Poskytovatelem Smlouvu dne 1. 10. 2024 a
pozdéji, doru¢i Poskytovateli pozadavek na deaktivaci Uzivatelského uctu B, postupuje
Poskytovatel tak, ze identifikacni, piip. Stravenkova karta a Uzivatelsky ucet B, jejichz
prostfednictvim miize Opravnény zaméstnanec uplatnit nabité body, zistavaji aktivni jesté tii
mesice po doruCeni poZzadavku Zaméstnavatele na deaktivaci UZzZivatelského uctu B
Poskytovateli, pokud Zaméstnavatel nebude vyzadovat deaktivaci okamzitou. Po uplynuti
této doby budou identifika¢ni, pfip. Stravenkova karta a Uzivatelsky ucet B Opravnéného
zaméstnance deaktivovany a bez nahrady zanikne moznost uplatnit nevycerpané body
(nezanikne-li tato moznost diive uplynutim doby platnosti bodd ve smyslu ¢l. IV. odst. 10
téchto Obchodnich podminek).

(©) ustanoveni ¢lanku V., 8 téchto Obchodnich podminek se nepouzije pro
1 odevzdavani a dorucovani listinnych Stravenek (vCetn€ vraceni vadnych listinnych
Stravenek), které bude provadéno vylu¢né zptsobem dle ¢lanku II., 5 a nasl. téchto
Obchodnich podminek,
(i) podavani Objednavek (a jejich jednostranné ruseni), které Zameéstnavatel provadi
vyluéné zpiisobem dle ¢lanku II., 3 a I1I., 5 téchto Obchodnich podminek, ani pro
(iii) udéleni souhlasu s pfevedenim prav ¢i povinnosti nebo s postoupenim smlouvy dle

¢lankt V., 13 a V., 14 téchto Obchodnich podminek.

Smlouvu je mozno ménit ve formé dle ¢lanku V., 8 téchto Obchodnich podminek, neni-li ve Smlouve
sjednano nebo v Obchodnich podminkach vyslovné stanoveno jinak.



10.

11.

12.

13.

14.

Smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho uzavieni, pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno datum
jiné.

Zamegstnavatel udéluje souhlas s pouzitim daiového dokladu v elektronické podobé podle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich ptedpisii, s ohledem na vSechna plnéni,
ktera se pro n¢j dle Smlouvy a jejich ptiloh uskuteciuji.

Zaméstnavatel souhlasi s tim, Ze za ucelem propagace miize Poskytovatel s pfedchazejicim pisemnym
souhlasem Zaméstnavatele pouzit logo a obchodni jméno ¢i ndzev Zaméstnavatele.

Zaméstnavatel neni opravnén postoupit €i jinak pievést jakékoli své pravo ¢i povinnost vzniklou v
souvislosti se Smlouvou na tfeti osobu bez ptfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, ani neni
opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele zapocist jakoukoli svou pohledavku vuci
pohledavkadm Poskytovatele vzniklym v souvislosti se Smlouvou. Poskytovatel je opravnén zapocist
jakoukoli svou pohledavku za Zaméstnavatelem vzniklou v souvislosti se Smlouvou nebo takovou
pohledavku postoupit na jakoukoliv tfeti osobu, a to i bez souhlasu Zaméstnavatele. Oznameni
Poskytovatele o zapocteni ¢i postoupeni pohledavky ¢i prava miize byt u¢inéno i zptisobem dle ¢lanku
V., 8 pism. (a) téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel je opravnén bez predchoziho souhlasu Zaméstnavatele postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast
na spolecnost, ktera je ovladana stejnou osobou jako Poskytovatel nebo je ovladana Poskytovatelem.

Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze v pfipad¢, ze by jakékoliv ujednani Smlouvy bylo nebo se
stalo neplatnym, zdanlivym, net¢innym ¢i nevykonatelnym, nebude to mit za nasledek neplatnost,
zdanlivost, neucinnost ¢i nevykonatelnost Smlouvy jako celku ani jinych jejich ujednani, pokud je
takovéto neplatné, zdanlivé, neti¢inné ¢i nevykonatelné ujednani oddélitelné od zbytku Smlouvy a Ize-
li predpokladat, Ze by k pravnimu jednani doSlo i bez neplatné ¢asti, pokud by Smluvni strany
neplatnost v€as rozpoznaly. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové vadné
ujednani Smlouvy ujednanim novym, které bude platné a vykonatelné a které bude svym obsahem co
nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu ptivodniho ujednani Smlouvy a ucelu, kterého Smluvni strany
puvodné zamyslely vadnym ujednanim docilit.

Smluvni strany upusti od jakychkoli finan¢nich ptispévkl/dard vac¢i druhé Smluvni strang, jimi
povefenym osobam a/nebo jejich pracovnikim. To plati i pro nabizeni finan¢nich ptispévkt/dard
blizkym osobam zaméstnanci a/nebo povérenych osob Smluvni strany. Stejné dusledky jako jednani
Smluvni strany maji jednani osob, které byly Smluvni stranou k jednéni povéteny nebo které pro ni
pracuji. Pfitom je jedno, zda byly tyto vyhody nabidnuty, ptislibeny nebo poskytnuty vyse uvedenym
osobam nebo v jejich zajmu tieti osobe.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat vii¢i svym zaméstnanciim povinnosti vyplyvajici pro né z
prislusnych pracovnépravnich pfedpisi a mezinarodnich smluv, vcetné stanoveni pracovnich
podminek, BOZP, odménovani, pracovni doby a omezeni pres¢asu. Stejné tak se zavazuji dodrzovat
povinnosti vyplyvajici pro né v oblasti ochrany déti a mladistvych, zakazu détské prace a nucenych
praci, zakazu diskriminace, v oblasti ochrany zivotniho prostfedi a svobody organizovani a
shromazd’ovani. Smluvni strany se zavazuji zdrzet se pfi plnéni Smlouvy spoluprace s dodavateli, o
nichz je ptislusné Smluvni stran¢ zndmo, Ze porusuji povinnosti uvedené v tomto ¢lanku.



18. Zameéstnavatel-fyzicka osoba, bere na védomi, ze Poskytovatel

(a) muze predavat informace o Zaméstnavateli uvedené ve Smlouvé, piipadné poskytnuté v
souvislosti s plnénim Smlouvy (nikoliv v8ak tidaje Oprédvnénych zaméstnancti), ¢lenim
podnikatelského seskupeni, jichz je ¢lenem, a to pro vnitfni administrativni ucely takovych
seskupeni, a

(b) mize vyuzivat podrobnosti elektronického kontaktu Zaméstnavatele, zejména e-mailové
adresy Zameéstnavatele uvedené ve Smlouve, k zasilani nabidek, obchodnich sdéleni ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist.

Zamegstnavatel bere na védomi, ze Poskytovatel bude zpracovavat jeho vyse uvedené udaje po dobu
trvani Smlouvy a Ze je opravnén kdykoliv vznést proti tomuto zpracovani namitku. Zameéstnavatel
potvrzuje, Ze byl seznamen s Prohlasenim o ochran¢ soukromi dostupném na www.nasestravenka.cz,
resp. www.benefity.cz.

19. Pokud kterakoliv ptedchozi verze obchodnich podminek upravovala né€jakou problematiku, jez neni
témito Obchodnimi podminkami vyslovné upravena, nebo je v téchto Obchodnich podminkach
upravena jinym ustanovenim, pouzije se na pravni vztah Poskytovatele a Zaméstnavatele to
ustanoveni téchto Obchodnich podminek, které je svym obsahem nejblizsi jinému nebo absentujicimu
ustanoveni obsazenému v ptedchozi verze obchodnich podminek.

20. V pripad€, ze Smlouva podléha uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdé&jSich piedpist, je Zaméstnavatel povinen zaslat tuto Smlouvu do 5 pracovnich
dnii po jejim uzavieni Ministerstvu vnitra CR k uvefejnéni prostiednictvim registru smluv a obratem
dolozit Poskytovatelim splnéni této povinnosti. Ustanovenim piedchozi véty neni dotéeno opravnéni
Poskytovatelt zaslat tuto Smlouvu k uvefejnéni Ministerstvu vnitra CR prostiednictvim registru
smluv, a to zejména v pfipad€, Zze Zaméstnavatel Smlouvu neuveiejni dle ptedchozi véty; pokud budou
uvefejnéni podléhat dalsi pravni jednani v souvislosti se Smlouvou, uplatni se toto pravidlo obdobné.
Po dobu, kdy Smlouva ¢i jiné pravni jednani podléhajici uvetejnéni dle tohoto clanku nejsou
uvefejnény, nejsou Poskytovatelé v prodleni s plnénim svych ptislusnych povinnosti ze Smlouvy ¢i
jiného souvisejiciho pravniho jednani.

listopad 2024

Aktualni verze Obchodnich podminek je dostupna téz na www.nasestravenka.cz (po prihlaseni) a na www.benefity.cz.
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PRILOHA ¢&.2
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

KONTAKTNi OSOBA ZAMESTNAVATELE

Kontaktni osobou Zaméstnavatele pro uc¢ely Smlouvy je:
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Kontaktni osoba je administratorem UZivatelskych G¢th Zaméstnavatele (viz blize Obchodni podminky).

Zamegstnavatel prohlasuje, ze uvedena e-mailova adresa spada do jeho sféry dispozice.



6]

S ohledem na skutecnost, Ze na zékladé¢ Smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou spolu Smluvni strany uzaviely
(dale jen ,,Smlouva‘“) bude mimo jiné dochazet k predavani osobnich tdaji Poskytovateli, ktery je v uréitém
rozsahu potfebuje zpracovavat pro plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpist a také pro plnéni Smlouvy, uzaviraji Smluvni strany tuto dohodu o predavani a zpracovani osobnich
udaji (dale jen ,,Dohoda‘). Dohoda upravuje podminky a prava a povinnosti Smluvnich stran souvisejici s
predavanim a zpracovanim osobnich udaji Opravnénych zaméstnancd, jak jsou Opravnéni zaméstnanci

2

PRILOHA ¢&. 3
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

DOHODA O PREDAVANI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel: BENEFITY a.s.
Sidlo: CORSO Karlin, Ktizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin
1CO: 27095231
DIC: CZ27095231

Zapis ve vefejném rejstiiku: vedenem Mestskym soudem v Praze pod sp zn. B 89_6~ Zastoupen:

Bankovni spojeni a ¢islo b.u.: i f}_ ‘a;:'.;.-_ 4 “33;.-

‘ﬁ_l'\-\.h. ?.\_.,._.-

(déle jen ,,Poskytovatel®)

Zamegstnavatel: Krajské reditelstvi policie Moravskoslezského kraje
Sidlo: 30. dubna 24/1682, Ostrava - Moravska Ostrava
1CO: 75151502
DIC: CZ75151502
Zastoupen: plk. Ing. Tomas Rychtar, naméstek feditele pro ekonomiku

Bankovni spojeni a &islo b.i.: CNB, &.4. 107-28933881/0710

E-mail pro fakturaci: krpt.podatelna@pcr.cz

(déle jen ,,Zaméstnavatel)

(Poskytovatel a Zaméstnavatel dale spole¢né téZz jen ,,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jen

»Smluvni strana®).

definovani ve Smlouve (dale jen ,,I'Jdaje“).
1.

Smluvni strany konstatuji, 7e na zikladé Smlouvy bude dochazet k predavani a zpracovavani Udaji
Zaméstnavatelem Poskytovateli, a to pro ucely plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z obecné
zavaznych pravnich predpist a pro vydani a poskytnuti identifikacnich karet (dale jen ,,PFislu$né karty*)
a Benefiti Opravnénym zaméstnanciim. Tim neni doteno pravo Poskytovatele zpracovavat Udaje téZ pro
jiné ucely, pokud mu k tomu bude svédcit odpovidajici pravni zaklad ve smyslu ¢l. 6 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt, dale jen ,,GDPR®) - souhlas Opravnénych zaméstnancti, ochrana svych
prav a opravnénych zajmu apod.


mailto:krpt.podatelna@pcr.cz

2. Poskytovatel bude zpracovavat Udaje v rozsahu: jméno a piijmeni Opravnéného zaméstnance, osobni
evidencni ¢islo, Cislo Prislusné karty a PIN, pocet a jmenovitou hodnotu objednanych a dodanych bodt k
Cerpani Benefitl a pfipadné jiné souvisejici udaje vyplyvajici z Cerpani Benefitli. V pfipadé osob
opravnénych pievzit Piislusné karty za Zaméstnavatele budou zpracovavany osobni udaje takové osoby
dle udajti uvedenych ve formulafi pro u¢inéni piislusné objednévky.

3.V souvislosti s vydanim a poskytnutim a bodii k ¢erpani Benefitii bude Poskytovatel zpracovavat Udaje
po dobu 5 let od pfijeti pfislusné objedndvky, jejiz soucasti Udaje budou, resp. od doby expirace
ptislusnych bodi k cerpani Benefiti.

4. Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani Udaji v souladu s nasledujicimi pravidly:

®

(i)
(iii)

@iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Poskytovatel bude Udaje zpracovavat vyhradné na zakladé dolozenych pokynii Zaméstnavatele

udélovanych zpisobem uvedenym ve Smlouvé a v této Dohodg.

Poskytovatel bude Udaje zpracovavat oddélené od jinych osobnich udaji a dat.

Poskytovatel na zékladé pokynu Zaméstnavatele nebo zadosti Opravnéného zaméstnance Udaje

opravi, doplni, vymaze nebo jejich zpracovani omezi, ledaze by mu to platnd pravni uprava

neumoznovala, pfipadné mu umoznovala takovy pokyn ignorovat.

Poskytovatel Udaje pouZije a/nebo umozni ptistup k Udajim jen tém svym zaméstnanctim &i

subdodavatelim, ktefi toho nezbytn¢ potfebuji k plnéni svych pracovnich, resp. smluvnich

povinnosti, ledaze by povinnost Udaje pouZit, nebo umoznit ptistup k Udajtim i jinym osobam
ukladaly Poskytovateli pravni predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o:

a) jakékoliv kontrolni &innosti &i opatienich Utadu pro ochranu osobnich tdajii v souvislosti
se zpracovanim Udaji;

b) Zzadostech o informace, opravy, vymaz, omezeni zpracovani ¢i uplatnéni jinych prav, které
obdrzi od Opravnénych zaméstnanct jakozto subjektt udajii v souvislosti se zpracovanim
Udaji.

Poskytovatel bude pii zpracovani Udaji dodrzovat nasledujici technicka a organizaéni opatfen:

a) Poskytovatel zabrani nepovolanym osobam v pfistupu k zatizenim/systémam, jez
zpracovavaji a vyuzivaji Udaje (kontrola vstupu); b) Poskytovatel zajisti, aby

zafizeni/systémy slouZici ke zpracovani Udajt nemohla byt
zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola ptistupu);

c) Poskytovatel zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivani zatizeni/systému slouzicich ke
zpracovani Udajo mély piistup pouze k Udajim spadajicim do oblasti jejich opravnéni
(kontrola rozsahu pfistupu);

d) Poskytovatel zajisti, aby Udaje nemohly byt pii jejich piedavani Gteny, kopirovany,
ménény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontrola pfedavani);

e) Poskytovatel zajisti, aby mohlo byt dodate¢né provéieno a zjisténo, zda a kym byly Udaje
v systému zpracovani Udajil zpracovany (zaznamenavani innosti zpracovani);

f) Poskytovatel zajisti, aby Udaje, které jsou na zikladé Dohody zpracovavany, byly
zpracovany pouze v souladu se Smlouvou a Dohodou (kontrola Dohody);

g) Poskytovatel zajisti, aby Udaje byly chranény proti ndhodnému zniéeni nebo ztraté
(kontrola integrity).

Poskytovatel, jeho zaméstnanci, jiné fyzické osoby, které budou Udaje na zdkladé Smlouvy a

této Dohody zpracovavat, a dalsi osoby, které v ramci plnéni pravnimi pfedpisy stanovenych

opravnéni a povinnosti ptichazeji do styku s Udaji, budou zachovéavat ml¢enlivost o Udajich a

o bezpe&nostnich opatienich, jejich? zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni Udaji. Povinnost

mlcenlivosti trva i po skon¢eni zaméstnani nebo prislusnych praci.

Osoby uvedené v pfedchozim odstavci budou pouceny o zvlastnich povinnostech vyplyvajicich

z pravnich ptedpisi na ochranu osobnich udaji.

Poskytovatel poskytne Zaméstnavateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly



splnény povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udajt.
x) Smluvni strany se budou vz4jemné informovat o vSech ptipadech, kdy doslo nebo mohlo dojit
k poruseni pravnich ptredpisti na ochranu osobnich udajt, k poruseni zabezpeceni osobnich
tidajti ¢i k poruseni ujednani Smlouvy ¢&i této Dohody v souvislosti se zpracovanim Udaji.
5. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén provadét zpracovani Udaji dle této Dohody
pomoci tietich osob, nikoli v§ak ve tfetich zemich mimo ptisobnost GDPR, a to:
(1) Capitol Development s.r.0., ICO: 45307156 jakozto spravce IT a SW systémi Poskytovatele a.
6. Poskytovatel je povinen zajistit, ze veskeré tieti osoby, které pouZije ke zpracovani Udajii, budou Udaje
zpracovavat v souladu s touto Dohodou.

7. Tato Dohoda se uzavira na dobu ti¢innosti Smlouvy. Po ukonceni této Dohody vymaze Poskytovatel
viechny Udaje prevzaté od Zaméstnavatele, pokud mu k tomu d4 Zaméstnavatel pokyn (tim nebude
dotéeno pravo Poskytovatele zpracovavat Udaje téZ pro jiné ucely, pokud mu k tomu bude svédéit
odpovidajici pravni zaklad), ledaZe by jim platna pravni tprava ukladala (umoziiovala) dalSi zpracovani
Udaji.



PRILOHA ¢&. 4
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

SPECIFIKACE PREDMETU A ROZSAH VEREJNE ZAKAZKY
Predmétem plnéni Smlouvy jsou zejména tyto ¢innosti:

* komplexni sluzby tzv. Cafeteria systém, v€etné poskytnuti internetové aplikace,
» pfistup zaméstnancii a administrator Zaméstnavatele do aplikace Cafeteria systém,

+ umoznéni spravy internetové aplikace pro povéreného zaméstnance Zaméstnavatele - administratora,

+ Skoleni, poradenstvi a podpora v oblasti Cafeteria systému jak pro administratory, tak pro
zameéstnance,

« celkova sprava Cafeteria systému,

+  poskytnuti prostiedkl potfebnych pro plné fungovani Cafeteria systému - prihlasovaci udaje, vyrobu,
personalizaci a hromadné doruceni plastovych karet zaméstnanctim na zékladé vyzvy Zaméstnavatele
v prubehu trvani smlouvy, véetné nahrady v ptipadé ztraty karty, ndvody apod.,

« tvorba, uprava a aktualizace katalogu nabidek a dodavatelské sit¢ a prubézné informovani
zameéstnanci o téchto zmeénach prostfednictvim Cafeteria systému,

« informovani Zaméstnavatele o stavu Cerpani - on-line reporting, mési¢ni report Cerpani Be- nefitil
zaméstnancem podle kategorii - rekreace, sport, kultura, vzdélavani a zdravi. U kazdého ¢erpani bude
uvedeno datum Cerpani, ID zaméstnance, jméno a piijmeni zaméstnance, pocet ¢erpanych bodu, vyse
gerpani v K&, ICO nebo nazev partnera, u kterého bylo &erpani Benefitu zaméstnancem uskuteénéno
a kategorie Benefitu,

+ nastaveni platebnich karet tak, aby nebyl mozny cash back,

« systém bude do 30 dnt od nabyti i€¢innosti Smlouvy plné funkéni a pouzitelny zaméstnanci,

+ systém je podporovan internetovou aplikaci s moznosti personifikovaného piistupu a prihlaseni pro
kazdého zaméstnance zvlast. Internetovy portal (aplikace) poskytuje zaméstnanci informace o
aktualnim stavu ptispévku - bodl na jeho konté, které ma moznost Cerpat,

+  zajisténi Cerpani sluzeb cestou karty, kterd je on-line propojena na osobni tcet zameéstnance v Cafeteria
systému a moznosti platby cestou platebni brany,

- internetovy portal (aplikace) poskytuje zaméstnanci prehled pouze téch partnerd, ktefi poskytuji
Cerpani benefitd kulturniho, sportovniho, vzd€lavaciho, rekreacniho vyziti, zbozi nebo sluzeb
zdravotniho, lécebného, hygienického a obdobného charakteru od zdravotnickych zatizeni s moznosti
nakupu v kamennych obchodech prostiednictvim benefitni platebni karty nebo prostiednictvim
internetu (nakup v e-shopech), a to v souladu s platnou pravni Gpravou,

- v kategorii zdravi je zaméstnanciim umoznéno Cerpani zboZzi nebo sluzeb zdravotniho, 1é¢ebného,
hygienického a obdobného charakteru pouze u smluvnich partnerit registrovanych v Nérodnim
registru poskytovatelll zdravotnich sluzeb, v souladu s platnou pravni tipravou.

« cena jednotlivych sluzeb u dodavatelli nepfesahuje béznou komer¢ni cenu sluzby,

- internetova aplikace je provozovatelna na zafizenich typu PC, NTB, tablet, mobilni telefon, na v§ech
platformach (Win, i0OS, Android) a prohlizec¢ich (Chrome, IE, Mozilla, atd.) a umoziuje piipojeni on-
line ze vSech téch zafizeni s jednotnym vzhledem a uZivatelskym komfortem,

- Poskytovatel jakékoliv osobni tdaje zpracovava v souladu s pravnimi piedpisy, platnymi v CR pro
tuto oblast. Stane-li se zpracovatelem osobnim udaji, uzavie se Zaméstnavatelem smlouvu o
zpracovani osobnich idaji podle ¢l. 28 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné natizeni o ochrané osobnich udaji



sluzby spravy systému a pouzitelnost online systému budou poskytovany nonstop,

poradenstvi v oblasti Cafeteria systému - Helpdesk (v pracovni dny od 08:00 do 18:00

hod.).

systém predstavuje jednoduché, efektivni, Siroce kompatibilni, technicky nenarocné a intuitivni
uzivatelské rozhrani,

pro systém je charakteristicka vysoka mira automatizace,

provoz - aplikace je provozovana na vzdaleném serveru Poskytovatele, u Zameéstnavatele neprobéhne
zadna instalace,

vyuziva se unikatni Login - pfistup do aplikace na zaklad¢ unikatniho hesla pro kazdého uzivatele,
kazdy uzivatel si sém mize zménit heslo nebo mu ho administrator miize vygenerovat opakovang,
Export - reporty je mozné stadhnout jako tabulku (xIs, xIsx), s niZ je mozné dale pracovat. V reportu
cerpani je uvedeno datum Cerpéni, ID zaméstnance, jméno a pfijmeni zaméstnance, pocet Cerpanych
bodt, vyse Eerpani v K&, ICO partnera, u kterého bylo Gerpani Benefitu zaméstnancem uskuteénéno a
kategorie Benefitu,

veskerd komunikace, reporty, mezi Poskytovatelem a Zameéstnavatelem pii plnéni pfedmétu Smlouvy
probiha vyhradné v ¢eském jazyce,

Skoleni obsluhy bude byt provadéno v ¢eském jazyce a s Ceskou dokumentaci,

plna funk¢nost systému a okamzity pfistup pro zaméstnance Zaméstnavatele je zajiSténa v den
ucinnosti Zameéstnavateli.



