SERVISNI SMLOUVA

o poskytovani sluzeb a podpore systému
webovych stranek mésta Ceska Lipa

kterou uzaviely podle obfanského zakonfku (zak, ¢, 8B9/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisll) a
autorského zakona (2ak. €. 12172000 Sh. ve znéni pozdéjiich predpis()

Cislo smlouvy objednatele: B-06-7330/2015
Cislo smlouvy poskytovatele: 772015

dale uvedeného dne, mésice a roku, nife uvedené smiuvni strany:

Obchodni nazev: Mésto Ceska Lipa

Sidlo: namésti T.G. Masaryka ¢. 1, 470 01 Ceska Lipa
Zastoupena:

ve vécech smluvnich: Mgr. Romana Zatecka — starostka mésta

ve vécech technickych: Jii Kratochvil — Ceskolipska informacni spol. s r.o.

Mar. Petra Novotna — vedouci oddéleni tech. spravy majetku

IC: 00260428
DIC: 200260428
Bank. spojeni:

Tel:

DS: bkfbedp

jako objednatel na strané jedné
a

Obchodnl nazev:
WEBHOUEE, s.r.o,

Sidlo: Levského 3187/6 14300 Praha 12
Zastoupena: Ing. Jitkou Savickou

IC: 25327054

DIC: CZ25327054

Bank. spojeni:
Tel:

DS: d3hbsat

Spaolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 593 57

jako poskytovatel na strané druhé



1.
Zakladni pojmy

Ni¥e jsou definovany pojmy pouZivané v této smlouvé o podpofe provozu SWS MCL:

objednatele

Termin / zkratka Vyznam
Zastupce Povérena osoba poskytovatele, kterd je opravnéna:
poskytovatele » Spolu se zistupcem objednatele vyhodnocovat pinéni sluzeb
« Jednat se zastupcem objednatele o zménéch sluZeb a jejich
pfipadném dopadu na cenu predmétu smiouvy
« Potvrzovat akceptaéni a preddvaci protokaly vztahujici se
k této smlouvé
Zastupce Jedna se o povéiencého pracovnika objednatele, ktery je cpravnén:
objednatele « Zadavat poZadavky
« Spolu se zastupcem poskytovatele vyhodnocovat plnéni
sluZeb
s Jednat se zastupcem poskytovatele o zménach sluZeb a jejich
pripadném dopadu na cenu predmétu smiouvy
e PoZadat a provést kdykoliv kontrolu drovné poskytovanych
sluzeb
» Objednavat a schvalovat od poskytovatele sluZby nad rdmec
této smiouvy
e Potvrzovat akceptacni a predavaci protokoly vztahujici se
k této smlouvé
Administrator Pracovnik objednatele - administrator technického prostiedi, ktery

poskytuje soutinnost poskytovateli ve vazbé na technické prostiedi
objednatele. V pripadé MCL pracovnik CLIS.

Uzivatel Jedna se o pracovniky objednatele, ktefi jsou odbérateli sluZeb.

SLA (Service Level Definice kvality poskytovanych cluzeh s méfitelnymi parametry dle
 Agreement) piilohy €. 1 této smiouvy

Priorita Nizka, Stfedni, Vysoka

Doba prijeti Cas zaznamu poiadavku do aplikace pro zadavani pozadavkd

(HelpDesk)

Doba reakce

Pocet hodin ub&hlych od doby pfijeti pofadavku do reakce na
poZadavek poskytovatelem. Reakd je informace o piidélené osobé
(feitel) na fedeni poZadavku

Doba zasahu

Pofet hodin ubghlych od doby piijeti poZadavku do zacatku jeho
fefeni pridélenym feditelem. Povinnosti feditele je informovat
objednatele poZadavku o pribéhu zasahu (feSeni poZadavku) v
pravidelnych casovvch intervalech, Casovym intervalem je stanoven
jeden pracovni tyden, pokud neni mezi poskytovatelem a
objednatelem dohodnuto jinak. Doba zasahu miie byt prodlouzena
na zakladé vzajemné dohody peskytovatele a objednatele. Zaznam o
prodioufeni doby zasahu poZadavku je zaznamenan do aplikace pro
zaddvani pofadavk{l (HelpDesk) stranou paskytovatele

Doba vyreseni

Pocet hodin ubéhlych od prijeti poZadavku do jeho vyfedeni. Doba
vyieseni poiadavku miZe byt prodiouiena na zdkladé vzajemne
dohody poskytovatele a objednatele. Zaznam o prodiouZeni doby
vyieseni poZadavku je zazmamenan do aplikace pro zadavani
pojadavk{l (HelpDesk) strancu poskytovatele

Hadina

| Casova jednotka vztaZena k definované ufivatelské podpore
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III
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat webhostingové, servisni a vyvojové sluZby pro
zabezpedeni bezporuchovéha provezu, podpory a rozvoje systému webovych stranek mésta
Ceska Lipa (dale jen SWS MCL) tzn. podporu provozu a aktualizaci platformy v prostfedi
technologické infrastruktury poskytovatele (pfipadné subdodavatele), tj. podporu souhrnu viech
dodavek, které byly ze strany paskytovatele dodany pii plnéni predmetu Smlouvy o dilo na
realizaci zakazky ,Systém webovych stranek mésta Ceska Lipa® ¢. objednatele B-06-
7274/2015, ¢. poskytovatele 772105 uzaviené dne ... .7 <i Z...na ziklad® nabidky
poskytovatele ze dne 23.6.2015 podané vramci zadavaciho fizeni ob]ednatele v postaveni
zadavatele vyhldSeného na zakladé vyzvy k podani nabidky MUCL/42823/2015.

swSs MCL bude provozovan na webhostingovém tlofisti poskytovatele, ktery se zavazuje na
zdkladé této smlouvy v ramci podpory provozu a vyvoje systému pro objednatele provadét
cinnosti a sluzby, jejichz rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Webhostingové sluzby

» Provadét zalohy systému véetné vioZenych dat dle dohodnutého zilohovaciho planu,
minimalné viak jednou denng,

« Zajistit dostatecnou internetovou konektivitu (ve smyslu prenosu dat internetowym
pmtoko!em http) k dodanému redakénimu systému (SWS MCL) pokryvajici minimainé
99,5 % casu v kalendainim roce.

s Poskytovatel zaiisti bezporuchovy provez serveru, na kterém bude poskytovana sluiba
prevozovana,

e Aktualizovat podpdrné systémy dle poZadavkd technologického wyvoje, zejména
z pohledu zabezpeceni systému.

« Spufasti smlouvy neni sprava doménovych jmen, to je plné v reZii objednatela.

b) Podpara provozu a vyvoje systému

« Garantuje vyvoj dodaného a provozovaného systému v souladu s technologickym
vyvojem, zejména v oblasti bezpefnosti a ulivatelskych prostiedi internetovych
prohliZzeci, zejména spolenosti Microsoft, jakoito dominantniho prostiedi kencovych
uzivatelll. Dale také musi byt provozovany systém po celou dobu své Zivotnosti ping
v souladu s platnou legistativou dotykajici se webovych portalli mést a obcl.
Aktualizace interaktivniho helpu a uZivatelského navoedu.
Zajisténi Hot-line, poskytcvéni e-mailového a telefonického poradenstvi.
Telefonicka pomoc pri cperatwmm fefeni situaci v redlném provozu.
Skoleni obs!uhy programu pii zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.
Ke kaZdé nové verzi i funkcionalité je dodan aktualni popis zmén v elektronické podabé.
Poskytovatel neni zodpovédny za uZivatelsky obsah SWS MCL.

c¢) Reseni chyb a podpora uZivatel(l

» Poskytnuti systému Hel pDesk k hlaseni chyb, poadavk{i objednatele a jejich evidenci.

« Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.

« Zajidténi viech Cinnosti pii obnové SWS MCL v pnpade havarie, Tato soucinnost se bude
fidit dohodnutymi plany zalohovani, havarijnimi plany a plany obnovy a tyka se pouze dat
umisténych na webhostingevém prostoru poskytovatele.

» ReZeni nahladenych chyb, problemﬁ a poZadavk( dle Definice kvality poskytovanych
sluZeb v souladu s prilohou €, 1 této smlouvy.

d) Redeni zmén
» Analyza zadaného poZadavku s navrhem na jeho feSeni a definice pracnost, ceny a
terminu zpracovani.
+ Realizace zménovych poZadavk(l na zakladé odsouhlasené analyzy ze strany objednatele.
« Implementace nové zpracovanych zménovych poZadavkl do prostiedi SWS MCL a
zpracovani aktualizace souvisejici dokumentace.
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« Provedeni skoleni uZivatell v souvislosti s implementaci zménovych poZadavkd, pokud
toto objednatel uzna za vhodné.

e) Dalsi sluzby na rozvoji systému

« Obsahuje cenu za dal¥i prace na rozveji systému v pfedpokladaném rozsahu 40 hodin
v prvnich 4 letech cstrého provezu SWS MCL. Dalil prace na rozveji systému jsou naklady
spojené s upravami libovolné funkcionality SWS MCL na pFani objednatele, které nejsou
soutdsti podpary produktivhiho provozu a vyvoje systému, Uvedené prace sl lze objednat
v libovolném objemu a case (tj. do 40 hodin) v prvnich 4 letech produktivniho provozu.
Objednatel neni povinen dany Casovy fond vylerpat a poskytovatel bude fakturovat pouze
skutefné pinéni. Cena téchto praci bude také vychezi cenou pro nasledny provoz a
podporu SWS MCL.

Na doplnéné funkcionality a nové verze padle bodd 2 b), ¢) a e) tohoto Clanku se vztahuje
zrutni doba jako na nové dodané dilo v délce 24 mésicli od podepsani akceptacniho protokolu
k dané upravé SWS MCL. V obdobi nasledné podpory nahrazuje akceptacni protakol elektronicke
pijeti zadané funkcionality potvrzenim v helpdeskoveém systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze uZivateli noveho SWS MCL jsou ve smyslu této smlouvy
pracovnici objednatele. Technickou spravu SWS MCL zajiStuje servisni organizace mésta
Ceskolipska informacni spol. s r.0.

Objednatel timto zmociiuje ve vécech technickych tykajicich se SWS MCL dle této smlouvy
Ceskolipskou informaéni spolenost s.r.0., IC: 250 35 363.

III.
Pozadavky na sluzby

Systém webovych stranek mésta Ceska Lipa je provozavan 24 hodin denné 7 dni v tydny,
s vjjimkou predem ozndmenych servisnich praci, jejichz termin musi byt objednatelem
odsouhlasen.

Slufba je charakterizovana definici kvality slufeb (SLA) dle pilohy €. 1 poskytovanych v misté
plnéni predmétu smilouvy.

Uzivatelska podpora poskytovatele je dostupna v pracovni dny v dobé od 07:00 do 17:00 hadin.

Pierudeni poskytovani slufeb dle této smiouvy z d@vodu planovanych praci nebo GdrZby je takové
prerugeni sluiby, které je ozndmeno zastupci objednatele uvedenému v piloze €. 4 této smlouvy
nejménd 5 pracovnich dni piedem. Veskera tdriba a prace jsou peskytovatelem planovany tak,
aby byl minimalizovén dopad prerufeni sluiby na objednatele, zaroveil budou provadény
v nejméné exponovancu dobu dle statistik vyuZiti, vidy po dohodé vybraného terminu
s objednatelem. S vyjimkou €innosti, které museji byt provadény bezadkladné za ucelem
odvraceni ¢i napraveni havarie systému.

Pierugeni slufby z divodu plancvanych praci se pro Gcely definice kvality poskytovanych sluZeb
(SLA) nepovaiuje za poruchu a do vypottu dostupnosti, Ci doby feeni poZadavku se
nezapotitava. Pokud poskytovatel nedodrii planovany termin pro Gdribu, respektive pro jeji
ukondeni, povaiuje se sluiba za nedostupnou od okamZiku plénovaného ukendeni praci do
okamZiku jejich skuteZného ukonteni. Tato deba nedostupnosti se v takovém pfipadé zapocitava
do celkoveé doby nedostupnosti slufby, pokud neni pisemné oboustranné dohodnuto jinak.
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10.

11.

12.

2.

3.

Neplanavané prerueni poskytovani sluZeb dle této smlouvy bude nahlaZeno zastupci cbjednatele
uvedenému v této smiouvé v okamdiku zjiténi zavady nebo prekaiky v fadném poskytovani
slufeh dle této smlouvy.

Sluzby budou organizovany peskytovatelem po dohod@ s cbjednatelem. Poskytované sluzby dle
nfedmétu pinéni této smiouvy bude poskytovatel garantovat v celém Zivatnim cyklu vady v
souladu s aktuadiné platnou legisiativou.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové Urovné sluZeb a za takovych podminek,
jak je definovano v této smiouvé.

Paskytovatel se zavazuje pravidelné predkladat v souladu s &. IV., odst. 5 v pisemné podobé

’

vykaz sledovani viech sluZeb poskytovanych die této smlouvy. Obsah vykazu je podrobng
specifikovan v piloze €. 2 této smiouvy.

Poskytovatel bude dodriovat viechny dohodnuté a dokumentované provozni postupy uréujici
poZadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontraly.

Zastupce objednatele bude postupovat pfi hlaSeni pofadavk na sluzby dle této smlouvy
v souladu s pravidly pro hlaseni poZadavki dle pfilohy €. 5 této smiouvy.

Na zaklad® picemného vy#adani objednatele je poskytovatel povinen pisemné predloZit
Objednateli do 10 pracovnich dnd udaje o zatiZeni, vyuZiti a vykannosti webhostingovych sluZeb
v souvislosti s provozem SW5 MCL.

1V.
Organizace a fizeni poskytovani sluzeb

Role a zodpovédnosti poskytovatele
Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje své zastupce v piiloze €. 4. této smiouvy.

Zastupce je zodpovédny viidi objednateli za zajisténi trovné poskytovanych sluZeb.
Uzce piitom spolupracuje se zastupci objednatele. Zejména zajistuje:
« soulad poskytovanych slufeb se standardy stanovenymi v teto smicuve,
« dodriovani postupll Fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur,
« udrZeni dohodnuté urovné stuZeb,
« viasné a kvalitni vykazovani dosahované Grovné sluZeb,
» styk se zastupci objednatele,
« aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld.
Role a zodpovédnosti objednatele

Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce v piiloze €. 4. této smicuvy.

Zastupce objednatele reprezentuje uFivatelské skupiny pfi jednani s posky:tovqtelem sluZeb v
ramei této smiouvy a predkidda za objednatele pozadavky a piipominky tykajici se predmétu
této smiouvy.

Pravidla pro hlaseni pozadavki

Smiuvni strany budou postupovat pii hlaseni poZadavk{ dle Pravidel pro hladeni pozadavki
uvedenych v pfiloze €. 5.
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5.

Misto poskytovani sluZeb
Mistemn poskytovani sluieb pro dfely této smlouvy se rozumi fyzické umisténi server(y
zajistujici webhastingové sluiby, piipojené k internetové siti a dostupné z vefejného internetu
nezavisle na internetovém piipojeni objednatele.

Rizeni poskytovani sluZeb
Podklady pro sledovani (méfeni) urovné poskytaovanych prvk( sluZby zajistuje poskytovatel
pravideln® s mésiéni periodou. Poskytovatel vidy na zaatku kalendainiho mésice zalle
zastupci objednatele pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluZeb (v min, rozsahu dle
piilohy €. 2) a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnfi od konce predchazejiciho kalendainiho
mésice. Pro objednatele bude predioieny pisemny vykaz jednim z podkladd pro hodnoceni
poskytovanych sluZeb.

Paskytovatel zajistuje na zékladé pisemné vyzvy objednatele konani schizky svého zastupce
se zastupcem objednatele do 5 pracovnich dnll od data vyZadani konani této schiizky ze
strany zastupce objednatele. Na téchto schlizkdch je projednavano zejména:

« vyhrady a rozpory k pinéni predmétu smiauvy;
« navrhy na upravy a dopliiky v pinéni pfedmétu smicuvy.

Pripadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k feSeni na Grovni statutdrnich
zastupcli smluvnich stran.

V.
Ochrana ddvérnych informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takavych informaci, neni-li vystovné sjednano jinak (povinnost micenlivasti). Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni Géinnosti této smlouvy. Strany maji prévo poZadovat
navzajem doloZeni dostateénosti utajeni diivérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni
divérnych informaci i u svych zaméstnancdl, zastupcl, jakeZ i jinych spolupracujicich tretich
stran, pokud jim takove informace byly poskytnuty.

Pravo uiivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro Fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

Za diivérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji vedkeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznafeny jako vefejné a které se tykaji nékteré ze stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich cinnostl, struktufe, hespodaiskych vysledcich, know-how)
anebo informace, s nimiZ je stanoven prévnimi predpisy zviastni reZim utajeni (zejména osobni
Udaje, hospodatské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Dale se
povazuji za diivérné informace takové informace, které jsou jako divémné vyslovné nékterou ze
stran oznadeny. Za porugeni povinnosti micenlivasti se nepovazuje, je-li smiuvni strana povinna
dlvérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnesti.

Za d@vémé informace se v fadném piipadé nepovaiuji informace, které se staly verejné
piistupnymi, pokud se tak nestalo porufenim povinnosti jejich ochrany, déle informace ziskané na
z3kladé pestupu nezavisiého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera
informace ziskala, schopna tuto skute¢nost doloZit, a koneéné informace poskytnuté tieti osobou,
ktera takové informace neziskala poruZenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel nesmi zneuZit data a Udaje ziskané v priibéhu pinéni této smlouvy a zejména predat
tyto tietl strana.
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74dné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje paskytovatele a objednatele
v obchodnim vyufiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkudenosti obecné povahy,
kterou ziskal pii pinéni této smiouvy.

Poskytovatel vyslovnd souhlasi s tim, aby tate smiouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem a byla v piném znéni véetn jejich piiloh zverejnéna.

VI.
Bezpecnostni opatfeni

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat veikere bezpetnostni, hygienické, poZarmi, ekologickeé a dalsi
predpisy v jakémkoliv misté pinéni sluZeb die této smiouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pied zahdjenim poskytovani slufeb dle této smlouvy sezndmi s
riziky na konkrétnim misté pinéni sluZeb dle této smiouvy, upczorni na né své pracovniky, vletné
pracovnikll jim povéieneho subdodavatele, a urdi zplsob ochrany a prevence proti Grazm di
jinému poskozeni zdravi. Protokol o spinéni povinnosti stanovené v tomto odstavci predlozi
poskytavatel objednateli nejpezdéji k datu zahajeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pii jeho
Zinnosti v mistech pinéni k chreZeni Zivota nebo zdravi jakychkaliv osob.

Paskytovalel je povinen upozornit objednatele na viechny okolnesti, které by mohly pii jeho
ginnesti v mistech pinéni vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpeného stavu technickych
zaiizeni a objektfl.

VII.
Ceny a platby za poskytované sluzby

Ceny poskytovanych sluZeb, zajistujicich piedmét smiouvy dle ¢l. II této smlouvy, jsou uvedeny
v piiloze € 3 této smlouvy. DPH bude ultovana v zakonné sazbé podle platnych pravnich
piedpisll v dobé vystaveni faktur.

Cena za podporu provozu a vyvoje systém a webhostingové sluzby, dle prilohy ¢. 3 bod C. 1,
zahrnuje vetkeré rofni naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluZby podpary provozu a
vyvoj systému vietn& webhostingovych sluZeb dle této smlouvy.

Cena za dal¥i slufby na rozvoji systému objednané objednatelem je sjedndna na zakladé
jednotkové ceny za hadinu daldich poskytnutych slufeb na rozvoji systému, dle prilohy €. 3 bod
¢. 2 této smicuvy a objednatelem schvaleneho a potvrzeného rozsahu predpoklddanych pradi.

0

Cena bude hrazena na zaklad® skutefn@ poskytnutych slufeb vidy po ukonceni diléiho pinéni.

Platby, dle ¢l VIL. odst. 2 a 3 této smiouvy, budou objednatelem provedeny na zdkladé
vystavenych faktur poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnfi ode dne doruceni
faktury do sidla cbjednatele.

Dafovy doklad musi obsahovat mimo nélefitosti podle § 28 zakona o DPH déle tyto naleZitasti:
a) cznafeni prisluiného odboru objednatele
b) IC a DIC objednatele a poskytovatele
¢) splatnost v souladu s touto smiouvou
d) datum vystaveni daficvého dokladu
e) datum uskutetnéni zdanitelného pinéni
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f) oznateni penéiniho Gstavu a &islo Gctu, ve prospéch kterého ma byt provedena platba,
kanstantni a variabiini symbal,

@) odvolavka na tuto smiouvy,

h) razitka a podpis osoby oprévnéné k vystaveni icetniho dokladu,

i) kopie akceptatniho protokoly,

j) soupis piiloh

Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfiovat platnym pravnim predpisem stanovené
naleditosti dafiového dokladu, pripadné bude obsahovat nespravné tdaje, bude objednatel
opravnén tuto fakturu poskytovateli vratit a pezadovat jeji opravu. Termin splatnosti zacina bézet
nové po doruceni Fadne faktury do sidla objednatele.

Nedilnou scucasti jakékoliv faktury musi byt akceptalni protokol (piipadné zakazkovy list)
potvrzeny oprdvnénym zastupcem objednatele. Akceptatni protokol bude zejména ohsahovat
souhlas objednatele s drovni, kvalitou a rozsahem poskytnutych sluZeb vsouladu s touto
smiouvou, pripadné s jinymi pisemnymi ujednanimi ve vrtahu k fakturovanym sluzbam. Bez
podepsaného akceptaéniho protokolu (pfipadné zakazkového listu) opravnénym zastupcem
objednatele neni poskytovatel opravnén fakturovat.

Platha za podporu provozu a vyvoje systému a wehhostingové slufby bude fakturovana
poskytavatelem roéné a to dle prilohy ¢. 3bod €. 1.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnés veikeré cenové udaje budou v této méng,
nebude-li dohodnuto jinak.

Ceny dle prilohy € 3 jsou platné a neménné po dobu prvnich 48 mésicl poskytovani sluzeb dle
této smiouvy, v souladu s ustanovenim dle ¢l. XII. odst. 1. této smiouvy. V dalsim obdobi bude
objednatel akceptovat navySeni ceny © miru inflace vyjadienou pfirlistkem indexu
spotfebitelskych cen ke stejnému mésici predchoziho roku, vyhlaSované Ceskym statistickym
ufadern. Navygeni cen o vyde uvedenou miru inflace bude realizovano pouze v piipadé, Ze tato
presahne za pristuné obdobi 2 %.

VIII.
Autorska prava a vlastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuje zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost plnéni této
smiouvy a provadét sluZby dle této smiouvy pouze na legalnim software. Za uZivani nelegainiho
software kteroukaliv ze smiuvnich stran nenese druha smluvni strana Zadnou odpovédnost.

Jestlife poskytovatel pii pinéni dle této smicuvy uplatni své podnikové vynalezy, uZitné nebo
primyslové vzory, vytvaiené pied uzavienim této smiouvy nebo v €ase pinéni této smiouvy,
nabyva objednatel prévo na jejich nevyhradni vyuZivani bez zvidstni smicuvy a (hrady dnem
jejich pouziti (uplatnéni). Pfedchozi vita plati stejnd i pro pfipad, Ze pfi plnéni této smlouvy
poskytovatel vytvofi autorské dilo. Zickéni prava na vyuZivani téchto piedmétd dusevniho
viasthictvi k Gelu vyplyvajicimu z této smiouvy je zahrnuto v cené plnéni.

IX.
Smluvni pokuty

Opozdi-li se abjednatel s Ghradou opravnénd vystavené faktury, dle &l. VIL této smiouvy, zaplati

poskytovateli pfi pradleni splatnasti trok z prodleni ve vysi 0.05 % z diuZné Castky za kaidy
zapocaty den prodleni.
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11.

12,

13.

Pro pfipad nedodrieni kvality poskytovanych sluZeb, jak jsou uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy,
poskytovatelem, sjednavaji smiuvni strany smiuvni pokutu za kazdy jednotlivy i opakovany pripad
nedodrieni parametrdl takta:

- za nedodrZeni doby reakce, zasahu a vyfeSeni v pfipadé
«  vysoké priority smiuvini pokutu ve vy3i 5.000,- KE (slovy péttisickorun Ceskych)
« stfedni priority smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- KE (slovy dvatisicekorun &eskych)
« nizké priority smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K& (slovy pétsetkarun Ceskych)

Sjednand doba reakce, zasahu a vyfedeni je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy vietné definice
priarit.

V piipadé nefunkénesti SWS MCL dle poZadované dostupnosti uvedené v piiloze €. 1 této smiouvy
se poskytovatel zavazuje za nedodrieni definované (rovné kvality poskytované sluzby
(dostupnost) zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 2.000,- KE (slovy dvatisicekarun Ceskych), za kaZdé
jedno nedodrfené procento dostupnosti (pfesnou adekvatni gast). Tato sankce nemiie byt
uplatnéna soufasné se sankci za opakované vypadky SWS MCL (dle odst. 4 a 5 tohoto Elanku).

V piipadé nefunkénosti SWS MCL z dBvodu vice neZ 3 (slovy tiech) opakovanych vypadk(l b&hem
jednoho pracovniho tydne, se poskytovatel zavazuje, zaplatit jednorazové smiluvni pokutu ve vysi
2.000,- KE (slovy dvatisicekorun Ceskych). Tato sankce nemlZe byt uplatnéna souasné se
sankd za nefunkénost SWS MCL (dle odstavce 3 a 5 tohoto ¢lanku). V pfipadé soubéhu sankei
uvedenych v odstavci 4 a 5 tohoto clanku, bude uplatnéna sankce dle odstavee 5 tohoto clanku.

V pfipadé nefunk&nosti SWS MCL z dilvadu opakovanych vypadk( beéhem zdctovaciho obdobi, se
poskytovatel zavazuje, za opakované vypadky SWS MCL béhem zictavaciho obdabi (vice neZ 1x
b&hem jednoho pracovniho dne a soucasn@ ve vice neZ 7 pracovnich dnech) zaplatit jednorazové
smiuvnl pokutu ve vyi 2.000,- KE (slovy dvatisicekorun Ceskych), za kaZdy opakovany vypadek.
Tato sankce nemlie byt uplatnéna soutasné se sankci za nefunkcnost SWS MCL (dle odstavce 3
a 4 tohoto &lanku). V pripadéd soub&hu sankei uvedenych v odstavci 4 a 5, bude uplatnéna sankce
dle tohoto odstavce.

V piipadé podané vypovédi ze strany poskytovatele doruéené do konce 48. mésice trvani této
smiouvy, dle €l. XIII, odst. 3 této smiouvy, se tento zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vy3i 20.000,- KE (slovy dvacettisickorun).

Ustanavenim tohoto ¢lanku nejsou dotfena prava z odpovédnosti za vady.

V piipadé, #e kterdkoli ze smluvnich stran porudi povinnosti uvedené v &l. V., odst. 1. této
smlouvy, zavazuje se zaplatit protistrand smiuvni pokutuy ve vysi 20.000,-KE (slovy:
dvacettisickorun ceskych), a to za kaZdé jednotlivé porudeni povinnosti v cl. V. odst. 1 uvedené, a
to i opakované.

Castku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je objednatel oprévnén zapodist s jakoukali jinou
pohledavkou poskytovatele vici objednateti.

Sjednané smiuvni pokuty smiluvni strany shodné& povaZuji za piiméfené a dohodnuté ve vztahu ke
komplikacim objednatele, které miie zplsobit pozdni spinéni di neprovedeni povinnasti
poskytovatele, ke kterym se smiuvni pokuty vztahuji.

Objednatel ma pravo smiuvni pokuty uplatnéné dle této smlouvy odecdist poskytovateli
z faktury za dilo.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty objednatelem dle této smlouvy nezaniké povinnost (diuh)
poskytovatele, kterou smluvni pokuta utvrzuje.

Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty nezanikd povinnest smiuvni strany, ktera je v prodleni
uhradit druhé smiuvni strané na jeji vyzvu nadhradu Skody, ktera sjednanou vysi smiuvni pokuty
presahuje.
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X,
Soucinnost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za GCelem pinéni této smiouvy.

Objednatel i poskytovatel umoZni, po dohodé s protistranou, vytvoiit vhodné podminky pro plnéni

predmétu téta smiouvy, zejména:

a) Poskytnuti informaci nezbytnd nutnych pro spinéni piedmétu této smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pristupu k podkladim potfebnym pro feSeni ukolu.

b) Poskytovatel zajisti zabezpefeni provozu dostateiné kapacity technickych prostiedkd
(hardware, sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soucinnasti spravee anlikace
a ostatnich povéfenych pracovnikil tak, aby umoZnili objednateli fadné a vEasné vyuZivani
predmétu pinéni této smlouvy.

¢) Poskytovatel i cbjednatel je povinen poskytovat bezodkladnou aktivni souCinnost pii pripcjeni
jakéhokoliv dal3iho SW poZadovaného objednatelem k integraci s SWS MCL za ceny obvykié
v fase a misté plnéni.

XI.
Zaruka a odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovidd objednateli za vady plnéni, které poskytne objednateli na zaklade této
smiouvy. Poskytovatel odpovida objednateli jednak za vady pinénf, které bude mit jeho plnéni v
dob& jeho predani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli i za vady svého plnéni,
které sa projevi po jeho predani objednateli v zarucni dobé (zaruka za jakost), jak je nize
dohodnuta v této smiouve.

Poskytovatel poskytuje objednateli zaruku za jakost pinéni peskytnutého na zékladé této
smlouvy, tj. poskytovatel piebird zdvazek, 7e poskytnuté pinéni bude po dobu zarucni doby
zplisobilé k ufivani Gfelu, ke kterému je urfenc, bez jakychkoli vad a Ze bude mit viastnosti
uréené dle této smiouvy, piipadné obvyklé viastnosti, a e bude kompletni a bez vad.

Ziruka bude objednateli paskytovana po dobu 24 mésicll na jakoukoliv dodavku tykajici se
predmétu smilouvy,

Poskytovatel zaruCuje, Ze dodany SWS MCL vietné viech jeho Easti bude, mimo jing, vykazovat
viastnosti popsané v ufivatelské dokumentaci, kterd je nedilnou soucasti dodaného SWS MCL a
také jeho dalSich aktualizovanych verzi.

HlaZené reklamace jscu poskytovatelem fefeny vrefimu dle prilohy €1 této smiouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

U pin&ni, na kieré byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodiuZuje zaruéni doba o dobu od
data uplatnéni reklamace po datum odstranéni vady.

V piipadé, Ze se na pinéni poskytovatele vyskytne v zarugni dobé vada, ma objednatel vici
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady. RozliZeni vad (chyb) podle jejich priority,
¢asové intervaly pro vyiedenl vady (chyby) nebo poskytnuti definované siuzby jsou uvedeny v
piileze €. 1 této smicuvy.

Vada se povaZuje za odstranénou okamZikem potvrzeni o odstranéni vady ze strany objednatele.

XII.
Odstoupeni od smlouvy
Jestlize kterdkoli strana porudi podstatnym zplsobem tuto smiouvu, je druha strana opravnéna

pisemné vyzvat stranu, ktera poruéila smiouvu ke spinéni jejich zavazkd. Pokud do patnacti dndl
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od dorudeni této vyzvy strana, kterd porudila smlouvu, neuéini uspokejivé kroky k napravé, nebo
do doby dohodnuté stranami tato strana neodstrani porudeni zavazkfi, mlZe druha strana od
smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkl k
dosafeni napravy. Za podstatné porufeni této smiouvy se povaiuje opakované prodieni
poskytovatele se sjednanymi terminy o vice jak 3 mésice nebo opakované prodieni objednatele
s Uhradou opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

V piipad® odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele uhradi objednatel poskytovateli pouze
naklady za dilo prokazatelng vynalofené ke dni odstoupeni od smiouvy, pokud se smiuvni strany
nedahednou jinak.

Pokud bude kterdkoli smluvni strana v Gpadkuy, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych dlvodd
dastat svym zavazkGm, mize druha strana, aniZ by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
mo3nych prostiedkd k napravé, odstoupit od této smiouvy, vietné viech objednavek, ozndmenim
této skutefnosti prvni strand. V pripadé, kdy se vyie uvedené bude tykat objednatele a
poskytovatel od smiouvy neodstoupi, je poskytovatel pavinen zhotovit objednateii pinéni dle
piedmétu této smiouvy pouze a jen do vy3e jif zaplacené asti dila ze strany objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy rovné? v piipadé, Ze poskytovatel uvedl v nabidce
informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteénesti a mély nebo mohly mit viiv na vysledek
zadavaciho fizeni.

Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni. Smiuvni strany se
dohodly, fe narovnani veikerych prav na pendZita a nepenéZita pinéni bude realizovano ve Ih(ité
do 30 dnfl od nabyti platnosti odstoupeni od smiouvy. Za poskytovatele formou dobropisy, ktery
se zavazuje zaslat objednateli na fakturacni adresu objednatele. Pro odstoupeni od smiouvy plati
prisludna ustanoveni obanského zakoniku.

XIII.
Podminky vypovédi

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu lze vypovédét aZ po uplynuti 48 mésicl od data
nabyti tCinnosti této smiouvy.

Na tuto smlouvu se vztahuje vypovédni IhGta 6 mésicl s tim, Ze vypovéd' je oprdvnéna podat
kafda ze smiuvnich stran pisemné i bez uvedeni divodu. Po prokazatelném datu doruceni
vypovidi druhé smiuvni strané zacind vypovédni Ihiita béZet od 1. dne nasledujiciho mésice.

Pokud se poskytovatel rozhodne pred uplynutim 48 mésicl od data nabyti GEinnosti téta smiouvy
tuto smiouvu vypovédét, zavazuje se objednateli uhradit smiuvni pokutu a to nejpozdéji do 30
kalendainich dnli od data prokazatelného doruceni vypovédi objednateli. VySe smiuvni pokuty je
uvedena v ¢l. IX, odst, 6 této smlouvy.

XIV.
Zavérecna ujednani

Tato smicuva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
nasledujicim po prevzeti nového SWS MCL objednatelem ve smyslu uzaviené Smiouvy o dilo na
Systém webovych strének mésta Ceska Lipa.

Tato smiouva je sjednana na dobu neurtitou. Poskytovatel bude poskytovat sluzby dle definice
kvality slufeb uvedenych v piloze €. 1 této smiouvy od prvniho dne GEinnosti této smiouvy.

V pipad®, e se nékteré ujedndni této smlouvy ukaZe jako neplatné &i nedcinné, nema tato
skutecnost viiv na platnost a tginnost ostatnich ujednani této smiouvy ani na platnost a ucinnost
této smiouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smiuvni strany neplatné ¢i neucinné
ujednani ujednanim novym, platnym a Ginnym, které bude nejlépe odpovidat dang otazce a vl
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smiuvnich stran pfi uzavirani této smiouvy. Nedojde-li k dohod@ smluvnich stran v predmétné
védi, pak se namisto neplatného ¢ nedcinného ujednani pouZije to ustanoveni platného a
Gfinného pravntho predpisu, které bude svym obsahem a tdcelem, s prihlédnutim k vili smluvnich

stran pii uzavirani této smiouvy, dané otdzce nejblizsi.

4. Kontaktni osoby obou smiuvnich stran jsou uvedeny v piiloze €. 4 této smlouvy.

5. Tuto smiouvy lze ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkii
k této smiouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6. Poskytovatel nenl oprdvnén bez souhlasu objednatele postoupit Zadnou svou pohledavku
vyplyvajici z této smiouvy daldimu subjektu.

7. Otazky, které v této smlouvé nejsou vyslovn& upraveny, se fidi pfisluSnou obecné platnou pravni
(pravay, zejména piistusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

8. Neni-li touta smiouvou vyslovn@ stanoveno jinak, Fidi se smiouva a vztahy vznikié na zaklad@ této
smlouvy ustancvenimi zak. 89/2012 Sh., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd
a souvisejicich pravnich predpisl. Mistem k projedndvani vedkerych sporll v souvislasti se
smiouvou o dilo budou pfisluiné soudy Ceské republiky.

9. Smiuvni strany prohladuji, e skutefnosti uvedené v této smlouvé nepovaiuji za obchodni
tajemstvi ve smysiu § 504 a § 2985 oblanského zakoniku a udgluji svoleni k jejich uiti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek.

10. Poskytovatel je povinen po dobu plnéni této smlouvy spliicvat veskeré kvalifikatni podminky,
které byly soutasti zadadvacich podminek v zadavacim fizeni, na zdkladé kterého objednatel
uzaviel s poskytovatelem tuto smicuvu. V pfipadé, Ze poskytovatel v zadavacim fizeni prokazoval
spinénl nékteré €asti kvalifikace prostednictvim subdodavatele a ten prestane tuto kvalifikaci
spliiovat, je poskytovatel povinen nejpozdéji do 7pracovnich dnfl tuto skutecnost objednateli
ohlasit s tim, e do 10pracovnich dnd od czndmeni této skutecnosti predloZi nové doklady,

kterymi prokaze spinéni prisiusné dasti kvalifikace stanovené objednatelem v zadavacich
podminkach.

11. Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl,
osobou povinnou spoluplisebit pii vykonu finangni kontroly provadéné v souvislosti 5 thradou
zboi nebo slueb z vefejnych vydajd.

12. Uéastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na dlikaz toho pripojuji své padpisy.

13. Smluvni strany prohladuji, Ze ohsah této smiouvy obsahuje ujednéni o viech naleZitostech, které
strany mély a chtély ve smiouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledn@ viech naleitosti,
které si strany stanovili jako predpoklady uzavieni této smiouvy.

14. Smiluvni strany prohladuji, Ze si vzajemné sdélily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ
k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu
k uzavieni této smiouvy.

15. Tato smlouva je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nich? objednatel obdrZi dva stejnopisy
a poskytovatel obdrZi jeden stejnopis.

16. Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Ceska Lipa dne 29.6.2015 usnesenim €. 246/A/2015.

Nedilnou soutasti této smicuvy jsou i niZe uvedené piilohy:
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a) piloha £.1 — Definice kvality peskytovanych sluZeb

b) piiloha ¢.2 — Vykaz sledovani Grovné poskytovanych sluZeb dle Cl. IV.
¢) piiloha ¢€.3 — Cena sluZeb

d) priloha €.4 — Seznam kontaktd

e) priloha ¢.5 = Pravidla pro hiaseni poZadavkd

Smiuvni strany na dikaz svého souhlasu pripojuji své podpisy.

V Jihlavé dne: A V Ceské Lipé dne: 19 -07- 2015

Ing. Jitka Savicka Mgr. Romana Zatecka
Zhotovitel Objednatel
WEBHOUSE, s. 1. 0.

WEBHOUSE, s.r.o,
Brnénska 602726, 586 01 Jihlava

Tel: i€: 25327054
E-mail: cz Dic; €225327054

Sidlo: Levského 3187/6, 143 00 Praha 4

mésto Ceska Lipa
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PRILOHA &. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

,DOSTUPNOST" — SW5 MCL je v daném zlictovacim obdobi provozovan 24 hodin denné 7 dni v tydnuy,
s vyjimkou pfedem oznamenych servisnich praci, jejichZ termin musi byt objednatelem odsouhlasen.
Dostupnost v hodindch je vyjddfena souttem doby provozu za dané z{ctovaci obdobi. Za
nedostupnost je povaZovéna nefunkZnost SWS MCL vietné jeho casti.

Pozadovana dastupnost SWS MCL v z¢tovacim obdobi (mésicng) je: 99,5 %

Tahulka definice kvality sluZeb (SLA):

Priorita Doba reakce Doba zdsahu Doba vyfedeni
{hodina) [hodina) [hodina]
T A- Vysoki 1 . :
« Stfednl 4 12 o4
C - Nizka a4 48 0

Kategorie chyb (vad) v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluibé HelpDesk v navaznaosti na
definici kvality poskytovanych sluZeb (SLA):

A — vysoka priorita (stav nouze)" znamen3, Ze SWS MCL nebo jeho €ast havaruje jednou nebo
nekolikrat za den tak, 3e je nepoufitelny ve svych zakladnich funkcich, nebo dojde k naruSeni
ufivatelskych dat zavaZnym zplsobem (ktera tak nejsou piistupna), eventuelné jejich ztrdté. Jedna se
o stav, kdy nelze pomoci dodaného Systému realizovat nektery z dilleitych procesl, pro které byl
Systém doddn, Tento stav miiZe ohrozit béiny provez, pripadné zplsobit financni i jiné Skody.
Problém nelze obejit existujicimi IS/IT prastiedky.

B — stfedni priarita (vaZny problém)™ znamena nepfistupnost nebo nefunkénost &asti SWS MCL
pouze v nedlleZité oblasti paskytovanych sluZeb, na které_nejsou vazany legislativni povinnosti a
nehrozi zplsobeni finanéni ¢i jing (jmy. FunkEnost SWS MCL nebo jeho casti je ve svych funkcich
degradevana tak, Ze tento stav omezuje bény provez, Problém se da pfipadné obejit existujicimi
prostiedky. V této priorité jsou rovnéZ zaznamenavany vetkeré reklamace objednatele v ramci
poskytované sluzby HelpDesk.

,C — nizka priorita (men3i problém)* znamena menéi narudeni funkei SWS MCL nebo jeho ¢asti
nebo znepifjemnéni prace uZivatele v SWS MCL. Jedna se o problém, ktery nepatii do kategorie ,A -
stav nauze” ani B — vainy problém”.

1. Poskytovatel se zavazuje reagovat na potieby objednatele:

a) u vad kategorie A nejpozdéji do 1 hed. od nahlaZeni chyby na HelpDesk. V pipadé nahlaeni
pa 1B hod. nejpozdéji do B.00 hod. nasledujiciho dne,

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 4 hod. od nahtageni chyby na HelpDesk. V piipadé nahlaZeni
po 1B hod. nejpozd&ji do 8.00 hod. nastedujiciho pracovaino dne,

¢) u vad kategorie C b&hem piimé&fené Ihity die stupné poikozeni, nejpazdéji do 24 hed. od
nahlageni na HelpDesk.

Reakdi se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni piijeti poZadavku a odpovéd objednateli s informaci o
predpokladané zavainosti problému, zda se jedna di nejedna o vadu SWS MCL nebo jeho casti a
je-li to moZné, predpokladanou dobau potiebnou na vyiedeni problému (pfipadné cenu, nejedna-li
ce o vadu SWS MCL). Neni-li poskytovatel v tomto momenté takové infarmace schopen
poskytnout, je povinen odhadnout termin, kdy tyto predb&iné informace objednateli poskytne.

2. Poskytovatel se zavazuje pristoupit k fedeni za cilem odstranéni vady nahlaiené objednatelem:
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a) u vad kategorie A nejpozddji do 2 hod. od nahléSeni chyby na HelpDesk. V pripadé nahlaieni
po 1B hod. nejpozd&ji do 10.00 hod, nastedujiciho dne.

b) u vad kategorie B nejpozdéji do 12 hod. od nahlaseni chyby na HelpDesk. V piipadé nahladeni
po 1B hod. nejpezdéji do 12.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

¢) u vad kategorie C do 24 hod. od nahlaseni. V pfipadé nahlaeni po 18 hod. zacina béZet Ih(ita
pro nastup k feZeni od 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

3. Poskytovatel se zavazuje vyfedit poZadavek objednatele:
a) u vad kategorie A nejpczd&ji do 4 hod. od zahajeni zasahu,
b) u vad kategorie B nejpozd&ji do 24 hod. od zahajeni zasahu,

¢) u vad kategorie C nejpozd&ji do 60 hod. od zahdjeni zasahu, pokud nebude dohodnuto
s objednatelem jinak.
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PRILOHA €. 2 - Vykaz sledovani poskytovanych sluZzeb

Dle smlouvy bude pravideiny vykaz sledovani irovné poskytovanych sluZeb obsahovat minimalné tyto
polezky:

« Celkovy pocet poskytovanych sluZeb a vyhadnoceni dodrZeni kvality poskytovanych sluZeb.
« Vykazy prace obsahujici minimainé tyto udaje:

- datum provadéni prace

- oznaceni objednéavajiciho

- oznaceni ¢asti SWS MCL, k niZ se vztahuje feSeni

- identifikacni Cislo poZadavku v HelpDesk poskytovatele

- oznaleni feditele

- popis Cinnosti fesitele

- tasova pracnost v hadinach

- piekrofeni stanavené Grevné kvality sluZeb (SLA)
o Daldi dopliiujici informace ovliviiujici kvalitu poskytovanych sluZeb.
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PRILOHA ¢&. 3 - Cena sluzeb

Ceny poskytovanych sluZeb zajistuiicich pinéni predmétu smiouvy, die ¢l II této smiouvy, jscu platné
a neménné po dobu prvnich 48 mésicll trvani smilouvy a jsou stanoveny takto:
1. Cena za roéni podporu ostrého provozu a vyvoje systému a webhostingové sluZby
28 632 K& bez DPH
6 012,70 KE DPH
34 644,70 K< s DPH
Hodnoty jsou stanoveny v souladu s nabidkou uchazece, jejiZ souddsti byf rozpis nabidkové
ceny, Cena za rocni podporu ostrého provezu je Y poloiky ¢ 2 tabulky c. 1 rozpisu nabidkové

ceny (t. soucet poloZek 3 a 4 tabulky ¢ 2 rozpisu nabidkové ceny, jenZ byl soucdsti nabidky
zhotovitele.

2. Garantovana cena za 1 hodinu dalSich poskytnutych sluZeb na rozvoji systému
500 K¢ bez DPH
105 K& DPH

605 K& s DPH

Hodnoty jsou stanoveny v souladu s rozpisem nabidkové ceny, ktery byl soucdsti nabidky
zhotovitele. Jednd se o polozku €. 1 tabulky C. 2 rozpisu nabidkove ceny.
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PRILOHA €. 4 - Seznam kontakt(

Support System - Centralni servisni dispecink:

Telefon: . +420
Telefon GSM brana: 1 +420
Fax: +420
E-mail: i I
Zastupce poskytovatele -
IJméno a Pracovni zafazeni | Telefon | Mabil E-mail
rijmeni _
| VitSavicky | Technicky feditel _
Jitka Savicka | Jednatelka
[ Premysl Sedidk | Specialista vismo R -
| Roman Milner | Vedouci produkee
I f - i
i, | l = ,
Zastupce objednatele
| Jméno a prijmeni_| Pracovni zafazeni | Telefon Mahil E-mail

Jiti Kratochvil.

Reditel
spoleénosti CLIS

| Ing. Petr Holik

IT specialista CLIS

;FMgr. Kristyna

Tiskova miuvéi
| BroZova mésta
[ Mgr.Petra | VedouciDTSM
' Novotnd ,
Bc. Olga | Vedouci OKT

i

Janatova

Zastupci za stranu objednatele budou doplnéni ke dni padpisu smlouvy
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