SMLOUVA o zajisténi servisu

9444 393-6 CZ 10/2023

¢. servisni smlouvy: r’ |3|0|SIS|2|0|2|4l

uzaviend mezi:

Smluvni strany

Néazev: Viessmann, spal. s r.o. Objednavatel:*

Sidlo: Pizeriské 189, 252 19 Chra3tany Teplarny Brno, a.s.

IC: 48948365 Sidlo:*

DIC: CZ48948365 Okruzni 25, Lesna, 638 00 Brno

Registrace: Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku Zastoupeni:*
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C Ing. Petrem Fajmonem, MBA, generalnim feditelem
viozka 27959 IC*:

Bankovi spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 46347534

Cislo Gctu: 801895000/2700 DIC:

Telefon: 257 09 09 30 C246347534

E-mail: servis@viessmann.cz Zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném KS v Bme

Zastoupeni: N

.
1.

oddil B . vlozka €. 786

(déle té7 jen jako-.,;éijﬁleénost Viessmann®) (déle téZ jen jako , objednavatel”)

Predmeét smlouvy :
Spoletnost Viessmann se zavazuje provadét servisni &innost, z&rugni i pozérutni servis, pravidelné rotni prohlidky a opravy na
2afizeni specifikovaném v pifloze €. 1 této smlouvy (dale té7 jen “Zafizeni”). Objednatel se zavazuje umoZnit spoletnosti

" Viessmann provedeni servisni Ginnosti na Zafizeni a na zakladg vystaveného dafiového dokladu uhradit cenu za servisni Cinnosti.
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V pfipads, 7e spolegnosti Viessmann nenf objednatelem umoznéno provadat servisni Zinnost dle této smlouvy, pfipadng neni-li

spoleEnostiViessmann ze strany objednatele poskytnuta nezbytna souginnost nutné pfi provadéniservisni Einnostidle této smlouvy,
neni spolecnosti Viessmann k provedeni servisni Zinnosti dle této smlouvy povinna a objednatel nema viiCi spole€nosti Viessmann
jakykoliv nérok z tohoto vyplyvajici (véetné naroku na néhradu Skody).

Specifikace servisnich éinnosti

Specifikace servisnich ginnosti tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Cena
Objednate! se zavazuje spoletnosti Viessmann uhradit cenu dila (servisni €innosti) dle specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

V pripads, Ze je sjedndna havarijni stuzba, jeji podminky a cena tvorf pfilohu €. 4. této smlouvy. N
Cena pozarutnich a mimozérugnich oprav je dle cenuku aktudlniho v dobg provedeni této opravy. Aktudlni cenik je dostupny na
internetovych strankach spolecnosti Viessmann www. viessmann.cz — sekce Podpora —Udriba zafizent. K ceng bude &tovana
doprava technika.

Cena za pouZité nahradni dily pfi provadéni servisni Einnosti dle této smlouvy bude urgena dle ceniku spoletnosti Viessmann
aktualniho v dobé provedent servisni Einnosti, kdy bude objednateli poskytnuta sleva ve vySi 10% z cenikové ceny nahradnich dild
a predem pisemné odsouhlasena spoletnosti Viessmann, pokud se nejednd o zaruni opravu.

Spolegnost Viessmann je oprévnéna jednostranng ménit ceniky uvedené v pFilohéch této smlouvy, a to kazdorotné k 1.1. podle
miry inflace vyjadFené prirGistkem pramérného rogniho indexu spotfebitelskych cen uvedeného ve statistické;rotence Ceského
statistického Gradu, pripadng v disledku zmé&ny cen wyrobce &i dodavatele vstupl spole€nosti Viessmann. Zmena cenikd bude
objednatell ozndmena pisemné. Prvni jednostranna zména ceniku miiZe byt provedena v kalendafnim roce nasledupum po roce, .
v ndm? byla tato smlouva uzavfena. Aktualizovany cenik je spoletnost Viessmann v podob& pisemného dodatku této smlouvy
povinna odeslat po3tou objednateli, pritem? aktualizované ceny je spole€nost Viessmann opravnéna Gctovat ode dne obou-
stranného podpisu tohoto pisemného dodatku. V pfipadg, Ze objednavatel se zm&nou cennesouhlasi, ma pravo od této smlouvy pisemné
odstoupit do 14 dnii od dorugeni tohoto pisemného dodatku. V pfipads, Ze nedojde k uzavfeni tohoto dodatku do 14 dnil od doru-
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%eni tohoto pfsemného dodatku a nedojde k odstoupeni od této smlouvy objednatelem, je opravnéna od této smlouvy odstoupit
spole¢nost Viessmann.
K ceng dila (servisni Ginnosti) bude spolegnosti Viessmann Ggtovana DPH v zakonné vysi.

Platebni podminky

Na jednotlivé provedené servisni innosti spolenost Viessmann do 15 dnli ode dne provedenf této €innosti vystavi dafiovy
doklad (fakturu) se splatnosti 30 dnii ode dne vystaveni faktury a odesle na adresu sidla objednatele. Tento dafiovy doklad bude
mit veskeré predepsané naleZitosti dle obecn& zavaznych prévnich predpisti a bude doloZen potvrzenym servisnim zaznamem.

V piipads, Ze objednatel fakturu neuhradi ve hiité splatnosti, je spolecnost Viessmann opravnéna Gctovat smluvnf pokutu 0,05 %
z dluZné Castky za kaZdy zapoGaty den prodlent.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pfed zapotetim servisnf &innosti je objednatel pfedev§im povinen predat spole¢nosti Viessmann provozni dokumentaci k zafizeni,
umoznit pracovnikiim spoletnosti Viessmann vstup do objektu, kde se zafizenf nachazi, jakoZ i poskytnout dalSi soutinnost,
o kterou bude spolegnosti Viessmann pozadan. Provedené prace budou zapsany v servisnim listu a potvrzeny zastupcem ob-
jednatele bezprostredng po provedeni servisniho Gkonu. V8echny servisni dkony budou provadét kvalifikovanf pracovnici spoleg-
nosti Viessmann.

0 provedeni kazdé servisni sluzby je spoletnost Viessmann povinna sepsat servisnf zaznam, ktery musf byt potvrzen povéfenym
pracovnikem objednatele. Servisni zaznam musi obsahovat datum a hodinu zahdjent Gkonu, jeho priibéh, spotfebovany materidl,
jako? i datum a hodinu ukongeni Gkanu. Kazda ze smluvnich stran obdrZi jednu kopii servisniho zaznamu.

Spole&nost Viessmann je opravn&na odstoupit od této smlouvy v pfipadg, ze objednatel se ocitne v prodleni s Ghradou faktury
vystavené v souladu s &l. V. této smlouvy po dobu delSf nez 30 dni.

Zaruka na provedené préce v ramci servisni &innosti je spole€nosti Viessmann poskytovana po dobu 6 mésicti ode dne provedenf
t&chto praci. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni, které vznikly nedodrZenim pokynd uvedenych v ndvodu k zafizeni, a déle
na vady a poskozeni vznikla nevhodnym uzivanim zafizenf £i neodbornym zachazenim se zafizenim nebo jeho skladovanim a také
na pouZity spotfebni materidl.

Reklamace musi byt vidy ozndmena spoletnosti Viessmann pisemné na e-mail: servis@viessmann.cz a doloZena potfebnymi
(idaji a doklady, z kterych bude ziejmé, jaké vady se reklamace tyka a popis vady. Uplatn&né reklamace neopravfiuje objednatele
k zadr7eni ceny servisnich pracf v rozsahu vadné prace. Objednatel je povinen bezodkladné umoznit spole€nosti Viessmann
piistup k zafizenf za (itelem provedeni oprav a veskerych dalSich Cinnosti v ramci vyfizeni reklamace, a to dle poZzadavk{ spolet-
nosti Viessmann.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva L'J(finnOS/t,i dnem jejiho podpisu stranami této smlouvy S
uzavira se na dobu urtitou, do % S~ L030 . .

Kterakoli ze stran mdze smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni divodu s tiimésfeni vypovédni Ihdtou, ktera potina bézet prvnf
den kalend&fniho mésice néasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd dorutena do sidla druhé smluvni strany nebo
na korespondenénf adresu, ktera byla prislu$né strang pisemné sdlena. V pfipadeé, Ze vypovéd nebude druhou stranou prevzata
na adrese jejiho sidla nebo korespondenéni adresy, kterou tato strana pisemng sdglila, povazuje se za den dorugenf den, kdy byla
zésilka prokazatelné odesléna.

Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originélu. Jedno vyhotoveni obdrzi objednatel, jedno spolet-
nost Viessmann. Jakékoli zmény a dodatky smlouvy musi byt provedeny pisemné formou dodatku smlouvy.

Zaruka na zafizeni uveden4 v pfiloze &.1 této smlouvy je poskytovana po dobu 24 mésicd ode dne uvedent zafizeni do provozu
nejdéle viak 27 mésich od dodani s pfipadnou vyjimkou uvedenou v pfiloze €. 3 této smlouvy. Zéruka se nevztahuje na bézné
spotebnf dfly (ionizatni elektroda, zapalovac' elektroda, t&snénf hofaku). Zaruka se nevztahuje na vady a poSkozeni, které vznikly
nedadrzenim pokyni uvedenych v ndvodu k zafizent, a dale na vady a poskozenf vznikla nevhodnym uzivanim zarizenf €i neodbor-
nym zachazenim se zafizenim nebo jeho skladovanim.
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VII.5. V pfipadé, Ze objednatel zasahne do zafizeni v rozporu s ndvodem k obsluze a prikazné tak dojde nasledkem tohoto zasahu k pos-
kozeni vznikl& nevhodnym uZivanim a neodbornym zachazenim, zaruka se dale neposkytuje a spolecnost Viessmann méa préavo
v tomto pFipadé okamZit& odstoupit od smlouvy. Spole€nost Viessmann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly topného systému.

VI1.6. Tato smlouva obsahuje tyto pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:
Pfiloha €. 1: Specifikace zafizeni a cenik.
Priloha €. 2: Specifikace servisnich €innosti.

Priloha €. 3: Rozsah poskytované zéaruky.
Pfiloha €. 4: Podminky a rozsah havarijni sluzby, byla-li sjednéna.

VII.7. Kontaktni osoby objednatele a spolecnosti Viessmann

Za objednavatele:

ve vécech smluvnic tel.:

ve vécech technicky tel.:

kontaktni e-mail:

Za spolecnost Viessmann:

Ve vécech smluvnich:

Ve vécech technickych:

MnI%

. = "5 ‘QS" LuLJd
V Chréstanech, dne - 5 -05- 2005 y Bmé ,dne )

Jednatel spolecnosti
Viessmann, spol.sr. 0

iessmann, spol. s r.o.




Priloha €. 1: Specifikace zafizeni a cenik

Zarizeni:

kotel Vitomax HS
kotel Vitomax HS
horak Riello RS 310/EV BLU TC
hofak Riello RS 310/EV BLU TC

v.C.: 7974708400001102
v.C.: 7974708400002109
v.¢.: 0220TM10016
v.¢.: 0222TM10008

Zatizeni je umisténo na adrese: Pivovar Starobrno, Hlinky 160, 603 00 Stare Brno

Cena za pravidelnou udrzbu zafizeni této smlouvy véetné prodlouZzené zaruky:

Kotel Vitomax HS
Horak Riello RS 310.
BosB

MaR

50 000,- K&/ks

20 000,- K&/ks

6 000,- K&/ks/2x roéné
26 960,- K¢

Celkova cena ro¢niho servisu ini 190 960,- K¢ bez DPH a dopravy technika.
Cena dopravy je stanovena pausalni &astkou 2 000,- K¢ U vyjezd.

' 4
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Priloha €. 2: Specifikace servisnich ¢innosti

Roéni servis v8ech prvki méfeni a regulace. Firma Viessmann provede udrzbu hoiakd,
kontrolu funkce a sefizeni vSech prvkl regula¢niho prislusenstvi kotlh. Frekvence tohoto
ukonu je 1 x roéné v dohodnutém terminu. Zaroven musi dojit k odstaveni kotle a provede se
mechanické vy¢isténi kotl dle bodu 3.2, Prohlidky se provadéji mimo topnou sezénu v obdobi
mezi kvétnem az zafim. Firma Viessmann oznami termin provedeni této servisni ¢innosti
objednateli 14 dni pred uréenym terminem provedeni.

Mechanicke vycisténi kotli a spalinového vyménika. Firma Viessmann provede kontrolu a
vycisténi kotle vEetne spalinoveho vymenlku na strané spalin. Frekvence tohoto ukonu je 1 x
rocne mimo topnou sezonu atov obdob| me2| kvetnem az zarlm Flrma Vlessmann oznaml

Pii tomto Ukonu je. nutne od_stavenl zarlzenl Vitomax HS minimalné 24 hod. pred samotnym

serwsnlm ukonem

LU TN |

Rocni servis horaku Rlello Flrma Vlessmann provede kontrolu funkce a sefizeni vSech prvku
horaku Frekvence tohoto Ukonu je 1 x roéné mimo topnou sezénu, a to v obdobi kvéten a2
zafi. Firma Viessmann oznami termln provedem této servisni éinnosti objednateli 14 dni pied
uréenym termlnem provedem

Servisni prohlidka: 2

Sklada sez nasledu11c1ch éinnosti:

~ vyjmuti virbulator, &i$téni teplosménnych ploch

¢isténi prazoru v kotlovych dvirkach

kontrola vSech kontrolnich otvora a jejich ¢isténi

kontrola pfipadné vymeéna tésnéni a tésnicich $ndr na strané spalin
kontrola tepelné izolace kotlovych dvifek

cisténi sbérade spalin

kontrola elektrod hlidani a regulace hladiny vody v kotli

“kontrola sondy vodivosti
kontrola-a sefizeni méreni vodivosti vody v kotli

kontrola a kalibracé méfeni hladiny

kontrola havarijnich stavu kotle

nastaveni, kontrola funkce zafizeni, zku$ebni provoz,

hlaseni zjisténych poruch a nedostatki béhem praci odbérateii
kontrola napajeci vody

kontrola a vyg¢isténi spalinového vyméniku Ekonomizér

o provedeném servisu bude vystaven servisni protokol
zkusebni provoz zafizeni

vizualni kontrola stavu zafizeni a spalovacu komory

vnitfni revize kotle

otevieni, uzavieni kotle a asistence reviznimu technikovi tlak.-celk(

Servisni prohlidka Riello:

Sklada se z nasledujicich ginnosti:

celkova kontrola stavu :
¢asteéné rozebrani horaku a kontrola jednotlivych ¢asti - pfipadna vyména
¢isténi zanesenych Casti

kontrola bezpe¢nostnich prvkd, pfipadna vyména

zpétné sestaveni horaku

kontrola funkce, zapaleni

kontrola spalovani a sefizeni v jednotlivych bodech regulace

e
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kontrola bezpecnostnich prvkl

vypsani servisniho listu a protokolu o méreni spalin

vizualni kontrola privodu vzduchu

kontrola, ¢iSténi a nastaveni prvkd na plynové pfipojce do hofaku od ruéniho uzavéru
na plynové radé az po vstupni hrdlo do horaku



Priloha €. 3: Rozsah poskytované zaruky

Zaruka na zafizeni uvedena v priloze ¢.1 této smiouvy je poskytova’na po dobu 24 mésicl ode
dne uvedeni zafizeni do provozu nejdéle vak 27 mésicl od dodani. V pfipadé platnost této
smlouvy a spinéni podminek pravideliého ro&niho servisu, uvedenych v této smiouvé (viz.
bod Ill.) se prodluzuje zaruka na kotlové téleso na dobu trvani 60 mésicu. Zaruka se
nevztahuje na vady a poskozeni, ‘které vznlkly nedodrZzenim pokynlU uvedenych v navodu
k zafizeni, a dale na vady a poskozenl vznlkla nevhodnym uzZivanim zafizeni ¢i neodbornym
zachazenim se zafizenim nebo jeho skladovamm

V pfipadé, ze objednatel zasahneé do zafizeni v rozporu s navodem k obsluze a priikazné tak
dojde nasledkem ‘tohoto: zasahu k poskozem vznikla nevhodnym uzivanim a neodbornym
zachazenim, zaruka‘ise dale- --neposkthJe ‘a“Firma Viessmann ma pravo v tomto pripadé
okamzute odstouplt od smlouv" Firma-Viessiiann si vyhrazuje pravo na pravidelné kontroly

.y -
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Priloha &. 4; Podminky havarijni sluzby

Operativni zasahy na zakladé vyzvy objednatele: i
Ohlaseni poruch firme Viessmann je potfeba provést pisemné na e-mail
servis@viessmann.cz v pracovni dobé od 8 do 17h.
Firma Viessmann zapo¢ne prace na odstranéni veskerych poruch na zafizeni,
zjisténych uzivatelem a oznamenych objednatelem v souladu s touto smlouvou. Tyto
poruchy |ze rozdélit podle dulezitosti na:

a) havarijni poruchy - jestlize se vyskytnou jakékoli vady dodaného dila nebo jeho
Casti, které vedou, nebo mohou vést k poskozeni zdravi osob, nebo majetku,
nebo dojde k ¢astené nebo UpIné odstavce dodavky tepla, jedna se o havarijni
stav. Po oznameni havarijniho stavu objednatelem firma Viessmann zapoéne
s pracemi na odstranéni havarijniho stavu nejpozdéji do 24 hodin; ‘

b) bézné poruchy — jedna se o poruchy, které maji jen &asteény vliv na dodavku
tepla (bez omezeni dodavky tepla). Po oznameni této poruchy objednatelem
frma Viessmann zapotne s pracemi na odstranéni poruchového stavu
nejpozdéji do 72 hodin;

c) ostatni poruchy —jedna se o poruchy, které nemaiji zadny vliv na dodavku tepla;
v takovém pfipadé je firma Viessmann povinna provést opravu v terminu,
dohodnutém s objednatelem.

Po provedené opravé bude vystaven zapis o opravé s uvedenim opravy v revizni knize
kotl(, bude pfilozen pracovni list s uvedenim pouzitého materialu na opravu, poctem
servisnich pracovnik( a s uvedenim HZS, ujetych km a ceny za dopravu. Pracovni list
bude podepsan zastupcem objednatele (spravce zdroje).

Cena za havarijni sluzbu je stanovena jednorazovou platbou ve vysi 60 000 K&/rok
bez-hodinové sazby -technika-a--pausaini dopravy.- Tato sluzba—bude objednateli
poskytovana celoro¢né.

1. Cena za opravy a operativni zasahy vychizi zcenikovych cen vyrobcd, pfipadné
dodavateld materidlu a ndhradnich dild, a dale ze sazeb:

a) HZS Pracovni dny v dobé od 8-17 1400- Ké/hodinu
b) ndahrada za ztratu éasu na cesté ) 0,- Ké¢/hodinu

¢} Dopravné 22- Ké/km

d) 17-20 1500Ké/hodinu
e) Vikendy a svatky 2800 K(“:/H

f) Kontrolni méfeni emisi analyzétorgm pfi adrzbé 0.,- Ké/ks h

Uvedené ceny jsou stanoveny dohodou smluvnich stran.

2. Kcené bude uctovana DPH dle pravnich predpisG G&innych vdobé uskuteénéni
zdanitelného plnéni.



