SMLOUVA 0 DiLO

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zdkonik, v platném znéni

L Smluvni strany

1. Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stied

se sidlem: Dominikanska 2, 601 69 Brno
I 44992785

DIC: (7244992785

Zastoupena: Martinem Landou, starostou

(dale jen ,objednatel”)

2. Opus consulting s.r.o.

zastoupena/y: Bc. Martin Havlik, jednatel

se sidlem: Lidicka 700/19, Veverti, 602 00 Brno
1CO: 04647084

DIC: CZ 04647084

bantiorfsgefint I
&ttt ——

(dale jen ,zhotovitel")

IL Pfedmét smlouvy a dilo

Predmétem této verejné zakazky malého rozsahu je zajisténi metodické podpory a prenosu
piikladii dobré praxe v oblasti nastaveni fizeni lidskych zdrojii v podminkach UMC Brno-stied.
Podpora se bude tykat oblasti upravenych v popisu klicCovych aktivit ¢. 2 a 3, které jsou uvedeny
v daldim textu zadani. Pfedpoklddany rozsah plnéni ¢ini 400 hodin. Cinnosti ze strany
dodavatele budou zajiStovany po dobu 18 meésici, az do doby ukonceni projektu
"Management Fizeni a rozvoje lidskych zdroji UMC Brno-stfed" (registraéni &islo projektu
7.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002931). Zapojeni dodavatele se piedpoklada od doby podpisu
smlouvy do doby ukonceni realizace projektu. Realizace projektu trva od rijna 2016 do zari

2018.

Metodickou podporou se rozumi piredev$im:
- seznamovani &lenti realizaéniho tymu s trendy v oblasti RLZ, pravidly a standardy v
oblasti RLZ
- oponentura vystupu vztahujicich se k predmétu realizace niZe uvedenych aktivit
zpracovanych ¢leny realiza¢niho tymu a dal$imi odpovédnymi osobami.

Prenosem prikladii dobré praxe se rozumi predevsim:



sdileni zkuSenosti a znalosti ziskanych pri realizaci obdobnych zakazek a ptikladti dobré
praxe v oblasti RLZ

sitovani clent realizacniho tymu s jinymi organizacemi majicimi zkuSenosti s realizaci
opatteni, ktera souvisela se zefektivnénim RLZ v oblastech doté¢enych projektem.

Popisklicovych aktivit projektu vztahujicich se k predmétu smlouvy o dilo:

KA 2) Zavedeni systému rizeni dle kompetenci

7 vz

Cilem realizace klicové aktivity je zefektivnéni rizeni lidskych zdrojl prostiednictvim zavedeni
fizeni dle kompetenci. Realizace klicové aktivity bude zajisténa internimi kapacitami. Zapojen
bude specialista RLZ a psycholog. Psychologse bude podilet pfedevsim na formulacirozsahu
kompetenci a specialista RLZ na tvorbé pravidel, tvorbé karet pozic a kompetenénich modeld.
Predpokladany pocet kompetenci na jednu pozicise bude pohybovatv rozmezi 10 - 14
klicovych kompetenci.

Hlavnimi vystupy klicové aktivity budou:

Vytvorené kompetencni modely na jednotlivé typové pozice, kterych je cca 48

Vytvorena pravidla fizeni dle kompetenci a vyuZiti kompeten¢niho modelu v personalni
praci

Karty typovych pozic, které budou mimo kompetenci obsahovat jesté dalsi informace o
pozicich (pozadavky na vzdélani, absolvovana Skolent).

Kompetencni modely pro kazdého zaméstnance naplnény o redlné hodnoty dosazenych
kompetenci definovanych na trovni jednotlivych pozic. Toto bude zpracovdno na
zakladé posouzeni vzdélavacich a rozvojovych mezer jednotlivych zaméstnanci na
typovych pozicich.

Navrhovany postup realizace:

Analyza pracovnich naplni a vytvoreni karty pozice v ¢asti, kterd bude obsahovat soupis
¢innosti zajist ovanych zameéstnanci na typové pozici.

Analyza osobnich karet zaméstnancli a zadani klicovych informaci do karty pozice
z pohledu kvalifikace potfebné na vykon dané pozice, znalosti a dovednosti.

Zpracovani soupisu klicovych kompetenci, které jsou z pohledu uradu a vedeni méstské
Casti nejdilezitéjsi pro potieby kvalitniho naplnovani vize organizace.

Proskoleni vedoucich zaméstnanct pro potieby zpracovani kompeten¢niho modelu -
ucastnikiim bude vysvétleno, predevsim co jednotlivé kompetence znamenaji, jak bude
s vystupy dale pracovano (ptredpokladana doba trvani ¢ini 6 hodin).

Realizace workshopu s vedoucimi zaméstnanci s cilem schvaleni struktury kompetenci,
které budou pouzity pro zpracovani kompetencniho modelu (pfedpoklddana doba trvani
¢ini 4 hodiny).

Zpracovani kompetenéniho modelu na kaZdou typovou pozici. Zpracovano bude na
zakladé realizace osobnich rozhovora s primym nadrizenym dotcené pozice.

Oponentura kompetencnich modeli na pozice (oponentura probéhne ze strany
vedoucich) zpracovaného kompetencniho modelu a jeho schvaleni.

Zpracovani pravidel pro praci s kompetencnimi modely a kartami pozic, vCetné jejich
oponentury.



- Proskoleni vedoucich zaméstnanci pro ucely prace svytvorenymi kompetencnimi
modely a kartami pozic (predpokladana doba trvani ¢ini 4 hodiny).

- Naplnéni karet pozic vcetné kompetencniho modelu pro kazdého konkrétniho
zameéstnance

- Seznameni zameéstnanci uradu s vystupy aktivity a jejich informovani o vyuzitelnosti
zpracovanych vystupi.

Vystupem z realizace aktivity bude zpracovany kompeten¢ni model, karty typovych pozic, které
budou dale vyuzity pro potfeby persondlni prace. Soucasti vystupu budou rovnéz vytvorena
pravidla prace s kompeten¢nim modelem a kartami typovych pozic. Karta typové pozice bude
obsahovat predevsim kvalifikacni poZadavky na jeji zajiSténi a dalsi klicové informace pro
potieby persondlni prace. Nasledné budou tyto karty distribuovany vedoucim, kteri je priradi ke
konkrétnim zameéstnanciim a dojde tak revizi plnéni pozadavkl na zajisténi kazdé konkrétni
pozice, coZ bude do budoucna podkladem nejen pro pldnovani rozvoje, ale rovnéZ pro
rozmist ovani a nabor zaméstnanc?.

Soucasti kli¢ové aktivity bude rovnéz proskoleni vedoucich zaméstnancti v oblasti RLZ. Bude se
jednat o Skoleni v oblasti persondlni prace v ptredpokladaném rozsahu 4x8 hodin pro 13 osob,
tedy pro vedouci zaméstnance. Persondlni prace je soucasti role manazera organizace.

Realizace klicové aktivity bude probihat po dobu 18 mésict, tedy od 6. mésice realizace projektu.
Soucasti aktivity bude rovnéz posouzeni dopadti prostiednictvim dopadové evaluace.

KA 3) Rozvoj nastroji personalni prace

Cilem realizace kli¢ové aktivity je zavést nastroje RLZ v podminkach UMC Brno-stied. Doposud
byla realizovana pouze zadkladni personalistka. Byly realizovany pouze zakladni personalni
ukony a o fizeni lidskych zdroji nebylo mozné hovotit, coz detailnéji doklada Koncepce diadu
voblasti RLZ a vzdélavani. V podminkach UMC byla personalni prace realizovana pouze
v ndboru zaméstnance dle zakona za rozdilnych podminek a postuptli, odménovani bez vazby na
motivaci a hodnoceni, vedeni mzdové agendy, vzdélavani bez jakéhokoliv dlouhodobého
planovani a uvolilovani zaméstnanci mnohdy bez predavani agendy nastupctim. Personalni
prace v SirSim pojeti nebyla doposud realizovana, coz je jak ze strany vedoucich zaméstnanct,

zameéstnanct, tak vedeni méstské ¢asti a mésta vnimano jako zasadni prekazka v dalSim rozvoji
uradu.

V ramci aktivity dojde k nastaveni personalnich procest v nasledujicim rozsahu:

- Nabor zaméstnance

- Adaptacni proces

- Rozvoj zaméstnanci

- Hodnoceni zaméstnancti

- Rizeni vykonnosti

- Odménovani a motivace zaméstnanct
- Uvolnovani zaméstnancii

Vstupem pro potieby nastaveni jednotlivych personalnich procesi bude analyza jejich
stavajicitho pribéhu procest, kterd bude castecné jako vstup prejata z klicové aktivity ¢. 1 a
v pripadé potreby rozpracovanid do potiebné miry detailu z pohledu zevrubného popisu.



Nasledné bude probihat samotné nastaveni procesii RLZ a vytvofeni potiebné provadéci
dokumentace, které bude mit podobu fizené dokumentace. Pro potreby tvorby provadéci
dokumentace pouzijeme rovnéz prenos prikladi dobré praxe, kdy budeme priibézné hledat
inspiraci u ostatnich méstskych casti/meést, jak jsou personalni procesy zajistovany tam. Neni
vsak mozné jakykoliv dokument zcela prevzit, jelikoz bude diileZzité pravé individualni nastaveni
veskeré dokumentace v souladu s redlnymi potrebami uradu.

Planovany priibéh realizace kli¢ové aktivity:

- Zpracovani detailnfho harmonogramu aktivity

- Doplnéni potrebnych vstupli pro potreby popisu stavajici situace - odpovédnost:
specialista RLZ

- Analyza detailnich ocekavani zameéstnancli/vedoucich zaméstnanci od nové
nastavenych personalnich procesii - odpovédnost specialista RLZ

- Vytvoreni zakladnich vychodisek pro konstrukci nastaveni personalnich procest -
odpovédnost: specialista RLZ

- Schvaleni zdkladnich vychodisek pro konstrukci nastaveni persondlnich procest -
odpovédnost tajemnik uradu

- Projednani zakladnich vychodisek pro konstrukci nastaveni personalnich procest
s vedoucimi zaméstnanci - odpovédnost tajemnik Giadu

- Informovani vedeni mésta o konstrukci nastaveni personalnich procesi - odpovédnost
tajemnik uradu

- Postupné zpracovavani provadéci dokumentace upravujici jednotlivé personalni procesy
- odpovédnost specialista RLZ

- Oponentura zpracované provadéci dokumentace a jeji Uprava - odpovédnost tajemnik
uradu

- Seznameni vedoucich zaméstnanctl a zaméstnanci s vytvoienou provadéci dokumentaci
v oblasti RLZ

- Proskoleni vedoucich zaméstnanct v oblasti jednotlivich standardd RLZ.
Predpokladame proskoleni 13 osob v celkovém rozsahu teorie - 3 dny (1 den = 6 hodin)

- Zavedeni jednotlivych personalnich procesti v nasledujicim sledu:

o Hodnoceni zameéstnanct, planovani rozvoje a odménovani - do 12 meésict od
zahdjeni realizace projektu tak, aby vroce 2018 jiz probéhlo na jare prvni
hodnoceni zaméstnancli, které bude podkladem pro naplanovani rozvoje a
stanoveni vySe nenarokové slozZky mzdy
Adaptacni proces — zavedeni od 1. 1. 2018
Uvolnovani zaméstnancti od 1. 1. 2018
Nabor zaméstnancti od 1. 1. 2018
Rizeni vykonnosti bude zavedeno az po ukonceni realizace projektu od 1. 1.
2019. Diivodem pro posun zavedeni tohoto procesu je nutnost provedeni alespon
jednoho kola hodnoceni zaméstnancti a zarovei je nutné ziskat data pro ucely
stanoveni metrik procesi.

- Evaluace zavedenych procesi - soucasti kazdého provadéciho dokumentu, upravujiciho
jednotlivé persondlni procesy bude rovnéZ popis postupu evaluace. Evaluace procesu
bude probihat periodicky jednou za rok. Po evaluaci bude nasledovat piripadna revize
nastaveného procesu.

o O O O



Za realizaci klitové aktivity bude odpovédny specialista RLZ (0,4 tvazku), pro potieby
zastupitelnosti a zajiSténi vicestranného pohledu bude zapojen rovnéz konzultant pro oblast
RLZ, ktery se bude podilet na odporné oponentute vystupii. Pfedpokladany rozsah zapojeni je
400 hodin. Bez narokid na rozpocet bude do aktivity zapojen tajemnik uradu, jako nositel vize
voblasti zefektivnéni RLZ, vedouci zaméstnanci, jako oponenti konceptu provadéci
dokumentace a oponenti jednotlivych vystupt z pohledu jejich praktického vyuZiti. Zapojeni
budou rovnéz ve fazi evaluace. Dilezité bude rovnéz zapojeni odborného garanta projektu, ktery
bude dozorovat kvalitu vystuptli a relevanci pouzitych technologickych postupd, které budou
naplanovany v uvodni fazi projektu.

Bude se jednat o naro¢ny proces, jelikoZ planované zmény budou vyrazné ménit piistup k RLZ
v podminkach uiadu. Rizikem je tedy prehlceni dotCenych zaméstnancti (piredevsim vedoucich).
Toto riziko je vSak eliminovano rozfazovanim aktivity, nehledé na skute¢nost, Ze predpokladame
postupny nabéh vétSiny procesli, mimo procest souvisejicich s hodnocenim, odménovanim a
planovanim rozvoje, coz bude oblast, ktera musi byt reSena jednorazové pro vsechny ve stejném
obdobi. Pro potteby hladkého zavedeni tohoto systému bude zapojen specialista RLZ, ktery bude
po metodické strance k dispozici vedoucim zameéstnanclim a to i nasledné u ostatnich oblasti,
které budou predmétem implementace.

IIL. Doba a misto plnéni

Doba plnéni: Realizace Kklicové aktivity bude probihat po dobu 18 mésict, tedy od 6. Mésice
realizace projektu.

Misto plnéni: Sidlo objednatele
IV. Cena dila a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dilo provedené v souladu s touto smlouvou
cenu v celkové vysi maximalné 240.000,- K¢ bez DPH (DPH bude pripocteno v zdkonné
vysi).

Cena za konzultacni hodinu bez DPH (ZD pro 21 % DPH)  600,- K¢
DPH 21 % 126,- K¢

Cena za konzulta¢ni hodinu celkem vcetné DPH 726,- K¢
(Slovy: ,sedmsetdvacetSest korun ¢eskych bez DPH*)

2. Cena je stanovena dohodou dle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, cena dila
bez DPH je stanovena jako nejvyse pripustna a nepiekrocitelnd a obsahuje veskeré naklady
spojené s realizaci dila.

3. Vicendklady mohou nastat jen na zakladé pozadavku objednatele.

4. Cena dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného daniového dokladu -
faktury.

5. Podkladem pro vystaveni faktury je protokol o ptredani a prevzeti dila nebo jeho ¢asti
stvrzeny obéma smluvnimi stranami. Zhotovitel je opravnén fakturovat cenu dila ¢i jeho
Casti az po prevzeti predmétu plnéni dila objednatelem, pricemz tato skute¢nost vyplyva z
potvrzeni objednatele na dokladu o predani a prevzeti dila.



6. Darnovy doklad - faktura obsahuje kromé nazvu zakazky (Cisla smlouvy) a lhiity splatnosti,
ktera Cini 21 dng, také nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb. a
Udaje dle § 435 obcanského zakoniku. V ptipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve 1haté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu od
opétovného doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

7. Uhrada ceny dila je provedena bezhotovostni formou ptrevodem na bankovni télet
zhotovitele. Obé smluvni strany se dohodly na tom, Ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy
je ¢astka odepsana z uctu objednatele.

8. Pro uhradu sankci dle ¢lanku VII. této smlouvy plati stejné platebni podminky jako pro
zaplaceni faktury.

9. Nedilnou soucasti smlouvy je rovnéz nabidka zhotovitele (z pfedchazejici verejné zakazky),
pricemz pokud nékterou skute¢nost neupravuje tato smlouva ¢i Obchodni podminky,
postupuje se dle nabidky zhotovitele.

V. Splnéni zavazku
Pirechod odpovédnosti za Skodu a pirechod vlastnictvi

1. Ke splnéni zavazku dojde preddnim dila objednateli a potvrzenim dokladu o predani a
prevzeti dila objednatelem.

2. Vlastnické pravo k dilu (nové zhotovené véci) prechazi na objednatele okamzikem prevzeti
dila.

VL Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

1. Dilo ma vady, jestlize neodpovida vysledku urcenému ve smlouvé.

2. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho piedani.

3. Objednatel je opravnén zadrZet cenu dila nebo jeji ¢ast v piipad€, Ze dilo pri predani
vykazuje vady, popripadé Ize diivodné predpokladat, Ze vady bude vykazovat.

4. Objednatel ma viici zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:

a) v pripadé, Ze lze vadu odstranit formou opravy, ma pravo na bezplatné odstranéni
reklamované vady do dohodnutého terminu od projednani reklamace,

b) pozadovat slevu z ceny dila pokud nedojde k opravé v primérené dobé€, popt. se na
této skutecnosti obé smluvni strany dohodnou, v pripadé dohody lze tuto slevu
uplatnit i prednostné pired opravou pokud vada nema vliv na naslednou realizaci dila,

c) vadu odstranit na své ndklady a zhotovitel je povinen uhradit tyto naklady po
predloZeni vyuctovani,

d) poZadovat nové provedeni dila pokud dilo vykazuje podstatné vady branici realizaci,
nebo neodpovida zadani,

e) odstoupit od smlouvy.

5. Uplatnénim prav dle bodu 4. tohoto ¢lanku nezanika pravo na nahradu $kody ¢i jiné sankce.

VII.  Poruseni smluvnich povinnosti

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruseni smluvnich povinnosti:



a) Zhotovitel se zavazuje uhradit za kazdy den prekroceni sjednané doby plnéni smluvni
pokutu 0,5% z ceny s DPH té Casti dila, se kterou je zhotovitel v prodleni a nebyl na ni
vystaven doklad o predani a prevzeti.

b) Smluvni strany se zavazuji zaplatit za kazdy den prekroceni sjednaného terminu
splatnosti kteréhokoliv penézitého zavazku turok z prodleni ve vysi 0,05% z
fakturované ¢astky s DPH do jejiho zaplaceni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo na nahradu $kody zplisobené porusenim
povinnosti i v pripadé, Ze se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta, a to i ve vysi presahujici smluvni pokutu. Ndhrada Skody zahrnuje skute¢nou skodu
a usly zisk.

VIII. Pravaapovinnosti smluvnich stran

Objednatel poskytne zhotoviteli vSechny dostupné podkladové materidly nezbytné pro
zhotoveni dila.

Zhotovitel se zavazuje predat dilo objednateli v dobé uvedené v ¢l. I1I. této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravidla a podminky dle zadavacich podminek uvedenych
ve Vyzve.

Zhotovitel se zavazuje archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s projektem po dobu
minimalné 10 let od financniho ukonceni projektu, pricemz se lhiita zacne pocitat od
1.ledna nasledujiciho kalendainiho roku poté, kdy byla provedena posledni platba
souvisejici s projektem.

IX. Zavérecna ustanoveni

»Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva, v¢etné jejich pripadnych
zmén, bude zverejnéna na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, vyjma informaci uvedenych v §7- §11 zdkona. VeSkeré udaje, které pozivaji
ochrany dle zvlastnich zakont, zejména osobni a citlivé udaje, obchodni tajemstvi, aj. budou
anonymizovany."

Tuto smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych a
Cislovanych dodatkd.

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, ridi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
prisluSnymi ustanoveni obc¢anského zakoniku.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pricemz kazda ze
stran obdrzi dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi
stranami a timto dnem jsou jeji tcastnici svymi projevy vazani.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od této smlouvy kdykoliv béhem doby jeji
ucinnosti v pripade, Ze nebudou v rozpocCtu objednatele schvaleny dostatecné financ¢ni
prostiedky k tthradé plnéni dle této smlouvy.

Pisemnosti vCetné objednavek budou doruc¢ovany pisemné prostrednictvim provozovatele
postovnich sluZeb nebo prostfednictvim datové zpravy. Pisemnost zaslana prostiednictvim
posStovnich sluzeb se povaZuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti, dnem odmitnuti prevzeti
nebo 15. (patnactym) dnem od data odeslani, nebyla-li zasilka vyzvednuta. Datova zprava je
dorucena dnem, kdy se do datové schranky prihlasi opravnéna osoba (v pripadé datové
schranky organu vefejné moci dnem dodani do datové schranky), nebo v ostatnich



pripadech 10. (desitym) dnem ode dne odeslani datové zpravy. Pisemnost mize byt
dorucena téZz osobné, priCemz adresat je povinen prijeti pisemnosti potvrdit. Osobné se
Objednateli dorucuje prostiednictvim podatelny Méstské ¢asti Brno-stied.

8. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku a dalsich obecné zavaznych pravnich predpisi v platném znéni.

9. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, véetné jejich pfipadnych zmén a dodatkd,
bude uvefejnéna podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gdinnosti nékterych
smluv, uverejriovanitéchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) v registru smluv,
vyjma udajl, které pozZivaji ochrany dle zvlastnich zakond, zejména osobni a citlivé Udaje a
obchodni tajemstvi.

10. Soucasti této smlouvy je priloha €. 1 - Nabidka zhotovitele.

X. Podpisy smluvnich stran

Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a
srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této smlouvy svym podpisem.

XL DoloZka schvaleni
dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich.

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno Radou MC Brno-stied dne 20. 2. 2017, usnesenim
RMC/2017/120/12.

V Brné dne V Brné dne

Martin Landa Bc. Martin Havlik
starosta jednatel



