Cislo smlouvy: 5250050

Licencni smlouva a smlouva o poskytovani sluzby webové
aplikace eQuip

uzaviena v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, a v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

Software production s.r.o.

se sidlem Denisovo nabrezi 2568/6, Vychodni pfedmésti, 301 00 Plzen

IC: 279 73 956

DIC CZ27973956

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp.zn. C 19541

Telefon:
email:
Zastoupen |G jcdnatelem

jako Poskytovatel

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kytlice
IC: 70872708
se sidlem Kytlice 71, Kytlice, 407 45

telefon: [N
Zastoupend | GGG <ditclem

jako UZivatel
spolecné téz jako ,Smluvni strany” a kazda samostatné jako , Smluvni strana“

uzaviraji nize uvedeného dne mésice a roku tuto licenéni smlouvu
(dale jen ,, Smlouva“)

l.
Uvodni prohlaseni

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén za Uplatu distribuovat uZivatelim, on-line aplikaci

eQuip dostupnou na adrese www.e-quip.cz (dale jen , Aplikace”).

2. Aplikace je informacni systém urceny pro elektronickou evidenci poskytovanych socidlnich a

zdravotnich sluzeb, pfidruzenych aktivit a tymovou komunikaci poskytovateld socidlnich a

zdravotnich sluzeb.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze uzivanim Aplikace UZivatelem v rozsahu dle této Smlouvy

nebudou porusena osobnostni ani majetkova autorska prava tretich osob.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze na Aplikaci ani na jiném plnéni z této Smlouvy nevdznou zadné

pravni vady ani jiné vady, které by brdnily fadnému uzivani Aplikace UZivatelem.

5. Ucelem této Smlouvy je zajistit pro UZivatele dodani Aplikace v rozsahu dle této Smlouvy,

v€etné jeji udrzby po dobu trvani této Smlouvy.



Cislo smlouvy: 5250050

1.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele:

(a)

(b)

poskytnout UZzivateli bezvadnou licenci (dale jen ,Licence”), na zadkladé které, je UZivatel
oprdvnén Aplikaci uzivat v rezimu READ ONLY (tzn. Ize nahliZzet do uloZenych dat, ale jiz nelze
zadavat do aplikace data nova).

zajistit po dobu trvani této Smlouvy Udrzbu a provoz Aplikace (dale jen ,Udrzba“), kterou se
rozumi poskytovani technické podpory (tj. pomoc s resenim funkcnich problému pfi uzivani
Aplikace) a zajisténi dostupnosti Aplikace dle ¢lanku V této smlouvy,

a to oproti zavazku UZivatele zaplatit za Licenci a Udrzbu odménu sjednanou v €l. VII. této Smlouvy.

1.
Prava a povinnosti UzZivatele

UZivatel neni oprdvnén poskytnout ¢i umozZnit pfistup do Aplikace tfeti osobé. V pfipadé
poruseni této povinnosti ze strany UZivatele nebo i v pfipadé, Ze dojde k zneuZiti pfistupovych
prav tfeti osobou, ma Poskytovatel pravo okamzité zamezit pfistup UZivateli k Aplikaci, bez
naroku na vraceni zaplacené ceny za Licenci nebo jeji ¢asti a bez naroku na jakoukoli
kompenzaci pfipadné vzniklych skod. Aplikace bude Poskytovatelem zpfistupnéna po zajisténi
bezpeéného pristupu.

UZivatel je povinen nahl3sit bez zbyte¢ného odkladu zjisténé zavady Aplikace.

UZivatel neni povinen Licenci vyuzit.

Iv.
Prdva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zajistit casovou dostupnost Aplikace z 99,5 procent dvacet Ctyti (24)
hodin denné sedm (7) dni vtydnu po celou dobu trvani této Smlouvy, vyjma ohlasenych
servisnich odstavek, nestanovi — li smlouva nebo pravni predpisy jinak.

Za vypadek se povazZuje zejména nefunkénost serveru, na kterém je Aplikace provozovana, &i
chybné nastaveni softwaru nutného pro béh Aplikace v ramci serveru, ¢i chyba softwaru
umisténého na serveru zajistujiciho béh samotné Aplikace.

Za vypadek se nepovaziuje nefunkénost hardwaru ¢i softwaru na strané UZivatele, ani
nefunkcénost prenosové cesty.

Poskytovatel je povinen prostfednictvim Aplikace nahlasit servisni odstavku nejméné dvacet
Ctyfi (24) hodin pred jejim provedenim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze servisni odstdvky nepresdhnou osm (8) hodin vjednom
kalendarnim mésici trvani této Smlouvy, nedohodnou-li se Poskytovatel s UZivatelem jinak.
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6. V pripadé, Ze dojde k nedostupnosti Aplikace mimo servisni odstavku provddénou v souladu
s ¢l. V odst. 1 aZz 5 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen obnovit dostupnost Aplikace do
dvaceti Ctyr (24) hodin. Pokud nebude Aplikace po uplynuti dané IhGty pristupnd, ma uzivatel
narok na vraceni pomérné ¢asti ceny zaplacené za Aplikaci odpovidajici dobé nefunkénosti
Aplikace ku celkovému fakturaénimu obdobi, pokud tato ¢astka presahuje 200,- K¢.

7. Poskytovatel se zavazuje zajistit kazdodenni vytvareni kopie veskerych dat a soubord
vloZzenych do Aplikace UZivatelem a UZivatelem nastavenych parametrl Aplikace, a to
zejména pro pripad jejich obnovy v pfipadé nenaddlé ztraty ¢i poSkozeni. UZivatel bere na
védomi, Ze k zdlohovdni dat a souborl vloZzenych do Aplikace dochazi z pravidla v noénich
hodinach mezi 01.00 hod — 07.00 hod.

8. Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Aplikace a odstranovani zavad Aplikace v rozsahu
a zpUsobem dle ¢l. IV této Smlouvy.

V.
Micenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlicenlivost o dlvérnych informacich vyplyvajicich z plnéni
této Smlouvy. Dlvérnou informaci se pro tyto ucely rozumi zejména informace, které jsou
predmétem obchodniho tajemstvi a/nebo jsou proti zpfistupnéni neopravnénym osobam
chranény obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejm. GDPR) a/nebo jsou chranény dle pravnich
predpist upravujicich oblast dusevniho vlastnictvi (dale jen ,,Dlvérné informace®). S DOvérnymi
informacemi je opravnéna disponovat vyhradné ta Smluvni strana, ktera tyto Davérné informace
poskytla. Druha Smluvni strana neni opravnéna se zpfistupnénymi DUvérnymi informacemi
jakkoliv dale disponovat (zejm. je vyuZzivat pro svou vlastni potfebu ¢i potiebu tretich osob a/nebo
je zpfistupnovat tfetim osobam, pokud toto zprostfedkovani neni z pokynu UZivatele). Kazda
Smluvni strana je povinna vyvinout pro ochranu Dlvérnych informaci druhé Smluvni strany
alesponi takové usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Dlvérné informace. Povinnost micenlivosti dle
tohoto odstavce trvd i po skonéeni této Smlouvy, a to az do doby, neZ se Dlivérné informace stanou
vSeobecné znamymi.

VL.
Zpracovani a ochrana osobnich dat

1. Pro ucely identifikace odpovédnosti ve vztahu k osobnim udajim je UZivatel ,Spravcem”
osobnich Udaji a Poskytovatel ,Zpracovatelem” osobnich Gdaji ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016, obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaji (GDPR) a zakona ¢. dle 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

2. Zpracovani a ochrana osobnich Udajl se fidi Prilohou ¢islo 1, ktera je nedilnou soucasti této
smlouvy.
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VII.
Cena a platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje zaplatit pausalni ro¢ni cenu za Licenci a Udrzbu (dale jen ,Cena“) ve vysi
667,- K¢ bez DPH za obdobi od 1.5.2025 do 31. 12. 2025.

2. 'V nasledujicich letech (pocinaje 1.1.2026) je Poskytovatel opravnén upravit vysi sjednané
ceny za udrzbu a licenci bez dohody smluvnich stran z divodu inflace za podminek dale
uvedenych:

a. Inflaci se rozumi prdmérna roc¢ni mira inflace, kterou udava kazdym kalendafnim rokem
Cesky statisticky UFad za rok predchazejici vyjadiena v procentech.

b. Vidy od 1. ledna kalendarniho roku déle do budoucna je provozovatel opravnén zvysit
cenu za poskytnutou sluzbu z dlvodu inflace, a to o tolik procent, kolik procent cinila
inflace v roce predchazejicim.

c. Cena za poskytnutou sluzbu se povazuje za sjednanou cenu za poskytnutou sluzbu.

d. Zvysil-li provozovatel cenu za sluzbu z divodu inflace a objednatel jiZz cenu za poskytnutou
sluzbu zaplatil, pak je objednatel povinen doplatek, kjiz zaplacené cené za sluzbu
neprodlené zaplatit, pokud se strany nedohodnou jinak.

3. Cena bude UZivatelem hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem do 30. ¢ervna
kalendarniho roku, za ktery je Cena uctovana, se splatnosti ¢trnact (14) dnd od vystaveni
faktury.

4. Pausalni roéni cena za Licenci a Udrzbu (Cena) zahrnuje maximalné 1 hodin technické podpory
za jeden kalenddrni rok. Pokud UZivatel v daném kalendafnim roce vycerpa hodiny podpory
zahrnuté v Cené, zavazuje se zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi 500,00 K¢ bez DPH za kazdou
zapocatou hodinu poskytnuté technické podpory. Cena za placenou technickou podporu
bude Poskytovatelem Uctovana na zakladé faktury vystavené do 31. bfezna kalendarniho
roku, nasledujiciho po roce, ve kterém byla podpora poskytnuta, popf. k poslednimu dni
trvani této Smlouvy, se splatnosti ¢trnact (14) dnll od vystaveni faktury.

5. Faktury vystavené Poskytovatelem musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu
stanovené pravnimi predpisy. Poskytovatel je platcem DPH.

VIII.
Ukonceni smlouvy a nakladani s daty

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

2. Uzivatel je opravnén vypovédét smlouvu bez uvedeni divodu. Vypovédni doba cini jeden (1)
mésic a pocina bézet prvnim dnem meésice ndsledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
Poskytovateli .

3. Poskytovatel ma pravo vypovédét smlouvu bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba ¢ini jeden
(1) mésic a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
UZivateli.
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4. Dojde — li kukonéeni smlouvy pred uplynutim kalendarniho roku, na ktery byla Cena
zaplacena, zaplacena Cena ani jeji pomérna ¢ast se nevraci a Uzivatel nema narok jeji vraceni
pozadovat.

5. Poskytovatel ma pravo data smazat po skonceni platnosti této smlouvy a ma povinnost data
smazat pokud o to uzivatel pozdda prostfednictvim autorizovaného pozadavku. Aplikace
umoznuje Uzivateli provést zalohu dat pfimo v aplikaci.

IX.
Ostatni ujednani

1. Tato smlouva muiZe byt ménéna nebo doplfiovédna pouze v pisemné formé, a to ocislovanymi
dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany soucasné vylucuiji, Zze by ke
zméné smlouvy mohlo dojit jinym zplsobem; to plati i pro vzdani se pisemné formy, rovnéz
vylucuji aplikaci ustanoveni § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu této smlouvy obéma smluvnimi
stranami, pokud vsak tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, nabyva uc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluy,
v takovém pripadé uverejni smlouvou v registru smluv v zdkonné Ihité UZivatel.

3. Tato Smlouva se fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon a
zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

4. V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stane neplatné, neucinné ¢i nevykonatelné,
nema tato skutecnost vliv na platnost, Ucinnost ¢i vykonavatelnost dalSich ustanoveni.
Smluvni strany se zavazuji neplatna, nedcinna ¢i nevykonatelna ustanoveni nahradit pravné
relevantnimi tak, aby byl obsah této smlouvy ve stejném smyslu zachovan.

5. Tatosmlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvojim vyhotoveni a kazda ze smluvnich stran
obdrZi po jednom z nich.

6. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a po jejim precteni prohlasuji, Ze tato
byla sepsdna na zdkladé pravdivych udajq, jejich pravé a svobodné vile, Ze tato nebyla
ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Ptiloha 1: Zpracovani a ochrana osobnich Gdajl

V Plzni dne 1.5.2025

DOZP Kytlice

Software production s.r.o.
jednatel spolecnosti
za Poskytovatele

za Uzivatele





