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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku
v platném znéni (dale jen ,,Smlouva“)

1  SMLUVNi STRANY

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem Biezenecké& 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714, DIC: CZ25448714

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 18789
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 309353621/0300
zastoupena: Dusan Prochazka, MBA, jednatel

(dale v textu smlouvy jen jako ,,Zhotovitel*)

a

Domov pro seniory Kaplice

se sidlem Miru 366, 382 41 Kaplice

ICO: 60630213

zastoupen: Mgr. Vladimira Holczerova, feditelka
(dale v textu smlouvy jen jako ,,Objednatel”)

2 PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb k2 ks Produktu Galileo Smart
Kiosek podle smlouvy KSD-1264-06-2025 (dale jen ,Servis®) ve variant¢ UROVEN SLUZEB
Rozsifena dle ¢lanku 3 smiouvy.

2.2  Servis je poskytovan v tomto rozsahu:
2.2.1  Kompletni servis HW
2.2.2 Pravidelna aktualizace SW

2.2.3 SLA + Monitoring a vzdaleny pfistup (softwarova ochrana) - Jedna se o nepfetrzité 24/7
sledovani pfipojeni internetu a elektfiny a ¢innosti SW/HW elektronické ufedni desky.

2.3 Predmétem servisni Cinnosti dle této Smlouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych
Poskytovatell, servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité, napf. kabelaz, tak aktivnich
sitovych prvkl), pfipojeni k siti Internet i k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich
ukladani na externi média (zalozni disky apod.).
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3 UROVEN SLUZEB

Typ smlouvy Objednatele

SLA+ monitoring Rozsifena Komplexni

Kontaktni a servisni doba 8:00-16:00 0:00 - 24:00
iy s . webovy formuldr, e- | webovy formulaf, e-mail,
Forma nahlaseni udalosti .
mail, telefon telefon

Reak¢ni doba ihned ihned
Monitoring 24/7 24/7
Garance
!\/Ia.X|maIn| doba’ vyr,esenl 1PD 1PD
incidentu — vzdalena podpora
!\/Ia.X|maIn| doba.vy’res’ervn ) 3 PD 1PD
incidentu — servisni ndvstéva
U¢tovani km v cené v cené
U¢tovani prace / hodina v cené v cené
Drzeni .nahradnlch dild ANO ANO
Zhotovitelem
Cena
Mésic 990KE/1ks |  2250KE/1ks

4 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

4.1 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

411 ,Produkt® — interni kiosek s vyrobnim Ccislem a elektronicka ufedni deska dodana
Zhotovitelem Objednateli na zakladé zvlastni smlouvy.

4.1.2 ,lIncident* - jakékoliv neplanované preruSeni, omezeni nebo snizeni kvality Dodavky.
PFi¢inou Incidentu mize byt Vada Produktu — a to jak Vada SW, tak HW ¢asti. VyreSenim
Incidentu muze byt vedle odstranéni Vad rovnéz samotna lokalizace Incidentu, ktera
nepfedstavuje Vadu ani vadné pinéni.

4.1.3 ,Lokalizace Incidentu“ - odhaleni pfi€iny, ktera zplsobila Incident.

414 ,Vada“ - selhani funkcnosti Produktu nebo rozpor Produkiu s jeho zadanim, jeho
dokumentaci nebo platnou pravni Upravou.

415 ,Servis“ — feSeni Incidentll, které Objednatel nahlasi na zakladé Smlouvy na Helpdesk
Zhotovitele dle podminek Smlouvy a Urovné zvolenych sluzeb.

416 ,Helpdesk - kontakini misto Zhotovitele pro hlaseni Incident, dotazi a pozadavki
Objednatele. Konkrétné se jedna o Webovy formulaf, E-mail: podpora@igalileo.cz nebo
Telefon +420 226 257 050

41.7 ,Uroven sluzeb“ nebo ,,SLA + monitoring“ — garantovana Urovei servisnich sluzeb, které
ma Zhotovitel poskytovat a dodrZzovat pro své Produkty. Detailni popis urovné sluzeb je
popsan v &l. 3 Smlouvy ,Urover sluzeb® dle typu varianta ,,Roz$ifena“ nebo ,,Komplexni*.
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»Profylaxe HW* — preventivni prohlidka a kontrola Produktu s pozadavkem na predchazeni
nechténym udalostem. Zhotovitel kompletné zkontroluje interni kiosek a jeho funkénost,
vycCisti vnitini prostor kiosku a jeho pfislusenstvi stlacenym vzduchem, vyméni prachové
filtry, provede preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfislusenstvi. Profylaxe je provadéna
1x ro€né on-site, tj. v sidle Objednatele, kde je Produkt nainstalovan a je fakturovana
samostatné.

»Vzdaleny pristup®“ - Objednatel umozhuje Zhotoviteli vzdaleny pfistup na spravovany
systém v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho
nastroje tfeti strany SW TeamViewer.

4.1.10 ,Pracovni den“ nebo téz ,PD“ — jedna se o kazdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli

411

a statem uznanych svatkd v Ceské republice.

1 ,,Zakladni servisni doba“ — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

4.1.12 ,,Reakcni doba“ — doba od okamziku nahlaseni Incidentu do poc¢atku jeho odstrariovani.

4.1.13 ,Nahradni reseni“ - feSeni, které umozni Incident doasné obejit opatfenimi na strané

Objednatele ¢i Zhotovitele. Nahradniho feSeni mlze byt dosazeno provedenim takovych
opatfeni (systémovych, organizagnich), ktera umozni do€asné snizit troven incidentu.

4.1.14 ,Servisni a reklamaéni protokol“ - pisemna zprava, kterou Zhotovitel informuje

Objednatele ohledné stavu poskytovani, resp. vyfeSeni Servisu dle Smlouvy.

4.1.15 ,,0On-site“ — na misté, tedy v misté instalace Produktu.

5 POSKYTOVANI SERVISU

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Zhotovitel poskytuje servis na zakladé nahlaseni Incidentu Objednatelem pres Helpdesk
Zhotovitele. Jiny zplsob hlaseni Incidentt neni dle Smlouvy mozny. Objednatel konkrétné
popise Incident, projev Vady, jeji dopad na funkénost Produktu, moznou pfi¢inu vzniku, popis
¢innosti, ktera projevu Vady pfedchazela ainformaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit,
pfipadné jakym zpusobem. Rovnéz vzdy uvede vyrobni Cislo zafizeni, u kterého se Incident
vyskytl.

Okamzikem radného nahlaseni Incidentu zacina Zhotoviteli bézet Reakéni doba.

Servis poskytuje Zhotovitel primarné vzdalené, v pfipadé potifeby on-site. Vzdaleny pfistup bude
vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicka pfitomnost Zhotovitele u Objednatele,
o ¢emz rozhoduje Zhotovitel.

V pfipadé vyzadani fyzické pfitomnosti Zhotovitel mize Objednateli zpoplatnit servisni zasah
dle cen uvedenych v ceniku servisnich sluzeb, paklize se nejedna o zaruéni opravu.

Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni
servisni zdsah. Zhotovitel mé k dispozici pouze takova pfistupova opravnéni, ktera jsou
nezbytna pro plnéni servisniho zasahu. Zhotovitel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup je realizovan
pouze z takovych technickych prostfedku, které budou v aktualizovaném stavu, s antivirovym
softwarem aje volen takovy zplsob realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat
zvysené riziko pro systémy Objednatele.

PFi jakémkoliv placeném servisnim zasahu obdrzi Objednatel emailem pfedbéznou cenovou
kalkulaci (cestovné, prace, komponenty), kterd se nasledné& konkretizuje a odsouhlasi po
provedeni servisniho zasahu.

Po provedeni fyzického servisniho zasahu obdrzi Objednatel Servisni a reklamacni protokol
s popisem odstranéni zavady a vypsanim komponentu, které byly pfi opravé pouzity.
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5.9

6
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
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Servis je povazovan za dokoncéeny, pokud je pfedvedena opétovna funkénost a zpusobilost
slouzit svému Ucelu, coz stvrzuje Objednatel podpisem Servisniho a reklamacéniho protokolu.

zaruky vyfeSeny bezplatné.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena servisu je tvofena polozkami nize.

Polozka Castka v Ké Cetnost
2x Servisni poplatek ROZSIRENY 1 980,- mésiéné
2x Software — licence Ufedni deska 1320,- mésicné
2x Pravidelna profylaxe dle bodu 7.2 smlouvy RozSifena 8 400,- rocné

Veskeré ceny ve Smlouvé jsou uvedené jako ceny bez DPH. K nim bude vzdy pfipocétena
zakonna sazba DPH aktualné platna v okamziku vystaveni faktury.

Zhotovitel vystavi fakturu na mésiéni poplatky vzdy za aktualni mésic a doruci ji Objednateli.
Splatnost faktury je 14 dnd ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

Cena servisnich praci nad ramec servisniho poplatku bude vypocCitana vzdy dle rozsahu
objednanych a provedenych praci na zakladé cenové kalkulace odsouhlasené Objednatelem a
bude fakturovana zpétné po provedeni servisu.

Danové doklady vystavené Zhotovitelem budou obsahovat vSechny zakonem pozadované
Udaje a udaje vyplyvajici z této smlouvy.

ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel poskytne na Servis zaruku za jakost podle § 2113 ob&anského zakoniku v délce
24 mésicu.

Pro zachovani platné zaruky se Objednatel zavazuje alespon 1x ro€né objednat u Zhotovitele
provedeni PROFYLAXE, coz je preventivni prohlidka a kontrola Produktu s pozadavkem na
predchazeni rizikovym udalostem. Tato sluzba je poskytovana ve verzi Basic, kde se km G&tuji
samostatné nebo ve verzi rozSifené, kde jsou km v cené zahrnuté, zpoplatnéna je dle platného
ceniku.

Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v urovni servisnich sluzeb a praci
bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.

Smluvni strana, které bylo znemoznéno plnit své zavazky v dusledku vyssi moci dle § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku, neodpovida za Skody z nich vzniklé. Smluvni strana postiZzena
vy8Si moci oznami pisemné bez zbyte€ného odkladu, druhé smluvni strané zasah této vy3si
moci s uvedenim jejich pravdépodobné doby trvani. V opacném pfipadé ztrati tato strana pravo
se na vy$Si moc odvolavat. Po dobu trvani vyssi moci se pozastavuji vSechny Ih{ity plnéni pro
danou smluvni stranu.

Zhotovitel se zavazuje, ze jeho servisni oddéleni bude fungovat minimalné 5 let od ucinnosti
smlouvy. V pfipadé zruSeni nebo zaniku servisniho stfediska Zhotovitele v dobé trvani Smlouvy,
je Zhotovitel povinen smluvné zajistit pro Objednatele servisni sluzby u jiného Zhotovitele za
stejnych podminek, ve stejném rozsahu a ve stejné kvalité.

Strana 4 (celkem 6)




ﬁ ®
Ev. Cislo: KSER-1264-06-2025 Galileo

corporation

7.6 Reklamace, odstranéni vad:

7.6.1 V prabéhu zarucéni doby je Zhotovitel povinen na vlastni naklady neprodlené odstranit
veskeré vady.

7.6.2 Reklamaci vady, zjist€né po prevzeti, hlasi Objednatel na Helpdesk Zhotovitele, s popisem
vady, jejiho projevu a charakteru. Zjisténi vady je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli bez
zbyte€ného odkladu.

7.6.3 Pooznameni vady Objednatelem provede Zhotovitel bez zbyte€ného odkladu prvotni zjisténi
pfiiny vady a navrhne nasledny postup na jeji odstranéni, v¢. pfedpokladaného terminu
odstranéni.

7.6.4 Za uCelem posouzeni opravnénosti reklamace a stanoveni postupu odstranéni vady je
Objednatel povinen umoznit pracovnikim Zhotovitele vzdaleny nebo fyzicky pfistup
k Produktu.

7.6.5 Bude-li Objednatel pozadovat provedeni opravy i v pfipadé neopravnéné reklamace, uhradi
Objednatel naklady spojené s opravou, kterou provede servisni oddéleni Zhotovitele dle
platného ceniku, a to v€etné nakladl na dopravu.

7.6.6  ZaruCni servis poskytuje a provadi pfimo Zhotovitel.

7.7  Vyjimky ze zaruky:
7.7.1  Zhotovitel neodpovida za vady, vzniklé v disledku nedodrzeni pfedanych pokynu k obsluze
a udrzbé a tato skute€nost bude v ramci reklamacniho fizeni prokazana.
7.8 Zanik zaruky:

7.8.1  Objednatel ztraci prava z poskytnuté zaruky za jakost, jestlize bez souhlasu Zhotovitele
budou provedeny jakékoliv nevratné zmény nebo Upravy.

7.8.2 Zaruka zanika uplynutim zaruéni doby poskytnuté Zhotovitelem dle ¢lanku 7.1 Smlouvy

8 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat, poskytovat si veSkeré informace vcas
a poskytovat si soucinnost potfebnou pro fadné pinéni svych zavazku, vyplyvajicich ze
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné pinéni Smlouvy.

8.2  Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny,
zejména v piipadé potfeby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy
aktualnich dat, vytvofeni simulacnich dat apod., a dale pfi testovani provedenych Uprav.

8.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostfednictvim standardnich
komunikaénich kanald. Smluvni strany jsou navzajem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli
zmeénu ve svych kontaktnich osobach a kontaktnich udajich.

8.4 Objednatel je povinen, na zakladé poZadavku Zhotovitele, zajistit aktivni uast svého
povéfeného zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou soucinnost k provedeni servisniho
zasahu.
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9 VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

9.1

9.2

Podminky. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou aktualné ucinné vSeobecné obchodni
podminky Zhotovitele (dale jen ,Podminky“), které jsou dostupné na adrese
https://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/, a jejichz znéni v dobé uzavfeni této Smilouvy je
pfilohou této Smlouvy. Uzavienim Smlouvy Objednatel vyjadfuje svlj bezvyhradny souhlas
s témito Podminkami.

Upravy Smlouvy. Zhotovitel ma pravo zménit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanovenymi v Podminkach.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Tato Smlouva avztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Smlouvu je mozné vypovédét bez udani dlvodl, nejdfive vSak po uplynuti zaruéni doby
Produktu, s vypovédni dobou 6 mésicq, ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé Smiluvni strané.

Objednatel bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisl, je Zhotovitel, jako pravnicka osoba podilejici
se na dodavkach zbozi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji nebo z vefejné finanéni
podpory, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
ze Stran obdrzi jeden. Stejnopisy mohou byt nahrazeny digitaini verzi dokumentu.

Uginnost. Tato smlouva je sjednana na dobu neuréitou a nabyva platnosti dnem podpisu obou
smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu a zarovern dodanim Produktu
dle Smlouvy o dilo specifikované v bodé 2.1. této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze
smlouvu zvefejni v registru smluv Zakaznik po jejim podepsani obéma smluvnimi stranami.

V Chomutové dne 02.06.2025 V Kaplici dne

# | Galileo Corporation s.r.0.

Digitalné podepsal
Mgr' Mgr. Vladimira
Vladimira Holczerova
, Datum: 2025.06.09
Holczerova 134825 +0200

Zhotovitel Objednatel
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