PO 1030/2025

Dohoda o vyporadani zavazka
(dale jen ,,Dohoda”)

uzavrena dle § 1746, odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale

také jen ,,Obcansky zakonik”), mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska zemédélska univerzita v Praze

sidlo: Kamyckd 129, 165 00 Praha — Suchdol
ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

zastoupend: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem

(dale jen , Objednatel”)

BusinessCom a.s.

sidlo: Praha 4, Dobrusska 1797/1, PSC 147 00

ICO: 27426653

DIC: CZ27426653

zastoupeni: Michalem Parkosem, ¢lenem predstavenstva

vedena u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 10552
(dale jen , Zhotovitel”)

(spolecné dale jen ,, Smluvni strany” nebo jednotlivé téz jako , Smluvni strana®)

l.
Popis skutkového stavu

Smluvni strany potvrzuji, Ze dne 23. 12. 2009 uzavrely servisni smlouvu ¢. 23/2009, jejimz pfedmétem
je poskytovani servisu na telefonni Ustfedny Ericsson MX-ONE Telephony Switch BC13 (dale jen
,Smlouva“). Smlouva je nedilnou soucasti této Dohody jako pfiloha €. 1.

Smlouva byla uzaviena na dobu urcitou, a to v délce trvani jednoho roku, od Ucinnosti, ktera nastala
dnem 1. 1. 2010.

S ohledem na skutecnost, Ze Smluvni strany mély zdjem na rozsifeni predmétu Smlouvy o servis
kontaktniho centra BC4 SoftSwitch a také na zméné doby trvani Smlouvy na dobu neurditou, jednaly
vzajemné o uzavieni dodatku ke Smlouvé, ktery by tuto dohodu stvrdil a jehoz navrh si vzajemné
predaly a odsouhlasily (dale také jen ,,Dodatek”). Text Dodatku je nedilnou soucasti této Dohody jako
pfiloha €. 2.

Smluvni strany dale shodné uvadéji, Zze nasledné pokracovaly a do dnesniho dne pokracuji v plnéni
predmétu Smlouvy ve znéni Dodatku v domnéni, Ze doslo k uzavieni Dodatku a Smlouva je tak pro
Smluvni strany i nadale platnd a zavazna ve znéni Dodatku.

V souvislosti s aktualnim potfebami Smluvnich stran ohledné plnéni ze Smlouvy bylo Smluvnimi
stranami zjisténo, Ze k uzavieni Dodatku, z dlivodu administrativniho pochybeni do dnesniho dne
nedoslo.

S ohledem na vyse uvedené a pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze
vUci sobé nebudou uplatriovat Zadné sankce predvidané Smlouvou, zejména z dlivodu prodleni ¢i jiné
naroky v podobé nahrady skody, uslého zisku a dalsi.



Smluvni strany dale prohlasuji, Ze jejich zajem na plnéni zavazkl ze Smlouvy aktualné trva a tyto jsou
tedy pfipraveny i nadale plnit.
.
Prava a zdvazky Smluvnich stran

Smluvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, Ze obsah vzajemnych prav a povinnosti, ktery
touto Dohodou sjedndvaji, byl zcela a beze zbytku vyjadfen Smlouvou a Dodatkem, ktery vsak nebyl
z dlivodu administrativniho pochybeni uzavren.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze mezi sebou vyporaddvaji zdvazky z neuzavieného Dodatku, a to
tak, ze veskerd vzajemné poskytnuta plnéni do dne ucinnosti této Dohody, povazuji za plnéni dle
Smlouvy ve znéni Dodatku, a to i zpétné, a Ze v souvislosti s pInénim, které jiz bylo poskytnuto pred
uzavienim této Dohody nebudou vici sobé vznaset jakékoliv naroky z titulu bezdGivodného obohaceni
¢i dalsi naroky s timto souvisejici.

1.
Zavérecna ustanoveni

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran a Ucinnosti
dnem jejiho uverejnéniv registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,,Zakon o registru smluv”).

Dohoda je uzavirdna v elektronické podobé. Pokud je Dohoda uzavirdna v listinné podobé, je sepsana v
trech vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz Zhotovitel obdrzi jedno a Objednatel dvé vyhotoveni.
Tato Dohoda se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku a pripadné dalsimi souvisejicimi pravnimi predpisy.
Smluvni strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni této Dohody tak, aby tato Dohoda
mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistd. Smluvni strany rovnéz souhlasi s uverejnénim
plného znéni Dohody dle zdkona o registru smluv.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist. Zhotovitel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici
pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona.

Nedilnou soucasti jsou tyto prilohy:

Pfiloha €. 1 - Servisni smlouva ¢. 23/2009 ze dne 23. 12. 2009

Pfiloha ¢. 2 — Navrh dodatku k Servisni smlouvé ¢. 23/2009

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Dohodu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez vyhrad
souhlasi. Dohoda je vyjadrenim jejich pravé, skutecné, svobodné a vazné vile. Na dlikaz pravosti a
pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci Smluvnich stran své podpisy.

V Praze V Praze
Ing. Jakub Kleindienst Michal Parkos
kvestor ¢len predstavenstva
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SERVISNI SMLOUVA
¢islo 23/2009

uzavriena dle §269 odst. 2 obchodniho zakoniku (zakon ¢é. §13/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisu )

Smluvni strany:

Zhotovitel: BusinessCom, a.s.

Se sidlem: Dobrusska 1797/1
147 00 Praha 4

Jednagjici: Michal Parkos, ¢len piredstavenstva
IC: 27426653

DIC: CZ27426653

Cislo Gétu: XXXXX

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka
€. 10552.

(dale jen zhotovitel)

Objednatel: Ceska zemédeélska univerzita v Praze

Se sidlem: Praha 6 — Suchdol, Kamycka 129, PSC 16521
Jednajfci: Ing.Jifim Bohackem, kvestorem

ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

Cislo Gétu:

(dale jen objednatel)
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Clanek |
Predmét smlouvy

(1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisu na telefonni Ustfedny Ericsson MX-ONE Telephony
Switch BC13 (déle jen "Gstfedna") v arealu sidla objednatele, konkrétné v prvnim podzemnimpodiazi
budovy Technické fakulty objednatele.

Clanek Il
Cena

(1) Cena za servis tstfedny je stanovena dohodou obou smiuvnich stran pausaini ¢astkou tak, jak je
uvedeno v ¢lanku VII. této smlouvy.

(2) Uhrada paudalni &astky za servis je splatna do 15. dne druhého mésice po predloZeni faktury,
ktera musi byt objednateli doru¢ena nejpozdéji 15 dni pred timto datem.

(3) V pfipadé, Ze objednatel nedodrzi shora uvedeny termin, zavazuje se zaplatit poplatek z prodleni
ve vysi 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.

(4) S ohledem na moZny pohyb cen se smiuvni strany dohodly, Ze vySe uvedena pauséini castka
muzZe byt upravena v poméru odpovidajicimu cenovému pohybu. Uprava bude provedena vZdy po
vzajemné pisemné dohodé.

Clanek i
Rozsah servisnich sluzeb

(1 ) Servis obsahuje pravidelny dalkovy dohled, sledovani a vyhodnocovani stavu zafizeni, nabidku
novych moznosti a vybaveni jak po strance hardware, tak i software. Mésiénim pausalem neni kryta
pripadna vyména akumulatord. V pripadé, ze zhotovitel zjistl, Ze doslo k poskozeni ustfedny
neodbornym zachazenim nebo neopravnénou osobou, bude zavada odstranéna a oprava
vyfakturovana mimo &astku uvedenou v €l. IV této smlouvy.

(2) Servisni préce se provadéji u objednatele nebo pfipadné na jiném misté dle rozhodnuti zhotovitele
v souvislosti s rozsahem a narognosti provadénych servisnich praci. K tomuto Gcelu je téZ zhotovitel
opravnén se napojovat a vstupovat do zafizeni modemem dalkového dohledu a udrzby.

(3) Pokud by si povaha zavady vyZadovala provést zasah, ktery by omezil nebo narusil provoz
Gstfedny, je zhotovitel opravnén provést tento zasah pouze po pfedchozi konzultaci se objednatelem.

(4) Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednatelovi bezplatné telefonickou konzultaéni a poradenskou
sluzbu v béZnych zéleZitostech, tykajicich se provozu Ustiedny.

(5) Zhotovitel se zavazuje provadét servisni prace podle této smlouvy odborné vyskolenymi
zameéstnanci.

(6) Objednatel je povinen umoznit zaméstnancim zhotovitele, pfipadné tfetim osobam pfistup k
ustfedné k provedeni servisniho zasahu a zajistit trvaly provoz (pfipojeni) modemu dalkového dohledu
a Odrzby.

(7) Pokud nebudou zahajeny prace na odstrarfiovani nahlasené poruchy tak, jak je uvedeno v &lanku
V., zavazuje se zhotovitel poskytnout objednatelovi slevu z mésiéniho pausalu podle &l. |l odst. 1 této
smiouvy ve vysi 300,- KE bez DPH za kazdou hodinu zpoZdéni.
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(8) Soucasti mésiéniho pausalu jsou naklady na:

- Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu ustredny.

- Zalohovani dat po kazdé upravé SW.

- Meésiéni zalohovani SW ustredny, uzivatelskych dat a nastaveni.

- Naklady na provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstranovanim
poruchy.

- Naklady na provoz modemu dalkové udrzby v souvislosti s programovanim a zménou
aktualniho nastavené do celkového rozsahu 3 hodin mésiéné.

- Telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba v béznych zalezitostech, tykajicich se provozu
zafizenl.
Nabidky novych moznosti a vybaveni HW i SW.

- Naklady na skladové zasoby nahradnich dilu a materialu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstranovat vSechny pripadné poruchy zafizeni.
Naklady na konfiguraci ustfedny na misté do celkového rozsahu 2 hodin méiéné.

- Naklady na zapujéeni nahradniho zafizeni v pfipadku Upiného vypadku ustredny.
Cestovni naklady vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy zarizeni.

- Naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafnovanim
poruchy zafizeni.

- Naklady na material a nahradni dily vzniklé v souvislosti s odstrafnovanim poruchy zafizeni.

Prace nad ramec servisni smlouvy jsou uctovany ¢astkou ve vysi 960,- KE bez DPH za hodinu prace
technika.

Clanek IV
Nahlasovani poruch

(1) Zavady a pozadavky na servis ohlasuje objednatel do servisniho strediska zhotovitele telefonem
nebo faxem

(2) Objednatel nahlasuje zavady zptsobem tak, jak je uvedeno v odst. 1 tohoto €élanku na:

- telefon: servisni stredisko 261 303 303 - v pracovni dobé

- telefon: servisni stfedisko 261 303 335 - v mimo pracovni dobé
fax: servisni stfedisko 261 303 304
e-mail: info@businesscom.cz

Hlasen( zavady musi obsahovat tyto nalezitosti :

presnou adresu mista, kde se naléza vadné zarizeni, - jméno a pfijmeni opravnéné osoby
a spojeni na ni.
- Co nejpresnéjsi popis zavady.

Clanek V
Servisni doba

(1) Servis je provadén v pracovni dny od 7:30 do 17:00.

(2) Klasifikace servisnich zasahu podle zavaznosti:

a. kriticka porucha

Strana 3




Systém nepracuje zcela nebo jsou vyrazné omezeny jeho zakladni funkce, pficemz je omezen provoz
minimalné 20% vSech poboc¢kovych nebo vstupnich inek .

b. méné vyznamna porucha

Systém vykazuje nestandardni stavy, které vS§ak zasadné neovliviuji provoz pobockovych linek a
systému.

(3) Odstrariovani poruch Ustredny, nahlasenych dle ¢&l. 1V., je provadéno v zavislosti na kiasifikaci
poruchy uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku s nasledujicimi reakénimi casy:

a. kritickd porucha - prace na odstranéni poruchy budou zahajeny nejpozdéji do 2 hodin od jejiho
nahlaseni, pfi nahlaseni v pracovni dny od 7:30 do 17:00. Pfi nahlaseni poruchy mimo uvedou dobu
budou prace zahajeny nejpozdéji do 4 hodin.

b. méné vyznamnd porucha - prace na odstranéni poruchy budou zahajeny nejpozdéji do 24 hodin od
jejiho nahlaseni, pri nahlaseni v pracovni dny od 7:30 do 17:00. Pfi nahlaseni poruchy mimo uvedou
dobu budou prace zahajeny nejpozdéji nasledujlci pracavni den.

Clanek VI
Doba trvani smlouvy

(1 ) Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani jednoho roku a nabyva ucinnosti dnem
01.01.2010.

(2) Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni |hata Cini 3 mésice a poéina bézet od prvého dne nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

(3) V pripadé zavazného poruseni smluvni povinnosti na strané zhotovitele ¢i opakovaného bézného

poruSeni na této strané je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit — obdobné je opravnén
zhotovitel v pfipadé prodleni objednatele s platbou delSiho nez 30 dna.

Clanek VII
Mésicni pausalni thrada

Typ servisu: plny véetné nahradnich dild
meésiéné za servis 12.000,- K&

Uvedena cena je bez DPH, které bude U¢tovano dle platnych predpisu.

Clanek Vil
DalSi ujednani

(1) VeSkeré zmény a dopliky této smlouvy je mozné provadét pouze po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran, a to formou pisemnych dodatkl k této smlouvé.

(2) Tato smlouva byla sepsana ve tfech vyhotovenich s charakterem originalu, pfic¢emz zhotovitel
obdrzi jedno vyhotoveni a objednatel vyhotoveni dvé..
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(3) Na dlikaz souhlasu a po dukladném precteni pfipojili opravnéni zastupci obou smluvnich stran sve
vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne 23.12.2009

zhotovitel: objednatel:
J
Ly
LI
0
" Michal Parkes 7 Ing.Jifi Bohadek
¢len predstavenstva kvestor
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businessicom

Dodatek k Servisni smlouveé ¢. 23/2009

Splatnostiod ................ se méni nebo rozsifuji nasledujici ujednani servisni smlouvy uzaviené 23.12.2009:
Clanek |
Predmét smlouvy
(1) Pfedmétem smlouvy je poskytovani servisu na telefonni Ustfedny Mitel MX-ONE Telephony Server a
kontaktni centrum BC4 SoftSwitch (dale jen "ustfedna") v sidle objednatele.
Clanek VI

Doba trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu.

V Praze dne ................

zhotovitel: objednatel:

BusinessCom, a.s.
Michal Parkos
Clen predstavenstva

BusinessCom a.s., Dobrusska 1797/1, Praha 4, telefon: +420 261 303 303
http://www.businesscom.cz, e-mail: info@businesscom.cz
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