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DODATEK C. 1 KE SMLOUVE O DODAVCE, IMPLEMENTACI A O POSKYTOVANI
SOUVISEJICICH SLUZEB
(ev. &. Objednatele: 1181/24/06/NBIT)

Dnesniho dne nasledujici smluvni strany:

Objednatel: Fakultni nemocnice Plzen

se sidlem: Edvarda BeneSe 1128/13, 301 00 Plzen
zastoupena: doc. MUDr. Vaclavem Simankem, Ph.D.
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 33739311/0710

Kontaktni osoba: XXX

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: Spoleénost FNPSEC-C podle § 2716 a nasl. Obéanského
zakoniku, kterou tvori tito spolecnici:
Aricoma Systems a.s.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. Gétu: 6563752/080
zastoupena: Jaroslavem Dvofakem, ¢lenem pFedstavenstva a

Tomasem JeCminkem, ¢lenem predstavenstva
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. B/11012
Kontaktni osoba: XXX

a

Euro Enterprise Development s.r.o.

se sidlem: Riéni 456/10, Mala Strana (Praha 1), 118 00 Praha

ICO: 27773728

DIC: CZ27773728

bankovni spojeni: 3332630002/5500

zastoupena: Ing. Romanem Kratochvilem, jednatelem

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C331126
Kontaktni osoba: Ing. Roman Kratochvil

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né
~Smluvni strany*)
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1. Uvodni ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze z dlvodu upfesnéni pozadavkl a podminek poskytovani SLA
sluzeb podpory a sluzeb rozvoje ze strany Objednatele se méni ujednani Smiouvy, tak jak
nasleduje.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

2. Zména smlouvy
V ¢€l. 3.6.1 se za posledni slovo doplfuje ,v€etné pravidelného ¢tvrtletniho reportu®
V ¢&l. 3.6. se text ,Vystup: poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje dle potieby
Objednatele (dale jen ,Faze 3“)“ nahrazuje nasledujicim textem: ,Vystup: poskytovani
Sluzeb podpory a Sluzeb rozvoje dle potfeby Objednatele v€etné pravidelného
Ctvrtletniho reportu (dale jen ,Faze 34)"
V €l. 5.7 druha odrazka se text ,cena za poskytovani Sluzeb podpory bude Objednatelem
hrazena Ctvrtletné vzdy pfed zahajenim pFislusného kalendainiho &tvrtleti, v némz budou
Sluzby podpory poskytovany, pficemz Poskytovatel je opravnén pfisluSnou Fakturu
vystavit nejdfive dva pracovni dny pfed zahajenim pfisluSného obdobi, v némz budou
Sluzby podpory poskytovany, s vyjimkou Faktury za 1. kalendarni Ctvrtleti poskytovani
Sluzeb podpory, kterou je Poskytovatel opravnén vystavit nejdfive 3 (slovy: tfi) pracovni
dny po dokoné&eni (akceptaci) Faze 2 dle Smlouvy. Smluvni strany pro pravni jistotu, s
ohledem na nemoznost pfesného uréeni po¢atku zahajeni poskytovani Sluzeb podpory,
uvadi, ze nezapoCne-li poskytovani Sluzeb podpory prvniho dne kalendarniho Ctvrtleti,
pak prvni Faktura za poskytovani Sluzeb podpory bude vystavena na obdobi od zahajeni
Sluzeb podpory do konce kalendainiho Ctvrtleti, v némz poskytovani Sluzeb podpory
zapocalo, a to ve vySi pomérné casti ceny odpovidajici tomuto obdobi poskytovani
SluZeb podpory; pravo na vystaveni této prvni Faktury podle pfedchozi véty tim neni
nikterak dot€eno.“ nahrazuje nasledujicim textem: ,cena za poskytovani Sluzeb podpory
bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné vzdy po ukonc&eni pfislusného kalendainiho
Ctvrtleti, v némz budou Sluzby podpory poskytovany, pficemz Poskytovatel je opravnén
prislusnou Fakturu vystavit nejdfive po ukonceni pfisluSného obdobi, v némz budou
Sluzby podpory poskytovany. Smluvni strany pro pravni jistotu, s ohledem na nemoznost
pfesného urCeni pocatku zahajeni poskytovani Sluzeb podpory, uvadi, Ze nezapoc¢ne-li
poskytovani Sluzeb podpory prvniho dne kalendarniho &tvrtleti, pak prvni Faktura za
poskytovani Sluzeb podpory bude vystavena na obdobi od zahajeni SluZzeb podpory do
konce kalendainiho &tvrtleti, v némz poskytovani Sluzeb podpory zapocalo, a to ve vysi
pomérné &asti ceny odpovidajici tomuto obdobi poskytovani Sluzeb podpory; pravo na
vystaveni této prvni Faktury podle pfedchozi véty tim neni nikterak dotéeno.*
V El. 5.7 tfeti odraZzka se text ,kazdy kalendafni mésic* nahrazuje textem ,kazdé
kalendarni Ctvrtleti®.
V €l. 5.9 se za posledni vétu doplhuje nasledujici text: ,Faktury v€etné jejich pfiloh budou
zasilany elektronicky na e-mailovou adresu: fakturace@fnplzen.cz.”
Pfiloha €. 2 Smlouvy se nahrazuje pfilohou tohoto dodatku.

3. ZAVERECNA USTANOVENI
Ostatni ustanoveni smlouvy, nedotcena timto dodatkem, zUstavaji beze zmény.
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3.2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran a uc€innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

3.3.  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze je jim obsah tohoto Dodatku dobfe znam v celém
jeho rozsahu, je sepsan urcité a srozumitelné s tim, Ze tento Dodatek je projevem pravé
a svobodné vile Smluvnich stran a nebyl uzavfen v tisni & za napadné nevyhodnych
podminek. Na didkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci Smluvnich stran své
vlastnorucni podpisy, jak nasleduje.

Prilohy:
Priloha €. 2: SLA a sluzby rozvoje
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Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem precCetly a ze byla
uzaviena po podle jejich pravé a svobodné vdle, urcité, vazné a srozumitelné, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Plzni dne dle el. podpisu V Plzni dne dle el. podpisu
za Objednatele: za Poskytovatele:

MUDTr. Vaclav Simanek, Ph.D., Jaroslav Dvorak

Reditel Fakultni nemocnice Plzef Aricoma Systems a.s.

Clen predstavenstva

V Plzni dne dle el. podpisu

za Poskytovatele:

Tomas Je€minek
Aricoma Systems a.s.
Clen predstavenstva

V Plzni dne dle el. podpisu

za Poskytovatele:

Roman Kratochvil
Euro Enterprise Development s.r.o.
jednatel
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Priloha ¢. 2 Smlouvy: SLA a sluzby rozvoje

SLA a sluzby rozvoje

Pojmy:

Dostupnost (v %). Dostupnosti je minéna dostupnost technologie v pribéhu zarucené
provozni doby, vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovaciho obdobi (3 mésice). Na dostupnost,
resp. nedostupnost technologie maji dopad incidenty kategorie A; incidenty kategorie B a C se
do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji. Dostupnost technologie je vyhodnocovana v
procentech za Vyhodnocovaci obdobi.

Zarucena provozni doba. Zaru€enou provozni dobou je minéna provozni doba technologie,
v pribéhu, které je Objednatelem pozadovana a soucasné Poskytovatelem garantovana plna
nebo omezena dostupnost technologie, a to vCetné podpory ze strany Poskytovatele.
Zaru€ena provozni doba je méfena/vyhodnocovana v jednotkach €asu (v hodinach).

Parametr Zaru€ena provozni doba slouzi spole¢né s parametrem Vyhodnocovaci obdobi k
urCeni a vyhodnoceni dostupnosti technologie.

Je pozadovana provozni doba v rezimu 24x7 a zajiStovani sluzeb Help Desku v rezimu 24x7
pro nahladeni poruch a pro technickou podporu Objednatele.

Max. doba jednoho vypadku poskytované technologie (v hodinach). Maximalni dobou
vypadku je minéno maximalni ¢asové obdobi, po které je v ramci zaru¢ené provozni doby
pfipustna jednorazova nedostupnost technologie. Maximalni doba vypadku je vyhodnocovana
v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Maximalni doba servisni odezvy. Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximaini
Casove obdobi, ve kterém je Poskytovatel povinen zareagovat na novy zaznam v systému
Service Desk Poskytovatele, ktery byl zalozen v ramci Zaru€ené provozni doby. Doba servisni
odezvy je vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v minutach).

Maximalni doba odstranéni incidentu; Maximalni pocet incidenti. Doplfiuje parametr
Dostupnost a rozsifuje jej o situace, kdy je technologie dostupna, ale s niz8i kvalitou nebo
omezenimi. Definice jednotlivych kategorii incidentl je uvedena v katalogovém listu.

Maximalni dobou odstranéni incidentu je minéno maximalni asové obdobi, ve kterém je
Poskytovatel povinen odstranit incident, ktery byl nahlasen v rdmci zaru¢ené provozni doby.
Doba odstranéni incidentu je vyhodnocovana v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Pro kazdou kategorii incident je v ramci specifikace pfedmétu katalogového listu/provozu
poskytované sluzby stanoven rovnéz maximailni pocet incidentl za Vyhodnocovaci obdobi.

Servisni okno. Casové obdobi, ve kterém je mozné provést vypadek technologie, ktery se
nezapocCitava do Dostupnosti technologie. Vypadek je v tomto definovaném obdobi mozné
provést vzdy pouze se souhlasem Objednatele.
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Service Level Agreement (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi

3 kalendarni mésice — kalendarni Ctvrtleti

Poskytovatel se zavazuje Objednateli, Zze jakékoliv incidenty a zavady pinéni sluzeb
technické podpory, budou odstranény na naklady Poskytovatele. Poskytovatel garantuje
Objednateli SLA parametry sluzby nasledovné:

SLA parametry sluzby Jednotka Hodnota
Dostupnost [% mésic] 99,90 (vysoka dostupnost)
Zaru€ena provozni doba [dny x hod] 7x24
Max. lhata servisni odezvy | [hod] 1 — kategorie A
4 — kategorie B
24 — kategorie C a jiné
Max. lhata pro odstranéni | [hod] 4 (max. 24)
incidentu kategorie A
Max. Ihata pro odstranéni | [hod] 48
incidentu kategorie B
Max. lhata pro odstranéni | [hod] Best effort
incidentu kategorie C
Max. pocet incidentl | [pocet za | 10
kategorie A vyhodnocovaci
obdobi]
Max. pocet incidentl | [poCet za | 50
kategorie B+ C vyhodnocovaci
obdobi]

Servisni okno

[Casové obdobi]

Vzdy dle dohody a schvaleni

Objednatelem

Profylaxe

[mésic]

1

Technologické celky
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Technologie s prioritou A, kde bude uplatnéna | CORE
maximalni IhGta servisni odezvy 1 hod. a Max. Ihuta
pro odstranéni incidentu 4 hodiny (max 24) Doplnéni distribuce

Doplnéni server switchu
NAC

Posileni RD11

Technologie s prioritou B, kde bude uplatnéna | Doplnéni access vrstvy
maximalni Ih(ta servisni odezvy 4 hodiny a Max.
IhGta pro odstranéni incidentu 48 hodin.

Technologie s prioritou C, kde bude uplatnéna | DNA Center
maximalni Ih(ta servisni odezvy 24 hodin a Max.
Ih(ita pro odstranéni incidentu Best effort.

Kategorie incident( a zavad

Kategorie A Incidentem kategorie A se rozumi

Technologie je zcela nefunkéni. HW a SW nefunkénost feseni,
kdy neni zajiSténa zakladni parametricka hodnota a systém
vykazuje vyS$Si chybovost nez pfipustnou pro jeho provoz.

Nefunkénost technologie, kdy je pferusen provoz nemocnice.

Zavadou SW vybaveni je takovy stav SW, kdy omezeni
funkénosti SW je zpusobeno chybou ve zdrojovém kédu SW a
tuto vadu nelze odstranit pomoci backup postupl (s vyuzitim
zaloznich konfiguraénich dat) nebo novou instalaci SW z
instalacnich médii.

Zavada HW nebo SW zpusobila nefunkénost technologie,
projevujici se tim, Ze technologie nelze nastartovat, nelze
ovladat (konfigurovat), samovolné se restartuje nebo ma
nefunkéni neredundantni komponentu.

Kategorie B Incidentem kategorie B se rozumi:

Technologie je funkéni pouze ¢astecné. Nékteré funkcionality
jsou zcela nebo z vyznamné €asti nedostupné, a to tak, ze je
zasadnim zplUsobem ovlivnén vykon technologie. Pferuseni
nebo omezeni nékterych funkci technologie bez zasadniho
vlivu na sluzby poskytované koncovym komunikacnim
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technologiim a uzivatelim s omezenou moznosti ovladani
zafizeni pomoci softwarovych fidicich prostfedka.

Zavada HW nebo SW zpusobila omezenou funk&nost
technologie, projevujici se tim, Ze technologie ma nefunkéni
redundantni komponentu, generuje vystrahu (Warning) teploty
nebo systému, nebo ma SW zavadu komponenty majici
podstatny vliv na funkci technologie.

Kategorie C Ostatni poruchy nespadajici do kategorie incidentt A, nebo B.
Omezeni nékterych funkci technologii bez dopadu na sluzby
poskytované koncovym komunikacnim technologiim a
uzivatelum.

U poruch kategorie C Ize za odstranéni povazovat i doCasné
nahradni feSeni (Workaround).

Zpusob kontroly

Do dostupnosti jsou pocitany pouze incidenty typu A, incidenty a kategorie B a C se do
vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji. Objednatel muze revidovat pravidelny report
sluzeb, dle vlastnich zaznamu o servisni €innosti Poskytovatele.

Podminky a omezeni sluzby

Podminky Veskera dokumentace vytvoiena Poskytovatelem a ostatni
vystupy vytvofené na zakladé poskytovanych sluzeb budou
vlastnictvim Objednatele.

Klasifikace incidentu Incident nahlasuje a klasifikuje Objednatel telefonicky/emailem
nebo vytvofenim ticketu v systému Service Desk. Poskytovatel
muze po nahlaseni incidentu Objednatelem zménit zavaznost
kategorie incidentu, vzdy vSak sfadnym oddvodnénim a
schvalenim ze strany Objednatele.

DalSi podminky Poskytovatel bude zajiStovat nepfetrzity provoz jediného
kontaktniho mista pro zadavani pozadavkd na poskytnuti
sluzby technické podpory (systém Service Desk) s
ticketovacim systémem.

O pribéhu poskytovani sluzby servisni podpory bude
Poskytovatel informovat Objednatele formou elektronickych
zaznamu v systému Service Desk a/nebo pisemné formou
zapisl o provedeni prace.
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Objednatele musi mit moznost kdykoliv v pribéhu FeSeni
pozadavku ziskat online informace o jeho pribéhu.

Objednatel bude vyuZzivat ticketovaci systém Poskytovatele.
Komunikace musi probihat v ¢eském nebo slovenském
jazyce.

Systému Service Desk musi byt dostupny z vefejného
internetu.

Kromé systému Service Desk musi Poskytovatel zfidit také
telefonickou hot-linku umoznujici okamzité zadani incidentu
prostfednictvim telefonu (Poskytovatel nasledné zajisti
zalozeni ticketu).

Objednatel pozaduje zasilani Ctvrtletniho reportu Sluzeb
podpory a rozvoje, ktery bude obsahovat:

e Vykaz provedenych praci a €asové naro€nosti (v hodinach/
MD)

e Prehled vSech incidentll za vyhodnocovaci obdobi s
uvedenim jejich poctu, kategorii a vyhodnoceni plnéni SLA

e Vyhodnoceni dostupnosti nastroje za obdobi za
vyhodnocovaci obdobi

Profylaxe Objednatel v ramci sluzeb podpory dale pozaduje:

e diagnostiku a odstranovani poruch technologie;
e preventivni prohlidku technologie v rozsahu:

o funk&nost technologie;

o kontrola stavu nainstalovanych updatd a
hotfixd;

o kontrola a analyza chybovych logl
systémového SW, stejné tak aplikacniho
programoveho vybaveni;

o kontrola vytizenosti systémovych zdroju;

o sbér zpétné vazby od administratort systému.

Omezeni Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnanct
Poskytovatele k servisovanému zafizeni, je Objednatel
povinen tento pFistup umoznit.

Do doby nedostupnosti se nezapocCitdva doba potiebna
k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele.
Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava doba, po kterou je
zameéstnancum Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem
opravy poruchy. Nedostupnost zplUsobena zavadou
Proprietarniho software dle bodu 9.3 a 9.4 Smilouvy, kdy je
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omezeni funkénosti SW je zplsobeno chybou ve zdrojovém
kédu SW a tuto vadu nelze odstranit pomoci backup postupt
(s vyuzitim zaloznich konfiguracnich dat) nebo novou instalaci
SW z instalacnich médii se nezapocitava do doby plnéni a
neuplatiuji se ani smluvni podminky SLA.

Dojde-li k poruse Technologie v dusledku nedodrzeni
provoznich nebo zaru€nich podminek pfipadné neodbornou
obsluhou ze strany Objednatele, neuplatiiuji se smluvni
podminky SLA.

Planovana doba udrzby musi byt nahlaSena nejméné 14 dn(
pfed planovanou udalosti a maximalni doba udrzby nesmi
presahnout ¢tyfi hodiny mésicné.
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SLUZBY ROZVOJE

Parametry sluzeb rozvoje

Sluzby rozvoje

Vyhodnocovaci
obdobi

3 kalendarni mésice — kalendarni &tvrtleti

Poskytovatel se zavazuje Objednateli, ze sluzby rozvoje budou plnény na zakladé
pozadavku Objednatele. Poskytovatel garantuje Objednatele parametry sluzeb rozvoje

nasledovné:

Sluzby rozvoje | Jednotka Hodnota

parametry

Zaru€ena [dny x hod] 5x8 (pondéli - patek, 7:30 - 15:30 hodin)
dostupnost

Max. reakéni doba | [hod] 24

Servisni okno [€asové obdobi] Vzdy dle dohody a schvaleni Objednatelem

Podminky a omezeni sluzby

Podminky

Jednotlivé sluzby rozvoje budou vzdy probihat na zakladé
schvaleného predmétu a rozsahu praci na zakladé pozZadavku
Objednatele v ticketovacim nastroji Service Desk.

Pozadavek na sluzby rozvoje musi vzdy obsahovat:

o Pozadavek na sluzbu rozvoje
e Ocekavanou narocnost.
e Pozadavek na rychlost provedeni sluzeb rozvo;.

Objednatel i Poskytovatel musi u kazdého pozadavku na sluzby
rozvoje schvalit pozadavek, oCekavanou narocnost i rychlost
provedeni.

Veskera dokumentace vytvofena Poskytovatelem a ostatni vystupy
vytvofené na zakladé poskytovanych sluzeb budou vlastnictvim
Objednatele.

DalSi podminky

Poskytovatel bude provoz jediného kontaktniho mista pro zadavani
pozadavkl na poskytnuti sluzby rozvoje (systém Service Desk) s
ticketovacim systémem.
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O pribéhu poskytovani sluzby rozvoje bude Poskytovatel informovat
Objednatele formou elektronickych zaznamU v systému Service Desk
a/nebo pisemné formou zapisl o provedeni prace.

Objednatele musi mit moznost kdykoliv v pribéhu feSeni pozadavku
ziskat online informace o jeho prabéhu.

Objednatel bude vyuzivat ticketovaci systém Poskytovatele.
Komunikace musi probihat v ¢eském nebo slovenském jazyce.

Systému Service Desk musi byt dostupny z vefejného internetu.

Objednatel pozaduje zasilani Ctvrtletniho reportu s vykazem
provedenych praci a ¢asové naro¢nosti (v hodinach/ MD).

Omezeni Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnancl
Poskytovatele k servisovanému zafizeni, je Objednatel povinen tento
pfistup umoznit.

Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni

planovanych udrzbovych praci Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto
¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancum Poskytovatele
znemoznén pfistup za u€elem opravy poruchy.

Planovana doba udrzby musi byt nahlasena nejméné 14 dnu pred
planovanou udalosti a maximalni doba udrzby nesmi pfesahnout Ctyfi
hodiny mésic¢né.
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