SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY PROGRAMOVEHO VYBAVENI
Cislo smlouvy Objednatele: INO/40/04/004047/2025

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona C.
89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik", ,obé€. zak.“ nebo ,0.z.“), a na
zakladé zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Smlouva“), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské namésti 2/2, 110 01 Praha 1

Zastoupené: Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru informatickych €innosti Magistratu hl. m. Prahy
ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bank. spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo Ggtu: 27-0005157998/6000

(dale jen ,Objednatel®)
a

Flux, spol, s r.o.

se sidlem: Musilkova 167/13, 150 00 Praha 5

zastoupena: Ing. Zuzanou Kolafovou, CSc., prokuristkou

ICO: 16979613

DIC: CZ16979613

bankovni spojeni: Fio banka, a.s, €.u. 2601909921/2010

zapsana dne 18. 11. 1991 do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. C 5167

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen
»~Smluvni strana®“)

MEZI SMLUVNiMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Objednatel dne 10.3.2025 zahajil zadavaci fizeni na nadlimitni vefejnou zakazku
s nazvem ,Poskytovani servisni podpory personalniho a mzdového systému
FLUXPAMS®. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjSi, proto Smluvni
strany uzaviraji tuto Smlouvu.

1.2. Na zakladé této Smlouvy hodld Objednatel zajistit podporu systému specifikovaného
v Priloze €. 4 této Smlouvy (dale jen ,FLUXPAM 5% ,systém“ nebo ,Programové
vybaveni®). Poskytovatel vyslovné prohladuje, ze je opravnén podporu systému
FLUXPAM 5 poskytovat.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Smiouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocCivajici v zajisténi podpory FLUXPAM 5 (dale jen ,Sluzby“). Povinnost
Poskytovatele zahrnuje:

(a) Sluzby adrzby FLUXPAM 5 — maintenance:
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2.2.

2.1.a.1. Poskytovani novych verzi FLUXPAM 5 a opravnych patchu dle aktualni
technologické urovné.

2.1.a.2. Legislativni podporu FLUXPAM 5,
2.1.a.3. Dokumentace v rozsahu dle €l. 7.12 této Smlouvy.
(b) Sluzby zakladni podpory FLUXPAM 5:

2.1.b.1. Poskytovani sluzby HotLine/HelpDesk vCetné servisni technické podpory
FLUXPAM 5 dle parametrt SLA sjednanych touto Smlouvou.

2.1.b.2. Poskytovani pravidelné profylaxe FLUXPAM 5 v¢&. indikace a pfedchazeni
moznych problému pfi uzivani systému.
2.1.b.3. Poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim HotLine/HelpDesk pfi

feSeni béznych provoznich problému koncovych uzivatell v pracovni
dobu, tj. v pracovni dny od 8:00 — 17:00 hodin.

(c) Sluzby rozsirené podpory FLUXPAM 5:
2.1.c.1. Skoleni pracovnik(i Objednatele.

2.1.c.2. Soucinnost pfi feSeni systémovych problému a pfi implementaci systému
tietich stran.

2.1.c.3. Spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani systému
Objednatele.

2.1.c.4. Soucinnost pfi pfechodu na novy systém, v&etné migrace dat,

2.1.c.5. Dalsi objednatelem pozadované Sluzby ve vazbé& na systém v&. jeho
pfipadnych uprav.

Podrobné vymezeni pfedmétu této Smlouvy je obsaZeno v Priloze €. 3 a 4 této
Smiouvy.

Soucasti Sluzeb dle této Smlouvy je povinnost Poskytovatele udrzovat vazby
programového vybaveni na systémy specifikované PFilohou €. 5 této Smlouvy po
celou dobu trvani této Smlouvy.

3. TERMINY A MiSTO PLNENI

3.1.
3.2.

3.3.

Terminem zahajeni poskytovani Sluzeb je den u&innosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Smlouvé po
celou dobu trvani této Smlouvy, a to ode dne ucinnosti této Smiouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista uréena Objednatelem.

4. CENA A PLATEBNi PODMiNKY

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.a a 2.1.b této Smlouvy €ini 745 875 K& (slovy:
sedmsetctyficetpéttisicosmsetsedmdesatpét korun Ceskych) bez DPH za kalendarni
Ctvrtleti. Podrobné &lenéni této ceny je obsazeno v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.c této Smlouvy bude hrazena ve vySi
stanovené postupem dle €l. 5.3. odst. v), €l. 5.6 a &l. 5.11 Prilohy €. 3 této Smlouvy (tj.
ve vySi dle potvrzené Vyzvy).

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpisu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Smlouvé a vSech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné, zavazné a
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

uplné. Poskytovatel prohlasuje, ze tyto ceny pIné pokryvaji vdechny jeho naklady
spojené s poskytovanim Sluzeb podle této Smlouvy.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.a a 2.1.b bude Objednatelem hrazena Ctvrtletné
zpétné, a to na zakladé dariového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem
vzdy po uplynuti pfislusného kalendarniho Ctvrtleti, v némz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, Ze Sluzby dle ¢l. 2.1.a nebo €l. 2.1.b této Smlouvy nebudou poskytovany po
celé kalendarni ctvrtleti, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna ¢ast pausalu dle ¢l. 4.1.
této Smlouvy odpovidajici poméru dnu skuteéného poskytovani Sluzeb k celkovému
poCtu dnu v kalendainim Ctvrtleti. Za datum uskute€néni zdanitelného plnéni bude
povazovan posledni den pfislusného kalendainiho c¢tvrtleti. Cena za poskytovani
sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.c této Smlouvy bude hrazena na zakladé danového dokladu
(faktury) vystavovaného Poskytovatelem po podpisu pfedavaciho protokolu.

Kazdy darovy doklad (faktura) bude mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu
v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist a jejich pfilohou bude Objednatelem potvrzeny Vykaz poskytnutych Sluzeb,
jehoz vzor je uveden v Priloze €. 2 této Smlouvy. VSechny faktury budou dale
obsahovat zejména nasledujici udaje:

(i) Cislo Smlouvy Objednatele a oznaceni pfipadnych dodatkdi Smlouvy;
(i) Cislo a nazev pfrislusné verejné zakazky;
(iii) popis plnéni Poskytovatele.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporu¢ené zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude C¢init tficet (30) kalendarnich dnl ode dne jejich doru€eni Objednateli. Za den
uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani fakturované Castky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti dafiovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veSkeré udaje vyzadované zavaznymi
pravnimi pfedpisy CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné
udaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaji) nebo k nému
nebude pfilozen Objednatelem potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb. V takovém
pfipadé zaCne bézet doba splatnosti dariového dokladu (faktury) az doru¢enim fadné
opraveného ¢i doplnéného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Smluvni strany berou na védomi, Ze celkova maximalni a nepfekroCitelna cena za
poskytovani Sluzeb ¢l. 2.1.a, 2.1.b a 2.1.c na zakladé této Smlouvy, kterou je
Objednatel opravnén po dobu trvani této Smlouvy Poskytovateli zaplatit, Cini
8.100.000 K& bez DPH (slovy: osm miliond sto tisic korun ¢eskych), Poskytovatel neni
povinen a ani opravnén poskytovat Objednateli Sluzby dle &l. 2.1.c této Smlouvy nad
tuto €astku.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéz v souladu
s pfislusnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajisténi povinnosti
uverejnovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
pfedmétu plnéni obsahovat osobni udaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a
pFijmeni fyzické osoby, datum narozeni, Cislo jejiho bankovniho Uctu a jeji kontaktni
udaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V pFipadé&, Ze tyto osobni Gdaje
budou v rozsahu a pfedmétu pinéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto udaje pfi
zvefejfiovani informaci pro ob€any v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

AUTORSKE DILO

V pfipadé, Ze v ramci poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy vznikne
dilo ve smyslu § 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen "Autorsky zakon"), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout
licenci (dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichz ramci doslo
ke vzniku Dila, poskytuje Objednateli za nize stanovenych podminek opravnéni k
vykonu prava Dilo uzit vSemi zpusoby uvedenymi v § 12 Autorského zakona, avSak
pouze za UCelem zajisténi fadného a bezproblémové vyuziti pro zpracovani
personalnich a osobnich agend Objednatele (dale jen "Licence").

Licence podle ¢lanku 5.1 této Smlouvy bude poskytnuta v rozsahu dle €l. 1.1 Prilohy
€. 4 teto Smlouvy, jako licence nevyhradni, Casové omezena na dobu trvani
majetkovych prav k dilu a platna na uzemi Ceské republiky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.

Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv Uprav Dila za ucelem zajisténi fadného
a bezproblémové vyuziti pro zpracovani personalnich a osobnich agend Objednatele.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 5 Smlouvy je v plné vysi
zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby podle této Smlouvy.

Licence se ma za poskytnutou dnem vzniku Dila, vyjma pfipadu kdy se Smluvni strany
dohodnou jinak.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 5 vzajemnou pisemnou dohodou, pfipadné v
ramci sjednavani pfislusné Vyzvy.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro pinéni této Smiouvy.

Objednatel je povinen umoznit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup
do mist plnéni podle této Smlouvy. Jedna se zejména o zajisténi pfistupu do mist, kde
jsou umistény produkéni servery. Za zaijisténi pfistupu odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 6.1 této Smlouvy dohodnutou soucinnost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych termind o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smilouvy.

Objednatel je povinen vyvinout Usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
serverum infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo jednostranné snizit rozsah Sluzeb poskytovanych na zakladé této
Smlouvy, a to formou pisemného pokynu Poskytovateli. V ramci pokynu je Objednatel
povinen jednoznacné oznadit, které sjednané Sluzby jiz od Poskytovatele nepozaduije.
Poskytovatel ma povinnost s Objednatelem uzavfit v navaznosti na vydany pokyn
dodatek této Smlouvy nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni pokynu, timto
dodatkem bude zménén rozsah pozadovanych Sluzeb a bude upravena i cena dle ¢l.
4.1 této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné informovat Objednatele o veSkerych skute€nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro pinéni této Smiouvy.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fadné a v&as. Poskytovatel je povinen
postupovat pfi poskytovani Sluzeb s nalezitou odbornou péci a podle pokynu
Objednatele. P¥i plnéni této Smlouvy je Poskytovatel povinen upozorfiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokynt, které by mohly mit za nasledek Ujmu na pravech
Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni svych
pokynu trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na
strané Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrZovat veSkeré obecné zavazneé predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o
vstupu do objektt Objednatele a budou se Fidit organizacnimi pokyny odpovédnych
zaméstnancu Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosie pfedana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
pfedavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
pracovnich dnl od doruceni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen tato data a jejich nosi¢e Objednateli pfedat. O pfedani bude
Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy
opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouZzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely, nez je poskytovani SluZzeb podle této
Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od doru€eni zadosti Objednatele nebo od
ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré podklady,
data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke spInéni jeho zavazki
podle této Smlouvy. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven pfedavaci protokol, na
kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek vac&i Objednateli proti jakymkoli
pohledavkam Objednatele vic&i Poskytovateli ani

(i) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici Objednateli na jakoukoli treti
osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou
smlouvu na $kodu zpusobenou tfetim osobam s limitem pojistného pInéni alespori na
¢astku 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliont korun €eskych).

Poskytovatel je opravnén pouzit k pInéni této Smlouvy tretich osob jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele.

V pfipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména

i) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmifiovalo pinéni
Poskytovatele;

(i1) mimofadna nepfedvidatelnd a nepfekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na
vuli Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této prekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnd od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni Ihté o pfekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veSkera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termin poskytovani Sluzeb dle
této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout veSkerou soucinnost pfi plnéni povinnosti
objednatele dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni

5



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

b)

7.15.

7.16.

8.2.

8.3.

8.4.

pozdéjSich predpisl, zejm. k poskytnuti informaci, jejichz uvefejnéni uklada § 219
zakona o zadavani vefejnych zakazek.

V pfipadé, Ze pro fadné fungovani FLUXPAM 5 je nutna soucinnost tfetich osob, je
Poskytovatel povinen takovou soucinnost pro Objednatele smluvné zajistit.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli ve Ihuté 30 dn ode dne uzavreni této
Smlouvy aktualni dokumentaci FLUXPAM 5 v rozsahu obdobném ¢€l. 1.3 a 1.4 Pfilohy
€. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je dle této Smlouvy povinen tuto dokumentaci v pfipadé
jakékoliv zmény FLUXPAM 5 (zejména pak pfi dodani update &i upgrade) prabézné
aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci ji bezodkladné poskytnout Objednateli.

Poskytovatel zaru€uje, Ze FLUXPAM 5 bude ke dni ukon&eni této Smlouvy funkéni
v rozsahu dle zadavaci dokumentace a Uprav provedenych dle této Smlouvy, a dale
zarucuje, Ze FLUXPAM 5 bude k tomuto dni prosty jakychkoliv vad.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli souéinnost za ucelem provedeni
plnohodnotné migrace dat uloZenych prostfednictvim programového vybaveni do
jinych aplikaci. Sluzby dle tohoto &l. 7.14 zahrnuji zejména:

export dat uloZenych prostfednictvim programoveho vybaveni nebo jeho &asti ve tvaru
Citelném aplikaci tfeti strany;

jakékoliv Objednatelem pozadované soucdinnosti pfi provadéni migrace dat do jiné
aplikace.

Cena za poskytovani Sluzeb dle €l. 7.14 této Smlouvy je zahrnuta v cené dle ¢l. 4.1
této Smlouvy v rozsahu do 1 ¢lovékodne za celou dobu trvani této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele poskytnout soucinnost i nad rozsah
uvedeny v &l. 7.14 této Smlouvy, a to postupem dle €&l. 2.1.c této Smlouvy a ¢&l. 5 Prilohy
¢. 3 této Smiouvy.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNIi OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavu jejich
feSeni a dale eviduje veSkeré servisni zasahy v produkénim prostfedi systému.
Evidence je ulozena a aktualizovana obdobné dle ¢l. 4.5.11 Prilohy €. 3 této Smiouvy.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.a az 2.1.c
této Smlouvy. Evidence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrzenych
Vykazu o poskytnutych Sluzbach dle této Smlouvy.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.a, 2.1.b a 2.1.c této Smlouvy poskytnutych v pribéhu kazdého
Ctvrtleti po dobu trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel souhrnny Vykaz
poskytnutych Sluzeb dle vzoru uvedeného v Priloze €. 2 této Smlouvy. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zakladé Objednatelem potvrzenych zapist
dle této Smiouvy.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel pfedkladat Objednateli vzdy nejpozdé;i
do péti (5) pracovnich dnu po skonceni daného kalendarniho Ctvrtleti, za které jsou
vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna
osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dnli od doruceni pfisluSného
Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych Sluzeb
potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své pfipominky (a to i opakované).

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Ochranu utajovanych informaci zajisti ob& Smluvni strany v souladu se zakonem C¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti ve znéni
pozdéjSich predpisl, a predpisl souvisejicich.
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Obé Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
neverejné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
predpisu, neni timto ustanovenim dotéena.

Za neveiejné informace se povazuji veSkeré nasledujici informace:

(a) veSkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Smlouvou;

(b) informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost mi¢enlivosti
Objednatele;

(c) veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem Ci Poskytovatelem

oznaceny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 218 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedenou v tomto ¢lanku 9 se nevztahuje na
informace:

(a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

() u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné
k dispozici jesté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele,

(©) které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mi¢enlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

(d) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané nahodné nebo bez
védomi Objednatele a dale ve3keré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které
se tykaji Objednatele &i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé nevefejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpecit veSkeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuziti.

Poskytovatel je povinen uZzit nevefejné informace pouze za ucelem plnéni této
Smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pFipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti
mi¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Povinnost mi€enlivosti podle tohoto &lanku 9 této Smlouvy trva po dobu péti (5) let od
ukonceni této Smlouvy.

Za prokazané poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku 9 ma druha Smluvni strana pravo
pozadovat nahradu takto vzniklé Skody.

Za nevefejné informace se povazuji vzdy veSkeré osobni Udaje podle zakona ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajll, ve znéni pozdéjSich predpisu, resp. podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udajlii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju). Shromazdovat a zpracovavat osobni udaje zaméstnancu a jinych
osob, event. citlivé osobni udaje Ize jen v pfipadech stanovenych zakonem, nebo se
souhlasem nositele osobnich Udaji. Poskytovatel neni opravnén zpfistupriovat osobni
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udaje zaméstnancu a jinych osob, se kterymi bude v pribé&hu pInéni této smlouvy
seznamen, tfetim osobam a rovnéz neni opravnén je jakymkoliv zptisobem zvefejnit.

Nehledé na ustanoveni ¢lanka 9.1 az 9.7 této Smlouvy Poskytovatel dale vyslovné
souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych
strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené
v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Ob¢€. zak. a udéluji
svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢
(slovy: jeden tisic korun <¢eskych) za kazdy zapoCaty den prodleni se
splnénim povinnosti informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade a/nebo
za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti zajistit dostupnost update
a/nebo upgrade dle ¢l. 1.6 a 1.7 Prilohy €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapolaty den prodleni se splnénim
povinnosti dle ¢lanku 7.12 této Smlouvy dodat Objednateli aktualni dokumentaci
k FLUXPAM 5 a/nebo povinnosti pfedat tuto aktualni dokumentaci k FLUXPAM 5 po
provedené zméné FLUXPAM 5.

V pfipadé, Zze Poskytovatel v rozporu s €l. 7.5 této Smlouvy pouzZije podklady, data a
hmotné nosiCe pfedané mu Objednatelem dle této Smlouvy pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy, a/nebo ve stanoveném terminu nevrati
Objednateli veSkeré podklady, data a hmotné nosiCe poskytnuté Objednatelem
Poskytovateli ke splnéni jeho zavazk( podle této Smlouvy, a/nebo v rozporu s ¢l. 7.8
této Smlouvy pouzije k plnéni této Smlouvy tfetich osob bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni.

V pfFipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a v€as
Sluzby v terminech podle této Smilouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(@) vevySi1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc&atou pracovni
hodinu prodleni se zahajenim feSeni vad ve Ihuté stanovené pro vady kategorie A
a/nebo B podle ¢lanku 4.5.9 Prilohy €. 3 této Smlouvy;

(b) ve vySi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc&atou pracovni
hodinu prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve |haté stanovené pro vady
kategorie A podle ¢lanku 4.5.9 Prilohy €. 3 této Smlouvy;

(c) ve vySi 1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapo€aty pracovni
den prodleni s odstranénim vady ve |h(té stanovené pro vady kategorie A a/nebo
B podle ¢lanku 4.5.9 Prilohy €. 3 této Smlouvy;

(d) ve vySi1.000,- KE (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc€atou pracovni
hodinu prodleni se zahajenim FeSeni vad ve Ih(té stanovené pro vady kategorie C
podle ¢lanku 4.5.9 Prilohy €. 3 této Smlouvy;

(e) ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdy zapoc&aty pracovni
den prodleni s odstranénim vady ve lhaté stanovené pro vady kategorie C podle
¢lanku 4.5.9 Prilohy €. 3 této Smlouvy.;
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(f) av pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 5.6 Prilohy €. 3 této Smlouvy ve vySi 1.000,-
KE (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapo€&aty pracovni den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost zachovavat miéenlivost,
nezpfistupnit tfetim osobam neverejné informace a/nebo podniknout veSkeré nezbytné
kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 9.2 a 9.6 této Smlouvy a/nebo
Poskytovatel v rozporu s €l. 9.7 této Smlouvy pouZije nevefejné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého
pfipadného poddodavatele povinnosti mi¢enlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni ¢l. 9.8 této Smlouvy a/nebo Poskytovatel porudi své povinnosti
vztahujici se k ochrané osobnich udaju dle €l. 9.11 této Smlouvy, bude povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych)
za kazdé takové porudeni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel porudi svou povinnost zajistit smluvné soucinnost tfetich
osob dle €l. 7.11 této Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun ¢eskych korun ¢eskych) za kazdé
takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 10 jsou splatné do tficeti (30) dnd ode dne
doruceni vyzvy opravnéné Smluvni strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapoc€et svych pohledavek vuci Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 10 proti jakymkoli i budoucim a v daném okamziku
nesplatnym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na
zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Ob¢&. zak. sjednaly, ze zaplacenim
jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéena povinnost Poskytovatele
nahradit Objednateli v pIné vysi téZ Skodu vzniklou porusenim povinnosti, na kterou se
smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANi A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 32 mésicl ode dne jeji
ucinnosti.
Tato Smlouva mulze byt pfedCasné ukonfena pouze na zakladé dohody obou

Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto ¢lanku 11 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich
stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy po dobu delSi nez deset (10) dnu
oproti termindm sjednanym v této Smlouvé a nezjedna napravu ani do péti (5) dnu od
doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
v prodleni s platbou Ceny po dobu delSi nez &tyficet pét (45) dnl po splatnosti
prislusného danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy je u€inné okamzikem doru€eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani duvodu,
pfiemz vypovédni Ihata v trvani jednoho (1) mésice poc€ina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli doru¢ena
pisemna vypovéd této Smlouvy.
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Paskytovatel je opravnén tuto Smicuvu kdykeoliv vypovédét, a to | bez udani diwodu,
pficemZ vypovédni |hita v trvani dvanacti {12} mésicl pofinad béfet prenim dnem
kalendamiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednatell doruéena
pisemna vypoved teto Smiouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze odlisne delky
vypovédnich dob  jsou  odlvednény specifickym  wvefgjnopravnim  postavenim
Objednatele, kiery je povinen aplikovat zakon o zadavani vefejnych zakazek.

Ukonéenim teto Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se;

(i} smluvnich pokut,

{in) ochrany divérnych informaci

(i} prava na nahradu Skody vzniklé z porufeni smluvni povinnosti a
(

W} ustanowveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonéeni uginnosti teto Smlouyy,

V pfipadé predcasneho ukonceni teto Smiouyy ma Poskytovatel narok na uhradu
SluZeb provedenych v souladu s touto Smlouvou a akeeptovanych Objednatelem ke
dni piedéasneho ukanéeni teto Smlouvy. Smiluvni strany si v piipadé odstoupeni od
smlouvy nebudou vracet vzajemné poskytnuta plnéni.

OPRAVMNENE OS0OBY

Komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude probihat zejmeéna prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéienych pracovnikl nebo statutamich zastupci
Smluvnich stran;

(i} Opravnénymi osobami Objednatele jsou;

Mgr. Jifi Karoly, e-mail: jin karoly@praha.eu, tel: 236 00 2804

Ing. Markéta Horska, e-mail: marketa.horska@@praha.eu, 236 00 2883
Technicky garant:

Jarcslav Kvapil, e-mail: jaroslav kvapil@@praha.eu, tel. 236 00 2665

(i) Cipravnénymi oscbami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto &l 12.1
dalsi osoby pisemné uréené Objednalelem. Seznam téchto osob Objednatel
pieda Poskytovatel bez zbyteéneho odkladu po zahdjeni poskytovani Sluéeb,
seznam je Objednatel opravnén prostiednictvim  pisemného  oznameni
Poskytovateli akiualizovat. Zmény seznamu jsou vidi Poskytovatell 0éinneg od
ckaméiiku doruéeni cznameni dle pfedchozi vaty.

(iii} Opravnénymi csobami Poskytovatele jsou:

Ing. Ales Laboutka, e-mail:
Ing. Zuzana Kolafova, CSc.

tel
Jan Mares, e-mail:
Ing. Likor Urminsk
Zdefika Hurdabowva,
Bc. Lucie Koleskoy

Opravnénych osob Smiluvni strany miZe byt vice, pficemz Objednatel souhlasi, ze
opravnéna osoba Objednatele muZe oznamit Poskytovateli adaje o dalgi opravnéng
oschbé Objednatele.

Opravnéne oschy, nejscu-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam teto
Smlocuvy, jejim doplfikim ani zruseni, ledaZe se prokaZou plnou moci udélenou jim
ktomu oschami opravnénymi jednat navenek za piisludnou Smiluvni stranu
v zaleZitostech této Smilouwy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranng zmeénit
opravnéneé osoby, [sou vSak povinny takovou zménu druhé Smiluvni strané
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bezodkladné pisemné oznamit. Opravnéna osoba Poskytovatele je opravnéna
jednostranné zmeénit kontaktni udaje pro zasilani pozadavku, je vSak povinna takovou
zménu Objednateli bezodkladné& pisemné oznamit.

Veskeré uplathovani narokl, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Smlouvy musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a doru¢eno druhé Smluvni strané osobné, doporu€enou postou,
datovou schrankou nebo e-mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li sjednano
jinak.

ZAVERECNA UJEDNANI

Vyjma zmén podle ¢lanku 12.1 této Smlouvy mohou veSkeré zmény a doplnky této
Smlouvy byt provedeny pouze po dosazeni Uplného konsenzu na obsahu zmény &i
doplfiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym osobami opravnénymi
zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylu€uji moznost uzavieni dodatku bez
ujednani o vesSkerych nalezitosti dle § 1726 ob€. zak. Smluvni strany rovnéz vylucuji
pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢&. zak.

Tato Smlouva a véechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouzije, pouze pokud to tato
Smlouva, resp. jeji zmény nebo doplriky vyslovné stanovuiji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, jsou Smluvni
strany povinny fesit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dnl ode
dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro
Fedeni sport z této Smlouvy pfislusné obecné soudy Ceskeé republiky.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neucinnym ¢€i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym organem
shledano, zuUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a ucinnosti, pokud
z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo
uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny nahradit neplatné, neu¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této
Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni piivodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby Smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv (CES) vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje
o Smluvnich stranach, pfedmétu Smlouvy, Ciselném oznaceni Smlouvy, datech jejiho
podpisu a plny text Smlouvy. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze skuteCnosti
uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
obCanského zakoniku, a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem pfipojeni platnych uznavanych elektronickych
podpist dle zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen jako ,zakon o sluzbach vytvarejicich
davéru“) obou Smluvnich stran, pfip. jejich zastupcu, do této Smlouvy a vSech jejich
jednotlivych pfiloh, nejsou-li sou€asti jediného elektronického dokumentu (tj. vSech
samostatnych soubor( tvoficich v souhrnu Smlouvu), a to dnem pfipojeni posledniho
Z nich.

Smlouva nabyva uc€innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd,
pfiCemz toto uvefejnéni zajisti Objednatel. Smlouvu je opravnén uvefejnit v registru
smluv téz Poskytovatel, pfiemz v takovém pfipadé je o tom povinen Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu uvédomit.
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13.8 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Podrobné ¢lenéni ceny
Priloha €. 2: Vzor ,Vykaz poskytnutych Sluzeb*
Priloha €. 3: Specifikace poskytovanych sluzeb
Priloha €. 4: Popis stavajiciho stavu a specifikace pfedmétu plnéni vefejné
zakazky
Pfiloha €. 5: Vazby programového vybaveni FLUXPAM 5 na jiné systémy

13.9 V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem pfilohy ma prfednost ustanoveni
textu této Smlouvy.

13.10 V souladu s § 43 zakona €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjSich
predpisu, timto hlavni mésto Praha potvrzuje, Ze uzavieni této Smlouvy schvalila Rada
hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1106 ze dne 2.6.2025.

13.11 Na dikaz svého souhlasu s obsahem Smlouvy k ni Smluvni strany pfipojily své
uznavané elektronické podpisy podle zakona o sluzbach vytvarejicich divéru a urdily,
ze timto zplsobem uzaviely Smlouvu.

V Praze V Praze
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha Flux, spol. sr.o.

Podepsal Ing. Zuzana Kolafova, CSc.
Ing Zuzana DN: cn=Ing. Zuzana Kolafova, CSc.,
. ¢=CZ, 0=Flux, spol. s r.o., ou=1,
email=zuzana.kolarova@flux.cz

KOIa’FOVa’, CSC_ Divod: Schvaluji tento dokument.

Datum: 2025.06.10 06:10:21 +02'00"

Mgr. Jifi Karoly, Ing. Zuzana Kolafova, CSc.,
feditel odboru OIC MHMP prokuristka Flux, spol. s.r.o.
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PRILOHA C. 1

Podrobné ¢€lenéni ceny

Maintenance dle ¢l. 2.1.A Smlouvy

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena s DPH
| za 1 mésic za 1 mésic za 1 mésic
Poskytovani novych verzi
FLUXPAM 5 a opravnych 39366,00 8266,86 47632,86
patchu dle aktualni
technologické urovné
Legislativni podpora
FLUXPAM 5 117061,00 24582,81 141643,81
Dokumentace v rozsahu die | 19gg3 g 4133,43 23816,43
¢l. 7.12 této Smlouvy
CELKEM MAINTENANCE za | 528330,00 110949,30 639279,30
ctvrtleti
Cenav K¢ za 32 | DPH Cena v K¢ za 32
mésicl bez mésict s DPH
DPH
Maintenance CELKEM 5635520,00 1183459,20 6818979,20
Zakladni podpora dle €l. 2.1.B Smlouvy
Cena
Cena ctvrtletniho pausalu T bvez’ s DPH s DPH za 1
za 1 mésic -
mésic
Poskytovani sluzby HotLine/HelpDesk véetné
servisni technické podpory FLUXPAM 5 dle 51797,00 10877,37 | 62674,37
parametr(l SLA sjednanych touto Smlouvou
Poskytovani pravidelné profylaxe FLUXPAM 5
v¢. indikace a pfedchazeni moznych problémd | 10359,00 2175,39 | 12534,39
pfi uzivani systému
Poskytovani poradenskych sluzeb
prostiednictvim HotLine/HelpDesk pfi feseni 12534,39
béznych provoznich problému koncovych 10359,00 2175,39
uzivateld
CELKEM ZAKLADNI PODPORA za étvrtleti | 217545,00 | 45684,45 | 263229,45
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CELKEM

Cena v K¢ za 32 DPH Cena v Ké za 32
meésicu bez DPH mésicu s DPH
Zakladni podpora 2320480,00 487300,80 2807780,80

RozsSifena podpora dle €l. 2.1.C Smlouvy

Pozice

Cena v K¢
za
,,clovékod
en‘“ bez
DPH

Celkovy
predpokla
dany
pocet
,clovékod
na“ za 32
mésicl

Cena v K¢ za
predpokladan
y pocet
,clovékodni“
bez DPH

Cena v Ké
za
predpoklad
any pocet
,clovékodni
“ véetné
DPH

I Vedouci projektu

4

62400,00

13104,00 | 75504,00

I Konzultant

80

1248000,00

262080 1510080,00 I

Systémovy
architekt / analytik

4

62400,00

13104,00 | 75504,00

Programator

124800,00

26208,00 | 151008,00

Cena CELKEM v Ké DPH Cena CELKEM v Ké
za 32 mésicl bez za 32 mésicu s DPH
DPH
Rozsifena podpora 1497600,00 314496,00 | 1812096,00
CELKEM

,Clovékodnem* se rozumi 8 hodin prace pislu§ného pracovnika u zadavatele véetné vech
pfripadnych souvisejicich nakladd na dopravu, stravovani, ubytovani apod.

Clovékodny uvedené v tabulce jsou pouze predpokladanym rozsahem, ktery Objednatel
nemuze garantovat, a to ani z&asti.

Cena CELKEM v K¢ DPH Cena CELKEM v K¢
za 32 mésicl bez za 32 mésicu s DPH
DPH
Maintenance 5635520,00 1183459,20 | 6818979,20
Zakladni podpora 2320480,00 487300,80 | 2807780,80
Rozsifena podpora’ 1497600,00 314496,00 | 1812096,00
CELKOVA CENA** 9453600,00 1985256,00 | 11438856,00

*

vycCerpany

**je pfedmétem hodnoceni
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PRILOHA C. 2
Vzor ,,Vykaz poskytnutych Sluzeb*

PRA(HA
PRA|(GUE

PRA|(GA
PRA|(G

HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

PROJEKT

Smlouva/ cislo

Identifikace
programového vybaveni

Poskytovatel

Predmét plnéni

Odpovédna osoba za
MHMP

Odpovédna osoba za
Poskytovatele

Obdobi (Ctvrtleti)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb Doplnujici informace

O N o g k0N
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SCHVALOVACIi TABULKA

OBJEDNATEL

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba za
Objednatele

ZHOTOVITEL

Jméno a pfijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba za
Poskytovatele
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1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

PRILOHA C. 3

Specifikace poskytovanych sluzeb

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY (MAINTENANCE) PODLE CLANKU 2.1.A.1.
SMLouvY

Poskytovani aktualnich verzi FLUXPAM 5 a opravnych patchd zahrnuje nasledujici
Cinnosti:

(i) poskytovani aktualizaci a novych verzi FLUXPAM 5;

(i) poskytovani opravnych patchu nutnych pro bezchybny chod FLUXPAM 5.

Objednatel ma narok na veskera zlepSeni a dodatky k FLUXPAM 5 (upgrade nebo
update FLUXPAM 5) vydané béhem ucinnosti Smlouvy. Souéasti poskytnuti téchto
upgrade a update je téz jejich testovani a implementace u Objednatele a rozdilové
Skoleni v rozsahu Skoleni nutnému k pouziti zménénych funkénosti, pokud bude
potfeba s ohledem na rozsah upgrade Ci update.

Update se rozumi aktualizace FLUXPAM 5 formou opravnych patchd, zohledriujici
vétSinou chyby nebo bezpecCnostni mezery, které u pfedchazejici verze nebyly znamé
vCetné veSkerych dokumentaci (j. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén véetné
specifikace vSech moznych dopadl do stavajicich feSeni, (ii) uzivatelské a Skolici
dokumentace, pokud takova vramci nové verze vznikla, (iii) administratorské a
technické dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici
s opravnym balickem k FLUXPAM 5).

Upgrade se rozumi vylepSeni dosavadniho FLUXPAM 5 na vy$Si vykonnost a nové
funkce v€etné vedkerych dokumentaci (fj. (i) dokumentace zahrnujici popis zmén
vcetné specifikace vSech moznych dopad do stavajicich feSeni, instalaéniho manualu
a doporuceni pro implementaci, (ii) uzivatelské a Skolici dokumentace, pokud takova
v ramci nové verze vznikla, (iii) administratorské a technické dokumentace zahrnujici i
pfipadné bezpelnostni pokyny souvisejici s aktualizaci komponent FLUXPAM 5).

Soucasti pfedmétu pinéni dle ¢l. 2.1.A.1 Smlouvy neni narok na poskytovani novych
verzi FLUXPAM 5 vytvofenych na zakladé individualni objednavky Objednatele a
dokumentace k takto vytvofenym novym verzim FLUXPAM 5.

Poskytovatel do 5 pracovnich dnli ode dne vydani update &i upgrade oznami
opravnéné osobé Objednatele podle ¢l. 12.1. Smlouvy uvolnéni kazdého update i
upgrade a duvod, pro¢ k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnt ode dne vydani update €i upgrade zajistit
jejich neomezenou dostupnost tak, aby takovy update a/nebo upgrade byl pro
Objednatele kdykoliv pfistupny.

O poskytnuti Sluzeb podle tohoto ¢lanku bude vzdy vyhotoven pisemny zapis, jehoz
soucasti musi byt i veSkera dokumentace podle vySe uvedenych ustanoveni 1.1. az
1.6. k update i upgrade.

Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku 1 je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 4.1. Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANIi SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.A.2. SMLOUVY

Legislativni podpora zahrnuje upravy FLUXPAM 5 Poskytovatelem tak, aby FLUXPAM
5 byl v souladu s aktualnim stavem pravniho fadu Ceské republiky. Sluzba déale
zahrnuje odbornou pomoc opravnénym osobam Objednatele v oblasti konzultaci
souvisejicich s dusledky legislativnich zmén na fungovani FLUXPAMFLUXPAM 5, a to
v rozsahu 5 ¢lovékohodin mési¢né. Jednou ¢lovékohodinou se rozumi prace vykonana
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné (1) hodiny (dale jen
.clovékohodina®). NevyCerpané Clovékohodiny se pfevadi do dalSiho kalendainiho
mésice, a to i opakované. Sluzba dle ¢lanku 2.1.A.2. Smlouvy zahrnuje navrh
docasného fungovani FLUXPAM 5 v pfipadé, ze nebude objektivné mozné legislativni
zménu zapracovat ke dni ucinnosti legislativni zmény.

Legislativni upravou se rozumi Uprava stavajici funk&nosti stavajiciho FLUXPAM 5,
kterou je nutné provést, protoze stavajici funkcionalita by nutila Objednatele postupovat
v rozporu s novou legislativni Upravou. Legislativni Upravou v zadném pfipadé neni
doplnéni funkcionality (feSené oblasti), kterou stavajici FLUXPAM 5 disponuje.

Legislativni upravy budou realizovany tak, aby bylo mozné tyto upravy pfedat
Objednateli standardné v den, kdy veSla nova pravni Uprava v ucinnost, nejpozdéii
vS8ak do 30 dna ode dne, kdy veSla nova pravni Uprava v u€innost. Nebude-li splnéni
této lhaty vzhledem k rozsahu nutnych Uprav mozné, je Poskytovatel povinen na tuto
skute¢nost Objednatele upozornit neprodlené po zjisténi této skute€nosti, sdélit Ihatu,
ve které dojde k dodani prislusné legislativni upravy a navrhnout opatfeni pro
prfechodné obdobi.

Legislativni uprava FLUXPAM 5 bude zajiStovana prostfednictvim poskytnuti upgrade
nebo update dle ¢l. 2.1.A.1 Smlouvy. Soucasti legislativni podpory je téz aplikace
(implementace) téchto upgrade a update.

V pfipadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucCelem konzultace
prostfednictvim HotLine, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli svou
odpovéd nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni pfedmétného pozadavku.

Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku 2 je v plném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle €l. 4.1. Smlouvy.

ZPUSOB PREDAVANi DOKUMENTACI V SOUVISLOSTI S €CL. 2.1.A.1 A €L. 2.1.A.2 A ROZSAH
POSKYTOVANIi SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.A.3 SMLOUVY

ZpUsob predavani dokumentaci se Fidi ust. ¢l. 7.12 Smlouvy. Aktualizaci dokumentace
programového vybaveni provede Poskytovatel po kazdé upravé programového
vybaveni. Aktualizovanou dokumentaci (zménové listy) programového vybaveni pfeda
Poskytovatel Objednateli vzdy s programovou Upravou, nejpozdéji vSak do 15
Pracovnich dnl ode dne akceptace pfislusné upravy ze strany Objednatele.

Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku 3 je v pIném rozsahu zahrnuta v cené
za Sluzby dle ¢l. 4.1. Smlouvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANIi SLUZEB PODLE CL. 2.1.B.1, 2.1.B.2 A 2.1.B.3 SMLOUVY
Sluzba HelpDesk a HotLine — 2.1.B.1 a 2.1.B.3

Pro ucely této Smlouvy je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunikacni centrum HelpDesk a vjeho ramci komunikaéni centrum HotLine
s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele. Sluzby HelpDesk a HotLine zahrnuji
zejmeéna pfijimani dotazu €i poZzadavku ze strany Objednatele tykajici se aplikacni ¢asti
FLUXPAM 5 a prostfedi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich
vyfeSeni v souladu se Smlouvou.

Komunikacni centrum HelpDesk a v jeho ramci komunikacni centrum HotLine jsou
realizovana pomoci urCené telefonni linky, e-mailové adresy a webového rozhrani
systému HelpDesk Poskytovatele. Pristup k HelpDesk a k HotLine bude zfizen
neprodlené po podpisu Smlouvy spolu s nadefinovanim pfistupovych prav
opravnénych osob uvedenych v &l. 12.1. Smlouvy.
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4.4

Kantaktini udaje HelpDesk a HotlLine

Tel: V piipadé potfeby telefonicke komunikace se pouZiji telefonni &isla cpravnénych
osob Poskytovatels uvedena v €l 12.1. Smlouvy.

Fozn. QObjednatel vyhledové poéita s vybudowanim vlastniho
HelpDesku/ServiceDesku, Po jeho vybudovani bude zapotfebi zajistit integraci mezi
HelpDesky Objednatele a Poskytovatele tak, aby poZzadavky zadavane v HelpDesku
Objednatele byly automaticky preneseny do HelpDesku Poskylovaltele.

Dostupnost sluZzby Helpdesk a HotLine

Poskytovatel je povinen reagovat na poZadavky Ohbjednatele pouze v pracovni dny
v dobé od 8.00 do 17.00 hodin {dale jen .Pracovni doba"). Pracovnim dnem se rozumi
pondéli aZz patek (dale jen .Pracovni den"), Pracovnimi dny nejsou soboty, nedéle.
statni svatky a ostatni svatky dle zakona & 2452000 Sb., o statnich svatcich, o
ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozd&jgich predpisy.

Komunikaéni centrum HelpDesk a Hotline je pro Objednatele telefonicky dostupna
v Pracovni dohé, elektronicky lze pledkladat poZzadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Reakce Poskytovatele

Foskytovatel je povinen potvrdit plijetl poZadavku do 4 hed. Je-li pofadavek zapsan
mimo Pracovni dobu, Ihiita pro potvrzeni zadina béZzet okamzikem, kdy zacne nejbliz&i
Pracovni doba Poskylovatele po obdrzeni poZadavku Objednatele.

Zasady komunikace na Helpdesk a HotLine

(i} Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskytnuti Sluzby ohlasit
opravnéna oscba die & 121 Smlouvy:

= Zapisem na www stranky {(webové rozhrani systému  HelpDesk
Poskylovatele} uvedensé v &l. 4.1 vyda.

W pfipadé, 2e nejde pouZit vyie uvedeny Zplsob:

+ Emailem na formulaf Hotline na adresu uvedenou v €. 4.1 vyie nebo
+« telefonicky na linku dle él. 4.1 wyse,

Jen ve vyjimeénych piipadech:

= osobnim pfedanim poZadavku cpravnéné osobé Poskytovatele, pfi kterem
opravnéna oscba Poskytovatele pisemne potvrdi datum a ¢as pfedani.

V ptipadé, Ze dojde k ohldseni pozadavku jinym zplsobem nez s pomoci www
stranek HelpDesk, je Objednatel, piip. po vzajemné dohodé Smiluvnich stran
Foskytovatel, povinen uéinit zapis na www stranky neprodleng, jakmile jg to
moZné.

(i) V pfipadé, Ze Objednatel ohlasi poZadavek mimae vyie uvedena kontaktni mista
sluZzby HotLing, nebude na nej Poskytovatel brat ziete|.

(i}  Jestize pozadavek ohlasi jind osoba, nez je opravnéna oscba uvedena
v &l 121, Smilouwvy, je  Poskytovatel povinen neprodleng  kontaktowat
opravnencu osehu s Zadosti o potvrzeni poZadavku, Poskylovatel 2 povinen
reagovat na viechny opravnénou osobou Objednatele vznesene a potvrzené
poZzadavky pedle teto Smlouvy. Reakoi se rozumi potvrzeni pfijeti poZadavku
pomaci piislugnych nastrojl systému HelpDesk, nebo v pfipadé komurnikace o
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pozadavku mimo systém HelpDesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
opravnéné osoby Objednatele uvedené v &l. 12.1. Smlouvy. Soucasti pfijeti
pozadavku ze strany Poskytovatele je pfedbézna klasifikace vady, resp.
upozornéni, Zze se o vadu dle této Smlouvy nejedna, a stanoveni pozadavkl na
soucinnost Objednatele.

4.5 Pohotovost a garance termint feSeni vad a pozadavku

451

452

453

454

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti Smlouvy (bez ohledu na trvani
zaruéni doby) odstranovat v terminech uvedenych nize vady FLUXPAM 5 a
fesit pozadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost programového vybaveni neni v souladu
s podminkami specifikovanymi v dokumentaci k programovému vybaveni nebo
neodpovida stavu pfi akceptaci programového vybaveni, a to za podminek, Ze
programové vybaveni je vyuzivano v souladu s pfislusnymi licenénimi
podminkami, uzivatelskou priru¢kou, a jinou dokumentaci a je provozovan na
odborné provozované pocitacové siti Objednatele. Narok na odstranéni vady
v ramci pau$alu (ceny dle ¢l. 4.1 Smlouvy) se nevztahuje zejména na pfipady,
kdy vady programového vybaveni byly zpisobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostfedk(, napf. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim programoveého
vybaveni v rozporu s pfislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou
pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele
pfedana Objednateli;

(iii) neodbornym zasahem Objednatele do instalace €i nastaveni parametrt
programového vybaveni v€. chybného konfigurovani pfistupovych prav
ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢&i databaze i
porusenim jeho funk&nosti ze strany Objednatele;

(v) naplnénim databaze chybnymi Udaji ze strany Objednatele, které
odporuji zabudovanym kontroldm v programovém vybaveni.

Kategorie vad:
Pro uéely Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

Vady kategorie A: Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli
nedostupné funkce programového vybaveni nebo jeho €asti, které znemozni
v€asné terminované zpracovani agend Objednatele, které jsou zpracovavany
pomoci programového vybaveni uvedeného v PFiloze ¢. 4. Dale se jedna o
stavy, kdy hrozi poskozeni dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych
operaci.

Vady kategorie B: Jedna se o kazdy jiny stav, ktery neodpovida podminkam
kategorie A nebo C.

Vady kategorie C: Programové vybaveni vykazuje drobnéjsi vady nebo je
podezieni na vadu, ale zakladni funkénost programového vybaveni nebo jeho
dil¢i ¢asti je zachovana.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim opravnéné
osoby sluzbou HelpDesk nebo HotLine s oznaCenim kategorie vady. Jestlize

Objednatel neoznaci kategorii vady, ma se za to, Ze se jedna o vadu kategorie
C.
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4.5.5

4.5.6

457

Poskytovatel reaguje na oznameni vady &i pozadavku pomoci pfislusnych
nastroju systému HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti systému HelpDesk, nebo
v pfipadé komunikace o poZadavku mimo systém HelpDesk, pisemné na
HotLine nebo e-mailem na adresu opravnéné osoby Objednatele. Reakci se v
tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti oznameni o vadé ¢i poZzadavku véetné
klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna &i nejedna o
vadu ¢i pozadavek dle Smlouvy, jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu ¢i
pozadavek feSit a predpokladanou dobou potfebnou na odstranéni vady Ci
vyfedeni pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost. Neni-li Poskytovatel
tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto informace
Objednateli poskytne.

Poskytovatel zahgji v terminu uvedeném v ¢l. 4.5.9 FeSeni vady ¢i poZadavku,
v souladu s €l. 4.5.5 vyhodnoti ohlaSeny poZzadavek a podle vysledku postupuje
nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se jedna o vadu:

. Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

. Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem
vadu fesi, o pfedpokladané dobé potfebné na vyfedeni vady, pfipadné
0 pozadavcich na soucinnost Objednatele &i tietich stran;

. vada bude odstranéna bez dalSich nakladd pro Objednatele v ramci
ceny dle ¢l. 4.1 Smlouvy;

. po vyfeSeni vady potvrdi Objednatel na HelpDesk nebo HotLine pfevzeti
opravy vady a potvrdi protokol o zasahu vypracovany poskytovatelem.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feSeni vady vyhodnoceno, ze
se nejedna o vadu dle Smlouvy nebo se jedna o vadu jiné kategorie, postupuje
Poskytovatel dale dle nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se nejedna o vadu:

. Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovaZuje za vadu
FLUXPAM 5 nebo povazuje za vadu jiné kategorie a s odivodnénim
zastavi prace na fedeni pozadavku;

. Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonci, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

. Poskytovatel je opravnén a souCasné povinen pokraCovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

. jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokraCovat v feSeni
pozadavku, je Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako vadu
dle tohoto Clanku 4 ve sjednanych terminech, a to vrezimu dle
klasifikace vady provedené Objednatelem. V takovém pfipadé je
Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 13.4 Smlouvy.

. Po vyfeSeni pozadavku Poskytovatelem potvrdi Objednatel na
HelpDesk nebo HotLine prevzeti opravy vady a potvrdi protokol o
zasahu vypracovany Poskytovatelem.

(c) Objednatel poZaduije jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

. Poskytovatel informuje Objednatele o pfijeti pozadavku a o tom, dle
kterého ustanoveni budou Sluzby FeSeny;
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v pfipadé, ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ucelem
konzultace prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen Fadné
odeslat Objednateli svou odpovéd nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich
dnG po obdrzeni pozadavku, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Objednatel i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se
jedna (€eho se tyka), jakoz i na parametrech pfijatelného feSeni a jaké
usili bude potfebné k jeho vyfeseni;

Poskytovatel prabézné informuje Objednatele o tom, jakym zplsobem
pozadavek feSi, o pfedpokladané dobé potfebné na vyfeSeni
pozadavku, pfipadné o pozadavcich na soucinnost Objednatele Ci
tretich stran;

Konzultaéni pozadavek mulze ke svému konecnému zodpovézeni
vyzadovat i nékolik telefonickych hovort a/nebo priizkum ve znalostnich
databazich;

po vyreSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HotLine)
pfevzeti poZadavku a potvrdi zapis o =zasahu vypracovany
Poskytovatelem.

4.5.8 Lhaty na odstranéni vad:
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle Smlouvy v nasledujicich
terminech:
Garance Vada kategorie A |Vada kategorie B Vada kategorie C

Zahajeni feSeni vady

a reakce V€.

Do 4 pracovnich
hodin od okamziku

Do 11 pracovnich
hodin od okamziku

Do 22 pracovnich
hodin ode dne od
okamziku nahlaseni

poskytnuti informace
Objednateli, jakym
zpUsobem bude
Poskytovatel vadu
fesit.

nahlaseni vady.

nahlaseni vady.

vady.

Zprovoznéni
FLUXPAM 5 alespon
nahradnim zplsobem
pro zajisténi jeho
zakladnich funkci (tj.
prozatimni, ne uplné
odstranéni vady).

Do 22 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady (*).

Uplné odstranéni
vady (ij. dosazeni
stavu, ktery je popsan
v dokumentaci

k FLUXPAM 5).

Do 5 Pracovnich
dnlU od okamziku
nahlaseni vady (**).

Do 10 Pracovnich
dnl od okamziku
nahlaseni vady (**).

Do 20 Pracovnich dnu
od okamziku nahlaseni
vady (**).

(*) Je-li mozné vadu odstranit Upravou nastaveni programového vybaveni.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou Upravu s vydanim
nové verze programoveého vybaveni

45.9

V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v €l. 4.5.9 je Poskytovatel

povinen na odstranéni vady nepfetrzité pracovat az do jejiho upIného
odstranéni.

4.5.10 Zpusob ukonceni feSeni vad i pozadavku
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Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonCeni feSeni pozadavku vystavi zapis o
zasahu (dale jen ,zapis 0 zasahu"), ktery musi obsahovat zejména:

(i) datum a €as hlaSeni a evidencni Cislo vady Ci pozadavku;
(i) popis vady Ci pozadavku;

(iii) Cas pocatku a ukonceni feSeni pozadavku Ci vady;

(iv) popis pfiCiny vzniku vady (divod zasahu);

(v) popis provedenych praci a zplUsobu odstranéni vady ¢&i vyfeSeni
pozadavku;

(vi)  jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah.

Objednatel zkontroluje obsah zapisu o zasahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zapis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah
neodsouhlasi, sdéli tuto skuteCnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnli od vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spoleénym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz
Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zaSle do tfi (3)
Pracovnich dnu Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnl
od vyhotoveni zapisu o zasahu tento zapis o zasahu nepotvrdi ani k nému
nesdéli Zadné pfipominky, povazuje se takovy zapis o0 zasahu za schvaleny.

Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad prikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

Primarnim mistem prabézné evidence servisnich zasah( je systém HelpDesk
Poskytovatele s pfimym pfistupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol 0 zasahu je primarné reprezentovan zaznamem o servisnim zasahu v
systému HelpDesk. V pfipadé pozadavku objednatele je Poskytovatel povinen
zaznamy ze systému HelpDesk prevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pfipadé vad FLUXPAM 5 ¢&i poruch hardwarového zafizeni, které s provozem
tohoto FLUXPAM 5 souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele
poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pfi zalohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zasahu bude podkladem pro vystaveni
Vykazu poskytnutych Sluzeb.

4.6. PRAVIDELNA PROFYLAXE V€. INDIKACE A PREDCHAZENI MOZNYCH
PROBLEMU DLE 2.1.B.2

4.6.1 Pravidelna profylaxe programového vybaveni zahrnuje zejména nasledujici

éinnosti:

(a) Prevence poruch a optimalizace programového vybaveni.

(b) Aktualizace provozni dokumentace programového vybaveni tak, aby odpovidala

aktualnimu stavu provozovaného feseni.

4.6.2 Prevence poruch a optimalizace programového vybaveni

Z davodu prevence poruch a optimalizace vykonu programového vybaveni bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu programového
vybaveni a pfipadné provadét potfebné zasahy u Objednatele. Inspekce
programoveho vybaveni bude provadéna periodicky 1x tydné a jeji naplni bude
predevsim:

(a) kontrola vazeb,
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(b)
()
d
(e)
()
€3]

(h)

kontrola kvality dat v aplikacich,

kontrola zaplfiovani databazového prostoru,

feSeni problémovych stavl v datech,

optimalizace vykonu,

mapovani vytizeni programového vybaveni (pfihlaSovani),

aplikace service packl a hotfixil nutnych pro bezchybny chod programového
vybaveni,

nahravani opravnych davek (update) v€etné distribuce v prostfedi Objednatele.

- Rozsah inspekce programového vybaveni bude upfesnén dohodou Smluvnich
stran vZdy dopiedu na &tvrtletni obdobi.

- Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 4 ¢lovékohodin mési¢né
pro kazdy uZivatelsky subjekt s vlastni instalaci byt jen &asti programového
vybaveni a bude evidovana ve Vykazu poskytnutych sluzeb.

46.3

46.4

4.6.5

(a)
(b)

4.6.6

4.6.7

46.8

46.9

4.6.1

4.6.1

Poskytovatel po poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 4.6.2 zaSle e-mailem o tomto
informaci Objednateli. Objednatel potvrdi e-mailem, ze Sluzby byly provedeny
v pozadovaném rozsahu a kvalité.

Pokud Objednatel neodsouhlasi poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 4.6.3, sdéli tuto
skute€nost e-mailem Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnll ode
dne doruceni informace Poskytovatele dle &l. 4.6.3. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spoleCnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz
Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zaSle do tfi (3)
Pracovnich dnl po jednani Objednateli.

Sluzby predchazeni moznych problému pfi uzivani programového vybaveni
zahrnuji zejména:

kontrolu logu programového vybaveni,

upozornéni na mozné problémy pfi uzivani programového vybaveni a navrh jejich
feseni.
Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 4 clovékohodin
mésicné, pro kazdy uzZivatelsky subjekt s vlastni instalaci byt jen casti
programového vybaveni.

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb u Objednatele budou vzdy s pfedstihem
na pfislusné kalendarni ¢tvrtleti dohodnuty Smluvnimi stranami.

Poskytovatel po poskytnuti Sluzeb dle ¢l. 4.6.5 zaSle e-mailem o tomto
informaci Objednateli. Objednatel potvrdi e-mailem, Zze Sluzby byly provedeny
v poZzadovaném rozsahu a kvalité.

Pokud Objednatel neodsouhlasi poskytnuti Sluzeb dle €l. 4.6.5, sdéli tuto
skute¢nost e-mailem Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnd ode
dne doruceni informace Poskytovatele dle &l. 4.6.9. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spoleCnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz
Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednani, ktery zaSle do tfi (3)
Pracovnich dnl po jednani Objednateli.

0 Poskytovatel je povinen provadét Sluzby dle &lanku 4.6 dle pozadavku
Objednatele.

1 Cena za poskytovani SluZeb dle tohoto €l. 4 je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 4.1 Smiouvy.

24



5.1

5.2

5.3

54

5.5

ZPUSOB POSKYTOVANi SLUZEB ROZzSIiRENE PODPORY FLUXPAM 5 PoDLE CL. 2.1.C
SMLOuUVY

Sluzby dle ¢€l. 2.1.C Smlouvy zahrnuji Sluzby, které souviseji s programovym
vybavenim, zejména:

(i) Skoleni pracovniki Objednatele.

(ii)) soucinnost pfi feSeni systémovych problému a pfi implementaci systému tretich
stran.

(iii) spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani systému Objednatele.
(iv) Soucinnost pfi pfechodu na novy systém, v€etné migrace dat,
(v) dalSi objednatelem pozadované Sluzby ve vazbé na provoz systému.

Pozadavky na poskytnuti Sluzeb souvisejicich s provozem programového vybaveni

zadava Objednatel formou odeslani vyzvy k poskytnuti SluZzeb Poskytovateli (dale jen

,Navrh vyzvy“). Navrh vyzvy zaSle Objednatel Poskytovateli elektronickou poStou.

Navrh vyzvy musi obsahovat zejména nasledujici nalezitosti:

@) Cil zadani: Stru¢na definice pozadavku na Sluzby.

(i1) Popis zadani: Podrobna specifikace Sluzeb v dostate¢né urovni detailu
umoznujici zahajeni praci ze strany Poskytovatele.

(i) ~ Casovy harmonogram: Stanoveni odhadu &asového rozvrhu na poskytnuti
Sluzeb.

Poskytovatel po obdrzeni Navrhu vyzvy do jeho znéni doplni zejména nasledujici

udaje:

(1) Pfedpoklad narokd na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a Casové
soucinnosti, které bude Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v
souvislosti s poskytovanim pozadovanych Sluzeb.

(i1) Specifikace postupu predavani Sluzeb: napf. definice zpusobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

(iii)  ProhlaSeni o zaruce: ProhlaSeni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v
délce nejméné 24 mésica.

(iv) Detailni ¢asovy harmonogram: Uvedeni zavaznych Casovych terminG pro
poskytnuti Sluzeb, v€etné pfedpokladaného rozsahu ¢lovékohodin nutnych pro
poskytnuti poZadovanych Sluzeb.

v) Cena: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb vypoctené dle pfislusné
sazby dle Prilohy €. 1 a zahrnujici veSkeré dalSi naklady, Poskytovatel
soucasné uvede téz podrobny rozpis ceny podle jednotlivych roli specialistt dle
predmétné pfilohy.

(vi)  Autorska prava: Upozornéni o vzniku Dila.

Pokud poskytnutim Sluzeb na zakladé Navrhu vyzvy dojde nebo mize dojit ke vzniku
Dila dle obecné zavaznych pravnich predpisu, je Poskytovatel povinen v Navrhu vyzvy
na tuto skute¢nost Objednatele upozornit.

Pokud by pInéni Objednatelem stanovenych Sluzeb v Navrhu vyzvy vedlo k zhorSeni
vykonu programového vybaveni i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen na
tuto skuteCnost Objednatele upozornit; neucini-li tak, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vzniklé Skody v pIném rozsahu a €as straveny napravami téchto poruch
a 8kod neni Poskytovatel opravnén zahrnout do Vykazu poskytnutych Sluzeb. Pokud
Objednatel, i pfes upozornéni Poskytovatele provedeného dle tohoto Clanku, na v
Navrhu vyzvy stanoveném plnéni trva, Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

pinénim Sluzeb dle Navrhu vyzvy, ledaze prekrocCil pokyny stanovené v tomto Navrhu
vyzvy.

Poskytovatel je povinen zaslat nebo pfedat vytistény a podepsany Navrh vyzvy,
doplnény o udaje dle ¢lanku 5.3 zpét Objednateli do 5 Pracovnich dnl od obdrzeni
Navrhu vyzvy. Objednatel do 5 Pracovnich dnd po obdrZeni Poskytovatelem
doplnéného a podepsaného Navrhu vyzvy bud (i) tento Navrh vyzvy pfijme, na dukaz
¢ehoz Navrh vyzvy podepisSe, anebo (ii) sdéli Poskytovateli své vyhrady; v tomto
pfipadé se sdéleni vyhrad Objednatelem povazuje za doru€eni nového Navrhu vyzvy
dle ¢lanku 5.2 a Poskytovatel dale postupuje dle ¢lanku 5.3 vyse.

Jestlize do 30 dnu ode dne doruceni prvniho Navrhu vyzvy Poskytovateli nedojde
k podepsani Navrhu vyzvy, tykajiciho se stejnych Sluzeb, obéma Smluvnimi stranami,
je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Podpisem Navrhu vyzvy Poskytovatelem a Objednatelem je jeji znéni pro Smluvni
strany zavazné, a nadale se oznacuje jako ,Vyzva“, pficemz plati, ze Poskytovatel neni
opravnén odepfit poskytovani Sluzeb na zakladé Vyzvy.

Poskytovatel provede realizaci Vyzvy ve Vyzvé stanovenych terminech a za podminek
ve Vyzvé stanovenych.

Upravy programového vybaveni

5.10.1 Pujde-li o Sluzby spocivajici v Upravach programového vybaveni, bude pilotni
provoz realizovan nasazenim pfislusné upravy na produkéni prostiedi za
zvySené podpory Poskytovatele. Pilotni provoz je stanoven v rozsahu jednoho
(1) Pracovniho dne nebo dle dohody opravnénych osob.

5.10.2 VeSkeré vady zjisténé v pribéhu akceptacnich testl a pilotniho provozu
systému je Objednatel povinen oznamovat Poskytovateli neprodlené
v souladu se Smlouvou. VeSkeré vady je Poskytovatel povinen odstranit
ve lhutach podle Smiouvy. Objednatel je na zadost Poskytovatele povinen
pisemné potvrdit datum odstranéni kazdé vady zjisténé v pribéhu
akceptacnich testll a pilotniho provozu. V prabéhu akceptaénich testd a
pilotniho provozu strany pribézné projednavaji zpusoby feSeni nahlasenych
vad.

5.10.3 V pfipadé, ze v prubéhu akceptacnich testll a/nebo pilotniho provozu
Objednatel zjisti vady kategorie A nebo dvé a vice vad kategorie B, je
opravnén akceptacni testy a/nebo pilotni provoz ukonéit (tzv. neuspésné
ukon&eni akceptacnich testd a/nebo pilotniho provozu). Poskytovatel je
povinen opravit zjisténé chyby a upravu pfedat k opakovanym akceptacnim
testim a/nebo pilotnimu provozu.

5.10.4 V pripadé uspésného provedeni pilotniho provozu a akceptaénich testl bude
predani upravy provedeno podpisem predavaciho protokolu opravnénou
osobou Objednatele.

5.10.5 V prabéhu pilotniho provozu je Poskytovatel povinen zajistit pfitomnost
servisniho pracovnika pfimo na operatorském pracovisti Objednatele na
uzemi Prahy.

Cena za poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢l. 5 bude stanovena ve Vyzvé podle ¢lanku
5.3 odst. (v), pfitemz tato cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veSkeré naklady na
strané Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Vyzvy. Objednatel neni
povinen hradit poskytnuté Sluzby nad ramec ceny vymezené ve Vyzveé dle ¢lanku 5.3
odst. (v).

O Sluzbach poskytnutych dle tohoto &l. 5 bude vyhotoven zapis, ktery potvrdi
opravnéna osoba Objednatele dle &l. 12.1 Smlouvy. Objednatelem odsouhlaseny zapis
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bude podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb. Zapis bude vyhotovovan
vzdy az po dokonceni vSech SluzZeb, které jsou pfedmétem pfislusné Vyzvy.
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PRILOHA C. 4

Popis stavajiciho stavu a specifikace predmétu plnéni verejné zakazky

samostatny soubor

Zakladni shrnuti stavajiciho stavu FLUXPAM 5

o Tato kapitola shrnuje obecné informace o stavajicim stavu implementace systému

FLUXPAM 5.

o Rozsah subsystémi FLUXPAM 5:
V ramci FLUXPAM 5 je implementovano programové vybaveni poskytujici zakladni

funkcionality:

Nazev programového

Popis funkcionality

vybaveni

FLUXPAM 5 vedeni personalnich udaju, zakladni vypocet platd a
souvisejicich odvodu

F-Print elektronické zobrazeni a tisk formulafi a vystupl v

grafické podobé

Elektronické vyplatni
pasky

zobrazeni vyplatni pasky pro pfihladeného zaméstnance
v ramci WA eFluxPam

Personalistika

podrobnéjsi personalni evidence o zaméstnancich,
tvorba organizaCni struktury, popis pracovni pozice,
pozadavky na pracovni pozice, pfehled Skoleni a plany
vzdélavani a jejich plnéni, evidence vybérovych fizeni,
prohlidek zaméstnance v oblasti bezpecnosti prace atd.

Dochazka

- vkladani rzné Cinnosti do kalendare a zpracovani
fyzickych prachodl tak, jak byly zaznamenany
snimadi

- vyhodnoceni prichodli ze snimacd vuci
pfednastavenym sménam, evidence

nepfitomnosti v kalendafri, podklad pro zpracovani
mezd

- doplnéni nepfitomnosti na zakladé schvalenych
Zadosti o nepfitomnost  prostfednictvim
schvalovaciho workflow

Stravenky

vypoCet narokll na stravenky a evidence vydanych
stravenek

Vycetka

zobrazeni informaci o prabéhu pracovni doby za
poslednich pét tydnu pro pfihlaSeného zaméstnance
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e-Neschopenky

vyuziva sluzbu DZDPN (Data zaméstnavatellm o
doCasné pracovni neschopnosti) k zasilani prislusnych
zaznamu s informacemi o nepfitomnostech za obdobi
specifikované v pfislusném dotazu (nova, pokracujici Ci
ukonéena DNP) na CSSZ

e-RELDP zpracovani a podani roCnich evidenénich listd
ddchodového zabezpeceni elektronicky

e-REPOJ elektronické podavani pfihlasek, odhlasek a hlaseni zmén
do registru pojisténcu

e-PVPOJ odesilani mésiéniho Pehledu o vysi pojistného na CSSZ
elektronicky

Dokumenty vkladani souborl typu .doc, .xls, .pdf, .jpg, a .bmp
k zaméstnancim, systemizovanym mistum, vzdélavacim
akcim v PIS

Avizo automatické zasilani e-mailovych zprav nadefinovanym

pfijemcum pfi zméné obsahu libovolné polozky nebo
chybovych stavid SDPamu, zasilani notifikaci na udalosti
zWF

Vystupy do MS Office

primy vystup dat do dokumentu vytvofenych v prostfedi
MS Office fy Microsoft

Evidence agenturnich
osob

evidence a editace personalnich udaju agenturnich osob

Budovy a integracni
rozhrani s ABI

zadavani potfebnych informaci do PIS, sprava Ciselniku
budov, evidence pracovist zaméstnancl, evidence a
editace kontaktll zaméstnancu

Integrace se
zaméstnaneckou kartou

personalizace karty jako prukazu zaméstnance vcetné
agenturnich osob

Hodnoceni
zaméstnancl

hodnoceni zaméstnancll slovni i ¢iselné,
osobniho pfiplatku, diferencovany pfistup

vypocCet

Logovani systému

PIS vCetné zdznaml o  pfihlaSeni/odhlaseni
uzivateli/zaméstnancu k jednotlivym ¢astem PIS

Export z SDPam

nastroj pro export vybranych dat z PIS s mozZnosti
nacasovani pravidelného exportu
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Ekonomika platd

zautomatizovani procesu sledovani Cerpani rozpoctu
formou propojeni se mzdovym oddélenim systému
FLUXPAM 5 a vyuzivani jeho informaci, vytvareni
manazerskych vystupu

Schvalovani odmén

vyClefiovani ¢astek na odmény pro jednotlivé typy odmén,
vytvafeni navrh0 na odmény zaméstnancim a
schvalovani odmén odpovédnymi zaméstnanci

Schvalovani pfiplatk(

vytvafeni navrhi na pfiznani tarifnich pFiplatkd
zameéstnancim a  schvalovani téchto pfiplatka
odpovédnymi zaméstnanci

Plany dovolenych

vytvareni a schvalovani plant dovolenych ve webové
aplikaci eFluxPam prostfednictvim workflow
schvalovaciho procesu

Schvalovani
nepfitomnosti

schvalovani zadosti o vybrané typy nepfitomnosti ve
webové aplikaci eFluxPam prostfednictvim workflow
schvalovaciho procesu

Posilani vyplatnich
pasek e-mailem

zasilani vyplatnich pasek v podobé zaheslovanych PDF
soubor(l na soukromé emailové adresy zaméstnancl

Integrace s IDM

poskytovani dat zPIS (ORS a vybrané udaje
zaméstnancu) pro potifeby IDM prostfednictvim webovych
sluzeb

Benefity

vytvafeni zadosti o Cerpani benefitd zfondu
zaméstnavatele ve webové aplikaci eFluxPam
prostfednictvim workflow schvalovaciho procesu

Integrace se Sodexo
kafetérie

nastroj pro elektronickou komunikaci s kafetérii od firmy
Sodexo, komunikace prostfednictvim webovych sluzeb

Licence dodané v ramci systému FLUXPAM 5:

e 2500 zpracovavanych osobnich €isel

e 60 sitovych stanic
e 1 organizace
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Minimalni pozadavky na HW infrastrukturu pro systém FLUXPAM 5

Systém FLUXPAM 5 pouziva ke své &innosti:

aplikacni server - Windows server 2008 R2 Standard, vykonové kapacity téchto
serveru jsou dostate¢né

databazovy server - MS SQL server 2008, stav - tento server je dostatecné
dimenzovan pro soucasné i budouci potfeby uzivateld FLUXPAM 5
(1 osobni gislo potifebuje cca 1MB datového prostoru za kazdy rok provozu)

stanice - Operacni systém MS Windows 7, MS .NET Framework 4.0., Internet
Explorer 11

pfipojeni k internetu s rychlosti min. 512 kbit/s
LAN sit minimalné 10 Mb
zajisténi funkénosti TCP/IP protokolu

zalohovani je feSeno centralné v ramci systému MHMP.

Stav systému FLUXPAM 5

V ramci pfechodu MHMP na aplikace pod MS Windows byl v roce 1999 implementovan
mzdovy a personalni systém FLUXPAM 5, ktery navazal na DOS program FLUXPAM IV z roku
1994, a v souCasnosti obsahuje:

zpracovani vsech typl mezd

vypocet socialniho a zdravotniho poji§téni a vSech typt dané

tiskové sestavy

modifikovatelné tiskové sestavy

vlastni vyvojové prostfedi

kompletni podporu narodniho prostredi

vypocCet nahrad pfi pracovni neschopnosti v€etné nahrad nad limit
vytvareni podklad(i a generovani Prilohy k Zadosti o nemocenské davky CSSZ
sledovani podpuréi doby v nemoci, véetné podpuréi doby u dichodct
vypocet ztraty na vydélku po dobu pracovni neschopnosti

sledovani platovych postupl na zakladé evidence zapoditatelné praxe
automaticky vypocet zakonného pojisténi odpovédnosti

stanoveni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim
automaticky vypocet zakonnych srazek v&etné exekuci

generovani statistického Setfeni ISP a dalSich statistik

sledovani naroku, ¢erpani a zlUstatku dovolené

poskytovani a odvod pfFispévkl organizace na penzijni a kapitalové zivotni pojisténi
zameéstnance.

31



Systém FLUXPAM 5 umoziiuje:

e zadavani dochazky pfimo do kalendaie

e moznost sledovani dochazky s pfesnosti na minuty
¢ sledovani historie polozek

e prepocty do minula za libovolné obdobi

e zadavani udaju do budoucna

e odvod srazek slozenkami, pfikazem k uhradé

o vytvareni hromadnych pfikazu v elektronické podobé

e poskytovani pfispévkl organizace na penzijni a kapitalové zivotni pojisténi
zaméstnance

¢ tisk zakonnych vystupu souvisejicich se zpracovanim mzdové agendy
e jednoduché vytvareni vlastnich sestav, rekapitulaci a formulard
e export vybranych mzdovych poloZzek do u¢etniho programu

e importovani dat do mzdovych vét pomoci universalniho importu (napf. obédy atd.)

Struktura systému FLUXPAM 5:
Systém je rozdélen do tfi zakladnich oddéleni — osobni oddéleni, PaM a mzdové oddéleni.

Osobni oddéleni a oddéleni PaM obsahuji zakladni informace o zaméstnanci a jeho
pfiznanych platovych narocich, s historii na jednotlivych polozkach.

Ve mzdovém oddéleni se zadavaji mésicné se ménici udaje a probiha vlastni vypocet.

. Osobni oddéleni

Toto oddéleni eviduje zakladni udaje o zaméstnanci (rodné &islo, rodinny stav, adresa trvalého
bydlisté a adresa kontaktni, jméno manzelky, jména a rodna Cisla déti atd.). Nékteré udaje
jsou informativniho charakteru, jiné maji vliv na vypo€et mzdy (napf. vznik pracovniho poméru,
mimoevidenc¢ni stav atd.). Dale se zde zaméstnanci zarazuiji do stfedisek dle riznych tfidicich
hledisek.

V tomto oddéleni se pfidavaji novi pracovnici, pfitom systém hlida duplicitu osobniho &isla. Z
tohoto oddéleni se pfi ukon€eni pracovniho poméru vyfazuji zaméstnanci mezi neaktivni.

Systém rozeznava ¢tyii skupiny zaméstnanci:

e aktivni - v8ichni zaméstnanci, kterym je zpracovavana mzda. Jsou vidét v seznamu
aktivnich zaméstnancul a ve vSech tfech oddélenich je mozné ménit hodnoty polozek a
krokovat po téchto zaméstnancich.

e pfipraveni - jestlize pfi pfidavani nového zaméstnance je zadan mésic nastupu vyssi
nez aktualni, pak systém nahlasi vytvofeni pfipraveného zaméstnance. Tomuto
zaméstnanci Ize vyplnit vdechny polozky osobniho oddéleni a PaMu, ale neni mezi
aktivnimi zaméstnanci. Tam tohoto zaméstnance zaradi systém sam, az se mésic
zpracovani mezd bude rovnat mésici nastupu. Tak muize uzivatel zadavat nové
zaméstnance ve chvili, kdy se dozvi o jejich nastupu a nemusi &ekat na aktualni mésic.
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e neaktivni - ti zaméstnanci, ktefi byli po ukonceni pracovniho poméru zruseni v osobnim
oddéleni. Témto zaméstnancim se nevypolitdvda mzda. Lze je najit v seznamu
neaktivnich zaméstnancl a v pfipadé potfeby je Ize znovu zaradit do aktivnich. Pro
neaktivni zaméstnance Ize pfimo tisknout nékteré tiskové vystupy (napf. mzdovy list,
ELDZ, pfehled o zdanitelnych pfijmech atd.).

e smazani - zaméstnanci uréeni ke smazani z databaze. Tato skupina neslouzi k
uchovavani zaméstnancu, ale pouze k zachrané nechténé zruseného zaméstnance. Pri
spusténi rekonstrukce databaze tito zaméstnanci nenavratné mizi.

o Oddéleni PaM (prace a mzdy)

Oddéleni definuje udaje majici vliv na mzdu trvalého charakteru (napf. typ pojisténce pro
zdravotni pojisténi, zdravotni pojistovna, zplsob danéni, pfipadné slevy na dani, zakladni plat,
druh mzdy, typ turnusu atd.).

V tomto oddéleni se eviduji také pfiplatky pro zaméstnance. V karté pfiplatku Ize nastavit, jak
presné se ma pfiplatek chovat - jde-li o pfiplatek tarifni, hodinovy nebo sménny, ma-li byt
zapocitavan do pravdépodobného primeéru, do hodiny pres¢asu, ma-li byt kracen o dochazku,
Ci ma-li byt kracen o Uvazek. Lze nastavit, jak bude tento pfiplatek stanoven, zda ¢astkou,
nebo procentem ze zakladniho platu, ¢i procentem z priiméru nebo procentem z tarifu.

V oddéleni PaM se také nastavuji v8echny stalé srazky zaméstnanci. A to tak, Zze se po
otevreni karty srazky nadefinuje typ srazky (napf. spofeni, pojisténi, odbory, exekuce atd.),
dale se nadefinuje zplsob odvodu (hotové, slozenkou, pfikazem k uhradé, sestavou di
disketou pro CS) a vyplni se astka (pouze u dobirky se nevyplfiuje - systém sam vypodte
Castku po odecteni vSech ostatnich srazek), dale se vyplni bankovni spojeni, popfipadé
adresa u sloZenek.

Systém zde sleduje také naroky zaméstnancl na dovolenou. Vzdy pfi pfechodu z prosince na
leden provede program vSem aktivnim zaméstnancim prevod lofiské dovolené a vypocte nové
naroky na dovolenou, a to bud v zakladni vymére, nebo v rozsifené, podle toho, jaky modul
vyuziva. Pfi nastupu nového zaméstnance systém vypocitava narok na pomérnou cCast
dovolené. Pfi zméné rozhodné skute¢nosti (ukonCeni pracovniho poméru, zména turnusu) se
narok na dovolenou pfepocitava.

Modul Inventura dovolené hlida kraceni dovolené podle § 223 Zakoniku prace
(neodpracovanych 100 a kazdych dalSich 21 dnu pro prfekazky v praci, které pro tento ucel
nejsou povazovany za vykon prace).

V polozce “Typ pojisténce pro ZP* uzivatel definuje, jakym zplsobem bude provadét vypocet
odvodu pro zdravotni pojisténi. Systém pracuje s osobami, za které je platce stat, s osobami,
kterym neni nutné odvod dorovnavat do minimalni mzdy, i s osobami, kterym je naopak nutné
sledovat a pfipadné dorovnavat odvod do minimalni mzdy. Lze zadat i “neplati“, v tom pfipadé
neni zdravotni pojisténi odvadéno (napf. u dohody o provedeni prace).

V polozce “Zplsob zdanéni“ se definuje zplUsob, jakym bude vypocitana dan z pfijmu.

Pokud zaméstnanec podepsal prohlaseni, mizou se mu zadat i slevy na dani a danové
zvyhodnéni, na které ma narok. Pokud uplatiiuje poplatnik dafiové zvyhodnéni na déti, pak
musi mit v osobnim oddéleni vyplnénou polozku déti, stejné tak u invalidity je dosazena takova
Castka slevy, ktera odpovida stupni invalidity zadané v osobnim oddéleni. Pfi vice pracovnich
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pomérech jedné osoby u jedné organizace systém provadi zdanéni vSech pfijmi pouze u
zvoleného pracovniho poméru i za soubézné pracovni poméry.

Polozky v osobnim oddéleni a PaM jsou vétSinou historické. To znamena, ze u kazdé takové
poloZky se spolu s obsahem poloZzky zadava, od kdy tento obsah plati (systém automaticky
nabizi prvni den aktualniho mésice). Toto datum Ize pozménit a tim pracovat s historii.

Jestlize je zadané datum platnosti vy$Si, nez je mésic zpracovani, pak bude tato zména cekat
do doby, kdy se datum platnosti rovha mésici zpracovani, a pak se provede.

Jestlize se naopak zada u polozky, ktera ma vliv na vypocet mzdy, datum platnosti nizsi, nez
je mésic zpracovani, pak tato zména vyvola pfepocet do minula a pfepoc¢tou se mzdové véty
téch minulych mésicl, kterych se tato zména tykala, a rozdily se dopoctou k aktualnimu
mesici.

Tak Ize provadét zmény napf. zakladniho platu, typu pojisténce ¢€i zpusobu zdanéni, je-li to v
mezich zakona.

Na kazdé historické poloZce Ize otevfit okno historie a vidét vSechny zmény, které kdy byly
provedeny. Kazda zména je v okné historie popsana jednim fadkem, kde je vypsano, od kdy
zména plati, kdy byla zména zadana a vlastni obsah zmény. Napf. na polozce ,Primér na
dovolenou® je vidét pribéh priméru — pro kazdé &tvrtleti novy fadek s vypoctenym primérem.

o Mzdové oddéleni
V tomto oddéleni se kazdy mésic kazdému aktivnimu zaméstnanci vytvari nova mzdova véta.

Mzdové oddéleni je souhrn v8ech polozek, které ovliviuji vypocet mzdy. Mzdova véta se
neustale prepocitava pfi jakékoliv zméné, takze uZivatel okamzité vidi cely dopad svého
zasahu do mzdové véty.

Polozky ve mzdovém oddéleni jsou vyjadfovany ve dnech, hodinach a korunach. U kazdé
korunové polozky je pfiznak, kam je tato polozka zahrnuta (S = socialni pojisténi, Z = zdravotni
pojisténi, D = dan z pfijmu, d = polozka k dodanéni).

U odmén nebo prémii, které se tykaji delSiho Easového obdobi, Ize pfesné nadefinovat, jakého
obdobi se odmény tykaji a podle toho je rozvrhnout pro vypoc€et priméru na pracovné pravni
ucely na vice Ctvrtleti.

Mzdové oddéleni kromé standardnich polozek pro vypocCet mzdy (napf. zakladni plat, pfiplatky,
nahrady pfi pracovni neschopnosti, dovolena atd.) obsahuje i polozky pro zadavani rliznych
mimomzdovych prostfedku (napf. cestovné do limitu a nad limit, a to jak pausalem, tak pfesnou
Castkou atd.), rizna nepenézni plnéni (napf. auto k dodanéni atd.), ale i polozku honorafi a
jiné.

Pro pfehlednost jsou mzdové polozky rozdéleny do skupin a zobrazeny v oknech. Po rozevieni
okna pojistné ma uzivatel pfed sebou piehledné zobrazeni odvodu pojistného na socialni
zabezpeceni (vyméfovaci zaklad na socialni zabezpedeni, vypoclteny odvod za zaméstnance
a predpokladany odvod za organizaci) a na zdravotni pojisténi (vymérovaci zaklad zdravotniho
pojisténi, z kterého odvadi pojistné zaméstnanec i organizace, ale i vyméfrovaci zaklad, z
kterého odvadi pouze zaméstnanec a vyméfovaci zaklad, z kterého odvadi pouze organizace,
vypocteny odvod zaméstnance a organizace). Program sam sleduje dorovnavani zdravotniho
pojisténi do minimaini mzdy a pravé toto rozdéleni jednotlivych vymérovacich zakladd
zprUhledriuje vypocet. Po potvrzeni polozky dan se rozevie okno danovych polozek, ze kterych
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je patrny cely algoritmus vypoctu dané z pfijmu. Samostatny modul provadi ro€ni zuctovani
zalohové dang, o kterém vytiskne protokol a pfipadny pfeplatek zalohy zuctuje v tomto okné
na samostatné polozce.

okno s graficky ztvarnénymi dny aktualniho mésice tak, jako v planovacim kalendafi.
Zobrazeni kalendare ovliviiuje u kazdého zaméstnance jeho nastaveni turnusu v oddéleni
PaM. Do jednotlivych kalendafnich dnl lze vkladat pomoci pismennych kédud ddvody
nepritomnosti (napf. nemoc placena, nemoc neplacena, dovolena atd.). VSechny smény jsou
oSetfeny se vSemi dopady dle platnych predpist. Napfiklad dovolenou Ize zadavat pouze do
pracovnich dnu, pro neplacené volno jsou definovany smény s upfesnénim duvodu, aby
uzivatel mohl urc€it platce zdravotniho pojisténi ve spravné vysi atd.

Do kalendare Ize jednotlivé smény zadavat nejen s presnosti na pulldny, ale i s pfesnosti na
minuty. Udaje o vzniku a ukon&eni pracovniho poméru, stejné jako o mimoevidenénim stavu
(napf. penézita pomoc v matefstvi, vazba atd.) se z osobniho oddéleni natahuji do kalendare
samy inicializaci a jsou signalizovany pfislusnym koédem. Dny pfed vznikem pracovniho
pomeéru a po ukonéeni pracovniho pomeéru jsou automaticky vyruseny.

Po uzavieni poloZky kalendaF se automaticky provede pfepocet celého mzdového oddéleni
podle zadanych udajl v kalendafri.

U dohod o €innosti systém posuzuje v kazdém mésici, zda zaméstnanec spliuje pozadavky
pro vznik zdravotniho pojisténi. Pro ucely socialniho pojisténi systém sleduje zaméstnani
malého rozsahu a osoby pouze dichodové pojisténé.

V mésici nastupu systém automaticky vypocitava pravdépodobny primér na pracovné pravni
ucely.

Systém umoznuje vypoclet nahrady za ztratu na vydélku pfi pracovnim Urazu nebo nemoci
z povolani, a to jak jednorazové na konci pracovni neschopnosti nebo zalohové.

Program umozriuje uzivateli prohlizet mzdové véty jiz uzavienych mésicu, a to az dva roky
zpatky. V tomto rezimu uzivatel vidi mzdovou vétu tak, jak byla vyplacena a nema moznost v
tomto rezimu cokoliv opravovat.

Uzivatel se vSak mlze pfepnout do uzavienych mésicl v rezimu oprav, a pak mize provadét
jakékoliv opravy mzdové véty, v€etné zmén v kalendari (napf. zaméstnanec pozdé predlozi
potvrzeni o pracovni neschopnosti nebo potvrzeni o pokra€ujici nemoci). Systém vypodita
rozdily mezi pivodni mzdovou vétou a opravenou a tyto rozdily pak pfipocita ke mzdové vété
zpracovavaného mésice. Takto provedené opravy program rozepiSe jak na vyplatni pasce
zpétné opravovaného zaméstnance, tak na jeho mzdovém listu, takzZe tato oprava je prukazna.

o Vystupy ze systému

Systém umozniuje tisk zakonnych vystupt nebo podkladi pro né (napf. skryté vyplatni pasky,
mzdove listy, zapoctovy list, ELDZ, potvrzeni o pfijmu pro davky SSP, hlaseni pro ZP, pfehled
o0 vymérovacich zakladech a nemocenskych davkach, potvrzeni o hrubém a Cistém mésiénim
vydélku, potvrzeni o primérném mésic¢nim vydélku pro soudy a banky, potvrzeni o
zdanitelnych pfijmech atd.)

Systém umozniuje tvorbu a tisk mzdovych rekapitulaci podle nakladovych stfedisek nebo jinych
tfidicich hledisek. Uzivatelé si mohou pomoci uzivatelského rozhrani definovat vlastni sestavy
(skladba polozek, podminky) =z dostupnych polozek vSech tfi  oddéleni.
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Systém vytvari vystupy pro néktera statisticka Setfeni, napf. ISPV fy Trexima, ISP pro
Ministerstvo financi CR, NemUr, generuje vystupy pro finanéni pfevody odvodi za organizaci
i srazek zaméstnancu v tisténé i elektronické podobé.

Implementované funkcionality

e interaktivni pfepoCet mezd s moznosti oprav do minula - vzniklé rozdily systém
automaticky vyhodnoti

e prace s tzv. historii - moznost zadavat udaje s datem platnosti jak do minulosti, tak do
budoucnosti

e zpracovani libovolného typu mezd
e moznost zadani vSech typu smén a turnusu

o velky vybér pfeddefinovanych tiskovych sestav, moznost definovani vlastnich,
zobrazeni tiskovych vystupl pred tiskem

e moznost volby mezi grafickym a negrafickym zpGsobem tisku
e prehledné zpracovani nemocenskych davek

o vkladani dochazky pfimo do kalendare

e napojeni na systém magnetickych karet (dochazkovy systém)
e export souborl v riznych formatech

e komplexné zpracovana mzdova legislativa.

. Technologie

Systém FLUXPAM 5 je otevieny databazovy systém, specialné vyvinuty pro zpracovani
personalni a mzdové agendy. Program je vyvijen na platformé systému Microsoft Windows 32
bitd, napsan v jazyce MS Visual C++, k databazi MS SQL se pfistupuje pfes rozhrani ODBC.

Programovy produkt FLUXPAM 5 se sklada zejména z vlastniho programu, souboru
napoveédy, u sitové verze z FLUX servisu (ktery slouzi pro vnitini komunikace v ramci
programu FLUXPAM 5) a ze souborli subsystémi (maker) vyvinutych pro zpracovani
personalni a mzdové agendy.

Stav subsystéemu F-Print
Modul F-Print slouzi k elektronickému zobrazeni a tisku formulart a vystupt v grafické podobé
s pouzitim dat ze systému FLUXPAM 5. Téchto vystupl se vyuziva zejména v personalni
oblasti (pracovni smlouvy, platové vyméry atd.). Dale umozriuje jednoduchym zplUsobem
vytvaret tyto vystupy samotnym uzivatelem.
o Procesy, podporované subsystémem F-Print
e Zobrazeni vystupu
e Tisk vystupl

e Vytvareni vystupu
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° Implementované funkcionality v F-Print
e Zobrazeni formulara a vystup v grafické podobé
e Tisk formulafu a vystupt v grafické podobé
e Vytvareni vlastnich formulari a vystupu v grafické podobé

e Jednoducha sprava — umoziiuje upravovat a vytvaret nové vystupy.

o Technologie
Pro systém F-Print je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat MS SQL
s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Jedna se o tfivrstvou architekturu.

Stav subsystému Elektronické vyplatni pasky
Modul Elektronické vyplatni pasky umozhuje zaméstnancim zobrazit svoje vyplatni pasky.
Pasky je mozné vybirat i z minulych obdobi a samoziejmé je i tisknout. Komunikace mezi
serverem a klientem probiha Sifrované a pfistup uzivatele je chranén heslem. Timto modulem
je zefektivnéno predavani vyplatnich pasek zaméstnancliim, coz zjednodusuje praci, spofi Cas
a hlavné tiskové naklady.
° Procesy, podporované subsystémem Elektronické vyplatni pasky
e zobrazeni vyplatnich pasek,
o tisk vyplatnich pasek,

e prepnuti do minulosti.

° Implementované funkcionality v Elektronické vyplatni pasky
e pfistup k vyplatnim paskam,
o tisk vyplatnich pasek,
e dostupnost historie vyplatnich pasek pro zaméstnance,
¢ Sifrovani pfistupu k vyplatnim paskam,

e snadna ovladatelnost — uZivatelska prace je jednoducha, intuitivni.

. Technologie:

Pro systém Elektronické vyplatni pasky je vyuzivano produktiu FLUXPAM 5 a databaze
zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Koncovy uzZivatel vyuziva webovou
aplikaci eFluxPam.

Stav subsystému Personalistika

Modul Personalistika umoznuje vést podrobnéjsi personalni evidenci o zaméstnanci, tvorbu
organizaéni struktury, popis pracovni pozice, poZadavky na pracovni pozici, pfehled
absolvovanych Skoleni a prohlidek zaméstnance v oblasti bezpe&nosti prace atd. Tento modul
vyuziva v maximaini vysi standardizovanych Ciselnika.

Modul je propojen se systémem FLUXPAM 5 a Udaje, které jsou na rozhrani mezi personalnim
a mzdovym oddélenim, je mozZné zobrazit a editovat jak v modulu Personalistika, tak
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ve mzdovém programu FLUXPAM 5. Jedna se zejména o osobni Udaje, adresy, pfiznané
tarifni slozky, u statni spravy o platové postupy a zapocitatelnou praxi. Prava uzivatell na
polozky jsou definovana pfistupovymi pravy. Algoritmy vypoctl jsou v obou modulech shodné.

Zakladem personalniho systému je organizacni struktura (organizacni strom) s moznosti
zadavani organizacnich ¢lenéni, sekci, odbort, oddéleni, sekretariatu, v riGzné hierarchii a
s moznosti kdekoliv ve struktufe zadavat systemizovana mista. Na systemizovana mista se
pfifazuji zaméstnanci.

Modul umoznuje variantni vytvareni organizacéni struktury (zkusebné vytvaret nékolik riznych
variant systemizace, pfitom vSak platna je vzdy pouze jedna).

Zmény v organizacni struktufe se provadi posunem zvoleného prvku (odbor, oddéleni, SM —
systemizované misto, zaméstnance) na vybrané misto organiza¢niho stromu. Pokud ma
prenaseny prvek pod sebou pfifazené dalSi prvky, pfenese se cela ¢ast vétve od zvoleného
prvku dolu.

Historicky je mozné zobrazit organizacni strukturu k jakémukoliv datu.

Kdekoliv v organizaéni struktufe je mozné pfidavat systemizovana mista. Pro kazdé SM se
vytvari karta systemizovaného mista, ktera obsahuje udaje charakterizujici pracovni misto
(napf. Cinnost dle katalogu praci, kterou je mozné vybrat z Ciselniku obsahujici kompletni
katalog praci), pozadavky na dosazeny stuperi a obor vzdélani, jazykove znalosti, poZzadované
dalsi vzdélavaci aktivity, pozadovanou odbornou a zdravotni zpusobilost, rizikovost prace a
rizikove faktory.

Soucasti karty SM je pracovni napln v podobé pfilozenych dokumentt ukladanych pfimo do
databaze nebo prostfednictvim textovych poli s formatovanym textem, ze kterych Ize
poskladat popis pracovni ¢innosti v tiskové podobé (napf. do Sablony MS Word).

Na systemizovaném misté je mozné zadavat predpokladané tarifni slozky pro danou funkci.
To umoziuje uzivateli ziskat informaci o pfedpokladanych mzdovych nakladech (zejména
v pfipadé zmény systemizace).

Systemizované misto je zakladnim stavebnim prvkem personalistiky a opérnym bodem pfi
vSech kontrolnich sestavach vyhodnocujicich, spliuji-li zaméstnanci poZadavky vyplyvajici ze
systemizovaného mista (jazykové znalosti, vzdélani, zdravotni zpUsobilost atd.), na které je
zaméstnanec zafazen.

Soucasti systemizovaného mista je i planovany pocet osob na SM. Personalistika umozriuje
obé& mozné varianty:

1 SM = 1 zaméstnanec
1 SM = vice zaméstnancl s naprosto stejnou pracovni napini
To umoziuje vytvareni kontrolnich sestav obsazenosti systemizovanych mist.

V karté SM je pro pfehlednost zobrazena informace o osobach pfifazenych na editovaném
SM.

Pfi zakladani nového organizacniho Clenéni (sekce, odbor, oddéleni, sekretariat) do
organizacni struktury se zobrazi karta, kde se mimo jména organiza¢niho ¢lenéni uvadi
Ciselny koéd a zkratka. MizZe se uvést planovany pocet zaméstnancu na organizacnim &lenéni
a je k dispozici poznamka pro doplnujici udaje.

Soucasti modulu je i velké mnozZstvi sestav.
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Sekce Vzdélavani rozsifuje modul Personalistika. Tato sekce eviduje vzdélavaci organizace,
jednotlivé vzdélavaci akce, a to ve stadiu pfipravy, pfihlaSovani zajemcu, vybéru a vyslani
zajemcl na kurz, nakladovost na akce i na jednotlivé absolventy, evidenci lektort a pfedanych
materiald, vyhodnoceni vzdélavacich akci.

Dale je pro posouzeni efektivity mozné sledovat, kolika vzdélavacich akci se zaméstnanec
zUcCastnil s vycislenim nakladu na jeho ucast.

Pro ucastniky vzdélavaci akce, pro které ma MHMP akreditaci a pfidéleny vzdélavaci program,
lze generovat osvédCeni o absolvovani vzdélavaci akce v podobé PDF souborll. Tato
osvédCeni lze nasledné elektronicky podepsat. OsvédCeni jsou dostupna v modulu
Dokumenty a také ve WA eFluxPam.

Soucasti sekce Vzdélavani je vytvareni osobniho planu vzdélavani, editace téchto plana je
pro feditele odbort dostupna z WA eFluxPam.

Zaméstnanci maji ve WA eFluxPam pfistupny svlj osobni plan vzdélavani a seznam
vzdélavacich akci, které jiz absolvovali.

Daldi &asti, ktera doplfiuje modul Personalistika, je sekce Vybérové fizeni. Tato sekce
umoziuje evidenci uchaze€u o zaméstnani, vybérové fizeni s komisi i bez komise, moznost
prevzeti pozadavku na uchazece pfimo ze systemizovaného mista, na které bude vybérové
fizeni probihat, sledovani dodani pozadovanych dokument( ucastniky vybérovych Fizeni,
vyhodnoceni Uu€astnik( vybérového fizeni s moznosti stanoveni pofadi Ucastniku, pfevedeni
vybraného uchazece do aktivnich zaméstnancu.

Procesy, podporované subsystémem Personalistika

e Evidence a zpracovani personalnich Udaji zaméstnancl jako jsou osobni Udaje,
adresy, pfiznané tarifni slozky, platové postupy a zapoditatelna praxe.

e Vytvafeni a upravy organizacni struktury s mozZnosti zadavani organizaci, sekci,
odborl, oddéleni, sekretariatu, v rizné hierarchii.

e Tvorba systemizovanych mist s Udaji charakterizujicimi pracovni misto, s poZzadavky
na dosazeny stupen a obor vzdélani, jazykové znalosti, poZadované dalSi vzdélavaci
aktivity, pozadovanou odbornou a zdravotni zpusobilost, rizikovost prace a rizikové
faktory.

e Planovani vzdélavani eviduje vzdélavaci organizace, jednotlivé vzdélavaci akce, a to
ve stadiu pfipravy, pfihlaSovani zajemcl, vybéru a vyslani zajemcl na kurz,
nakladovost na akce i na jednotlivé absolventy, evidenci lektort a predanych materiald.

e Vyhodnoceni vzdélavacich akci.

o Posouzeni efektivity - sledovani, kolika vzdélavacich akci se zaméstnanec zucastnil
s vyCislenim nakladd na jeho ucast.

e \ybérové Fizeni umoziuje evidenci uchazecl o zaméstnani, vybérové fizeni s komisi
i bez komise, pfevzeti poZzadavku na uchazeCe pfimo ze systemizovaného mista,
sledovani dodani poZzadovanych dokumentud ucastniky vybérovych fizeni, vyhodnoceni
UCastnikd vybérového Fizeni s moznosti stanoveni poradi uc€astnikli, pfevedeni

vybraného uc¢astnika do aktivnich zaméstnancu.
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° Implementované funkcionality v Personalistice
e propojeni na standardizované Ciselniky
e zabezpeceni pfistupovych prav
e zobrazeni organizaéni struktury
e vytvareni karet systemizovanych mist
e zpracovani informaci o pfedpokladanych mzdovych nakladech

e evidence vzdélavacich organizaci, vzdélavacich akci, nakladovosti na akce i na
jednotlivé absolventy, evidenci lektort a pfedanych material(

e tvorba kontrolnich sestav obsazenosti systemizovanych mist
e tvorba osobnich plana vzdélavani a jejich pInéni
e generovani osvédCeni o absolvované vzdélavaci akci s moznosti nasledného
elektronického podpisu
. Technologie

Subsystém Personalistika je pIné kompatibilni s programem FLUXPAM 5 se spole¢nou
databazi zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na
platformé systému Microsoft Windows 32 bitd, napsan v jazyce MS Visual C++. Jedna se o
tfivrstvou architekturu.

Stav subsystému Dochazka

Modul Dochazka grafickym zplsobem umoziiuje vkladat rdzné cinnosti do kalendare a
zpracovavat fyzické prachody tak, jak byly zaznamenany snimaci. Po ukon&eni mésice se
dochazka zaméstnancil zpracuje a Ize ji nacist do mzdovych kalendait v programu FLUXPAM
5 jako podklad pro zpracovani mezd.

Zpracovanou dochazku je mozno vytisknout ve formé pracovnich listh. Uzivatelé dochazky
pouzivaji tzv. "Urovné opravnéni" a historii zadanych zmén, coz umoznuje pfesné sledovat
pribéh uprav a vylu€uje neopravnéné zasahy do informaci o dochazce.

Modul Dochazka spolupracuje s modulem Schvalovani nepfitomnosti, ze kterého jsou pfi
vyhodnocovani dochazky do dochazkovych kalendafd automaticky doplhovany typy
nepritomnosti ze schvalenych zadosti o nepfitomnost.

Procesy, podporované subsystémem Dochazka
e komplexni vypocCet odpracované doby
e UpIné zpracovani vSech druhu preruseni pracovni doby
e viceuroviovy systém pfistupovych prav
e Fada tiskovych vystupl (pfehled dochazky, bilance, prichody atd.)
e okamzity prehled o pfitomnosti
e zadavani dochazky pfimo do kalendare

e moznost sledovani dochazky s pfesnosti na minuty
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¢ sledovani Cerpani dovolenych v ramci mésice

¢ vyhodnoceni a nastaveni odpracované doby pracovnika v zavislosti na druhu pracovni
doby nebo na jejich okolnostech (pruzna, pevna)

e import nepfitomnosti na zakladé schvalenych zadosti o nepfitomnost

e pFimy export dat do mzdoveého kalendare FLUXPAM 5

. Implementované funkcionality v Dochazce
e evidence dochazky zaméstnancl
e evidence pfitomnych zaméstnancu
e zpracovani odpracované doby
e evidence pracovni doby

e zabezpeceni pristupovych prav

o Technologie:

Subsystém Dochazka je pIné kompatibilni s programem FLUXPAM 5 se spole¢nou databazi
zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Nacita priuchody ze snimacu, které
jsou ulozené v databazi prlichodli, komunikace probiha na uUrovni databazi. Subsystém je
vyvijen na platformé systému Microsoft Windows 32 bitli, napsan v jazyce MS Visual C++.
Jedna se o tfivrstvou architekturu.

Stav subsystéemu Stravenky

Modul Stravenky eviduje vydané stravenky a zpracovava naroky na nové obdobi. Umoznuje
vydej a pfijem stravenek vcetné jejich evidence za aktualni i za pfedchozi mésice. Evidence
je mozno tisknout ve formé prehlednych sestav.

Modul Stravenky spolupracuje s modulem Dochazka, ze kterého C&erpa informace o
absolvovanych sluzebnich cestach, za které zaméstnanci nenalezi stravenky.
o Procesy, podporované subsystémem Stravenky
e evidence vydanych stravenek
e zpracovani naroky na obédy

e pocita predpokladané naroky na stravenky

o Implementované funkcionality v Stravenky
e evidence stravenek
e vypocet naroku na stravenky

e tisky sestav
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o Technologie:

Pro subsystém Stravenky je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat MS
SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé systému Microsoft
Windows 32 bitll, napsan v jazyce MS Visual C++. Jedna se o tfivrstvou architekturu.

Stav subsystému Vycetka
Modul Vycetka zobrazuje kazdému zaméstnanci osobné informace o pribéhu pracovni doby
za poslednich pét tydnu. Posledni tyden je tydnem aktudlnim. Zde se muze kazdy
zameéstnanec informovat o svych dennich prichodech a bilanci pruzné pracovni doby.
° Procesy, podporované subsystémem Vycetka
e Evidence a zobrazeni odpracovanych hodin zaméstnanci
e Zobrazeni salda pracovni doby pro aktualni tyden/mésic

e Zobrazeni prichodl pro vybrany den

. Implementované funkcionality ve Vycetce
e Zobrazeni odpracovanych hodin
e Zobrazeni planovanych hodin
e Zobrazeni salda pracovni doby pro aktualni tyden

e zabezpeceni pfistupovych prav

o Technologie:

Pro subsystém Vycetka je vyuzZivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat MS
SQL s pfistupem pies rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé systému Microsoft
Windows 32 bitli, napsan v jazyce MS Visual C++. Koncovy uzivatel vyuziva WA eFluxPam.

Stav subsystému e-Neschopenka
Modul e-Neschopenka vyuziva sluzbu DZDPN (Data zaméstnavatelim o do¢asné pracovni
neschopnosti) k zasilani pfislusnych zaznamu s informacemi o doasnych pracovnich
neschopnostech za obdobi specifikované v pfislusném dotazu (nova, pokradujici €i ukonCena
DNP) na CSSZ.
. Procesy, podporované subsystémem e-Neschopenka
e podani dotazu na DZDPN

e evidence notifikaci a dat o do€asnych pracovnich neschopnostech

e kontrola na zadani nepfitomnosti ve mzdovém kalendafi

. Implementované funkcionality v e-Neschopenka
e tvorba dotazu v podobé XML souboru

¢ Sifrovani vygenerovanych dat elektronickym certifikatem

42



e elektronicka komunikace s CSSZ

o tisk kopie notifikaci o do€asné pracovni neschopnosti

o Technologie:

Pro subsystém e-Neschopenky je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat
MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Komunikaéni modul s PVS, resp. VREP, je vyvijen
na platformé systému Microsoft Windows 32 bit(i, napsan v jazyce MS Visual C# a postaven
na technologii Microsoft. NET Framework.

Stav subsystému e-RELDP

Modul e-RELDP zabezpeduje zpracovani a podani ro¢nich evidenénich listd dlchodového
zabezpeceni pres Portal vefejné spravy nebo prostfednictvim VREP. Vytvafi soubor typu XML,
pfed samotnym odeslanim umoznuje systém nahled do odesilaného souboru a jeho potvrzeni
odpovédnou osobou pro styk se spravou socialniho zabezpeceni. Modul umoZzriuje operativné
poskytovat informace o aktualnim stavu odeslanych dat a dale generuje formulaf pfedepsany
spravou socialniho zabezpec&eni. Odesilana data jsou Sifrovana platnym certifikatem
vydavanym CSSZ a podepsana kvalifikovanym osobnim certifikatem odpovédné osoby.

. Procesy, podporované subsystémem e-RELDP

e podani ro¢nich evidencnich listli dichodového zabezpec&eni pies Portal vefejné spravy
nebo prostrednictvim VREP

e evidence odeslanych dat

° Implementované funkcionality v e-RELDP
e tvorba souboru typu XML
e Sifrovani vygenerovanych dat elektronickym certifikatem CSSZ.
o elektronické odeslani ro¢nich evidenénich listll diichodového zabezpeceni

o tisk kopie RELDP pro zaméstnance i organizaci

o Technologie:

Pro subsystém e-RELDP je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat MS
SQL s pristupem pies rozhrani ODBC. Komunika¢ni modul s PVS, resp. VREP, je vyvijen na
platformé systému Microsoft Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C# a postaven na
technologii Microsoft. NET Framework.

Stav subsystému e-REPOJ

Modul e-REPQOJ fesi elektronické podavani pfihlasek, odhlasek a hlaseni zmén do registru
pojisténcu pfes PVS nebo VREP. Vytvafi soubor typu XML, ktery Ize odeslat prostfednictvim
PVS nebo VREP. Pfed samotnym odeslanim umozriuje systém nahled do odesilaného
souboru a jeho potvrzeni odpovédnou osobou pro styk se spravou socialniho zabezpeceni.
Modul umoziiuje operativné poskytovat informace o aktualnim stavu odeslanych dat a dale
generuje formular pfedepsany spravou socialniho zabezpeceni. Odesilana data jsou Sifrovana
platnym certifikdtem vydavanym CSSZ a podepsana kvalifikovanym osobnim certifikatem
odpovédné osoby.
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° Procesy, podporované subsystémem e-REPOJ
e elektronické podani prihlasek, odhlasek a hlaSeni zmén do registru pojisténcu

e evidence odeslanych dat

° Implementované funkcionality v e-REPOJ
e vytvafi soubor typu XML
e Sifrovani vygenerovanych dat elektronickym certifikatem CSSZ.
e elektronické odeslani pfihlasek, odhlasek a hlaseni zmén do registru pojisténcu

o tisk kopie REPOJ pro organizaci

o Technologie:

Pro subsystém e-REPOJ je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat MS
SQL s pfistupem pres rozhrani ODBC. Komunika¢ni modul s PVS, resp. VREP je vyvijen na
platformé systému Microsoft Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C# a postaven na
technologii Microsoft. NET Framework.

Stav subsystému e-PVPOJ

Modul e-PVPOJ umozriuje odesilat pfes PVS nebo VREP na CSSZ mésiéni Prehled o vysi
pojistného a vyplacenych davkach jeho opravu, pfipadné storno. VytvaFi soubor typu XML,
ktery Ize odeslat prostfednictvim PVS nebo VREP. Pfed samotnym odeslanim umozriuje
systém nahled do odesilaného souboru a jeho potvrzeni odpovédnou osobou pro styk se
spravou socialniho zabezpe€eni. Modul umozfiuje operativné poskytovat informace o
aktualnim stavu odeslanych a dale generuje formulaf pfedepsany spravou socialniho
zabezpedeni. Odesilana data jsou $ifrovana platnym certifikdtem vydavanym CSSZ a
podepsana kvalifikovanym osobnim certifikatem odpovédné osoby.
o Procesy, podporované subsystémem e-PVPOJ

e elektronické podani mésicniho Pfehledu o vysi pojistného a vyplacenych davkach jeho
opravu, pfipadné storno

e evidence odeslanych dat

. Implementované funkcionality v e-PVPOJ
e vytvari soubor typu XML
« Sifrovani vygenerovanych dat elektronickym certifikatem CSSZ

o elektronické odeslani mésicni Pfehled o vySi pojistného a vyplacenych davkach jeho
opravu, pfipadné storno

o tisk kopie Prehled o vysSi pojistného a vyplacenych davkach pro organizaci
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o Technologie:

Pro subsystém e-PVPOJ je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat MS
SQL s pfistupem pies rozhrani ODBC. Komunikaéni modul s PVS, resp. VREP je vyvijen na
platformé systému Microsoft Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C# a postaven na
technologii Microsoft. NET Framework.

Stav subsystému Dokumenty

Modul Dokumenty otevira v programu FLUXPAM 5 a v modulu Personalistika novy prostor,
ktery umozfuje pro kazdého zaméstnance vkladat soubory typu .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf,
Jjpg, a .bmp. Vzniklé ulozisté je pfimo v databazi zdrojovych dat MS SQL. Odpadaji tedy
problémy se zalohovanim a bezpeénosti zde uloZzenych dokumentd. UloZisté je vhodné pro
vSechny dokumenty a doklady daného zaméstnance (napf. oscanované doklady o vzdélani,
potvrzeni o studiu atd.) Dokumenty Ize ukladat do skupin napf. podle oblasti, kterych se
dokumenty tykaji (osobni dokumenty, vzdélani atd.). Kromé& ulozisté pro dokumenty
zaméstnancl umozfiuje tento modul ukladat dokumenty k systemizovanym mistim, ke
vzdélavacim akcim a do spole¢ného ulozisté.

Modul dokumenty disponuje hromadnym importem dokumentu z definovaného adresare
s ulozenim dokumentt k jednotlivym zaméstnanciim na zakladé osobniho &isla zaméstnance
(napf. osvédCeni o absolvovanych vzdélavacich akcich u externich vzdélavacich organizaci).

UloZené dokumenty Ize zvefejnit pro zaméstnance ve WA eFluxPam.

. Procesy, podporované subsystémem Dokumenty
e vkladani riznych souborl pro kazdého zaméstnance
e vkladani riznych souborl pro kazdé systemizované misto
e vkladani riznych souboru pro kazdou vzdélavaci akci

e vkladani riznych soubort do spole¢ného ulozisté

o Implementované funkcionality v subsystému Dokumenty
e ukladani souboru typu .doc, .docx, .xls, .xlsx, .pdf, .jpg, a .bmp
e hromadny import dokument

e zvefejnéni ve WA eFluxpam

o Technologie:

Pro subsystém Dokumenty je vyuzivano produktu FLUXPAM 5, subsystému Personalistika a
databaze zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pres rozhrani ODBC. Jedna se o ffivrstvou
architekturu.

Stav subsystému Avizo

Modul Avizo umozriuje automaticky zaslat e-mailovou zpravu nadefinovanym pfijemcdm pfi
zmeéné obsahu libovolné polozky. Zpravu Ize modifikovat od jednoduchého upozornéni, po
rozsahlou zpravu s udaji z databaze. E-mail Ize odesilat v ureny ¢as a mize obsahovat
zmény vice zaméstnancu. Timto modulem Ize sledovat rovnéz &innost serveru SDPAM.
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Modul Avizo se dale vyuziva pro zasilani notifikaénich zprav vzniklych na zakladé udalosti
z workflow (WF) schvalovacich procest (napf. z modulu Schvalovani nepfitomnosti nebo
Schvalovani odmén)

. Procesy, podporované subsystémem Avizo

e zasilani e-mailovych zprav nadefinovanym pfijemcim pfi zméné obsahu libovolné
polozky

e zasilani e-mailovych zprav nadefinovanym pfijemctm o innosti serveru SDPAM
e zasilani e-mailovych zprav nadefinovanym pfijemctm o udalostech z WF

e zadavani pfijemcl a typd zmeén pro rozesilani zprav

° Implementované funkcionality ve Avizo
e vytvareni e-mailovych zprav

e zasilani e-mailovych zprav

o Technologie:

Pro systém Avizo je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat MS SQL
s pfistupem pfes rozhrani ODBC. E-mailové zpravy jsou rozesilany prostfednictvim SMTP
serveru. Jedna se o tfivrstvou architekturu.

Stav subsystému Vystupy do MS Office

Modul Vystup do MS Office umozniuje pfimy vystup do dokumentut vytvofenych v prostredi
MS Office fy Microsoft.

° Procesy, podporované subsystémem Vystupy do MS Office

e export dokument do MS Office

. Implementované funkcionality ve Vystupy do MS Office
e export dat do MS Office
e integrace s MS Office

o Technologie:

Pro subsystém Vystupy do MS Office je vyuzivano subsystém( Personalistika a F-Print,
systému MS Office a databaze zdrojovych dat MS SQL s pfistupem prfes rozhrani ODBC.
Jedna se o tfivrstvou architekturu.

Stav subsystému Evidence agenturnich osob

Modul Evidence agenturnich osob prehledné eviduje zakladni personalni udaje o agenturnich
osobach a jim pfidélenych Zaméstnaneckych kartach.

o Procesy, podporované subsystémem Evidence agenturnich osob
e evidence a zobrazeni zakladni personalni idaje o agenturnich osobach

e evidence vydanych Zaméstnaneckych karet
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° Implementované funkcionality v Evidence agenturnich osob
e zobrazeni dat agenturnich osob
e dotazovani do registru Zaméstnaneckych karet

e zabezpeceni pfistupovych prav

J Technologie:

Program Evidence agenturnich osob je otevieny databazovy systém, specialné vyvinuty pro
zpracovani personalnich Udaji. Program je vyvijen na platformé systému Microsoft Windows
32 bita, napsan v jazyce MS Visual C++, k databazi MS SQL se pfistupuje pfes rozhrani
ODBC.

Stav subsystému Budovy
Modul Budovy zajistuje evidenci budov a jejich adres, ve kterych sidli odbory, oddéleni a
zvlastni jednotky MHMP. Dale umoznuje pfifazovat budovy k zaméstnancim. Budovy jsou
vybirany z Ciselniku budov ve webové aplikaci. Je umozZnéno zadavani patra a mistnosti,
popfipadé telefonni linky.

o Procesy, podporované subsystémem Budovy

e dopliiovani Udaji potfebnych pro navazné systémy (zejména adres pracovist
jednotlivych budov MHMP v Ciselnikové podobé)

e vybér, aktualizace a ukladani budov k zaméstnanci

o editace telefonnich Cisel firemni pevné a mobilni linky u zaméstnance

. Implementované funkcionality v systému Budovy

e sprava Ciselnikd budov

e pfifazovani budova editace firemnich telefonnich linek u zaméstnance

e zabezpeceni pfistupovych prav

e oveéfovani uzivateli podle prav nastavenych v systému FLUXPAM 5

e umoznéni Skalovatelnosti pfistupu ke skupinam pfedem definovanych zaméstnancl a
moznost aktualizovat jejich data

o Technologie:

Pro subsystém Budovy je vyuzivana databaze zdrojovych dat PIS v MS SQL s pfistupem
pFes rozhrani ODBC.

Webova aplikace je feSena jako klient aplikaCniho serveru personalniho informaéniho
systému, komunikace s aplikaci je feSena pomoci SSL protokolu. Webova aplikace Cerpa data
z aplikacniho serveru SDPAM, ktery feSi vytéZovani dat databazi PIS. Pro provoz webové
aplikace musi byt na serveru nainstalovana Internetova informacni sluzba (11S). WA
komunikuje se sluzbou FluxDpamService (SDPam), ktera je napojena na DB prostfednictvim
ODBC. Na serveru musi byt nainstalovan Microsoft. NET Framework 4.0 nebo vyssi.
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Pro spusténi webové aplikace na stanicich u koncovych uzivatell pro pfifazovani budov k
zaméstnancum vedenych v PIS FLUXPAM 5 je doporucen |E verze 11 nebo vysSi.

Stav Integracniho rozhrani s ABI

Integracni rozhrani s ABI je zajiSténo prostfednictvim webové sluzby, ktera poskytuje on-line
pozadovana data o drzitelich bezkontaktnich karet a jim pfifazenych kartach. Kazdy drzitel
muze mit pfidélenu praveé jednu kartu, ktera je definovana Sestimistnym numerickym kédem.
Webova sluzba poskytuje data v nékolika rezimech v zavislosti na vstupnich parametrech, se
kterymi je volana. Data jsou poskytovana v podobé strukturovaného XML textu.

° Procesy, podporované v Integraénim rozhrani s ABI

e poskytovani informaci o drzitelich karet a bezkontaktnich kartach evidovanych
v systému FLUXPAM 5

e poskytovani informaci o zablokovanych kartach

e dopliiovani udaji potfebnych pro systém ABI (zejména adres pracovist jednotlivych
budov MHMP v E&iselnikové podobé)

° Implementované funkcionality v subsystému Integracni rozhrani s ABI
e zdroj dat pro aplikaci Telefonni seznam
e zabezpeceni pfistupovych prav

e ovéfovani uzivatellu podle prav nastavenych v systému FLUXPAM 5

o Technologie:

Pro integraéni rozhrani s ABI je vyuzivano databaze zdrojovych dat PIS v MS SQL
s pristupem pres rozhrani ODBC.

Systémy FLUXPAM 5 a ABI jsou provozovany na odliSnych databazovych serverech a
oddélenych sitich, proto je nutné zabezpelit vzajemnou komunikaci prostfednictvim
technologii vyuZivajici webové prostfedi. Webova aplikace je feSena jako klient aplikaéniho
serveru personalniho informaéniho systému, komunikace s aplikaci je feSena pomoci SSL
protokolu. Webové sluzby Cerpaji data z aplikacniho serveru SDPAM, ktery FeSi vytézovani
dat databazi PIS. Komunikace mezi webovymi sluzbami a aplikaénim serverem SDPAM je
feSena prostfednictvim specialniho zabezpefeného protokolu postaveného na standardnim
protokolu HTTP. Data jsou poskytovana v podobé strukturovaného XML textu. Pro provoz
webovych sluzeb musi byt na serveru nainstalovana Internetova informacni sluzba (11S). WS
komunikuji se sluzbou FluxDpamService (SDPam), ktera je napojena na DB prostfednictvim
ODBC, pies sluzbu SDPamNET. Komunikace probiha pomoci TCP/IP protokolu. Na serveru
musi byt nainstalovan Microsoft.NET Framework 4.0 nebo vySsi.

Stav subsystému Integrace se zaméstnaneckou kartou

Modul Integrace se zaméstnaneckou kartou personalizuje zaméstnanecké karty a zajistuje
vazbu mezi konkrétni kartou a drzitelem karty (zaméstnancem nebo agenturni osobou).
Personalni data drziteld karet jsou Cerpana z databaze personalniho systému FLUXPAM 5 a
systému Evidence agenturnich osob.
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° Procesy, podporované subsystémem Integrace se zaméstnaneckou kartou
e evidence a zobrazeni zaméstnaneckych karet
e integrace FLUXPAM 5 a zaméstnaneckych karet
e integrace Evidence agenturnich osob a zaméstnaneckych karet

e zajiSténi vazby mezi konkrétni kartou a drzitelem karty (zaméstnancem nebo agenturni
osobou)

° Implementované funkcionality v Integraci se zaméstnaneckou kartou
e evidence zaméstnaneckych karet
e pfidélovani zaméstnaneckych karet zaméstnancim a agenturnim osobam
¢ vyhledavani zaméstnancul nebo agenturnich osob na zakladé zaméstnanecké karty

e zabezpeceni pristupovych prav

o Technologie:

Pro systém Integrace se zaméstnaneckou kartou je vyuzZivano produktu FLUXPAM 5 a
databaze zdrojovych dat PIS v MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC.

Komunikace se snima¢em ENCO, pomoci kterého jsou data ¢tena a zapisovana do pfipravené
aplikace na Zaméstnaneckou kartu, je zajiSténa prostfednictvim .NET technologie (DLL
knihovna). Komunikacni modul Integrace se zaméstnaneckou kartou je vyvijen na platformé
systému Microsoft Windows 32 bitd, napsan v jazyce MS Visual C# a postaven na technologii
Microsoft. NET Framework. Na stanici, ke které bude pfipojen snima¢ ENCO, musi byt
nainstalovan Microsoft.NET Framework 4.0 nebo vyssi.

Stav subsystému Hodnoceni zaméstnancu

Modul Hodnoceni zaméstnancl zajiStuje celou funkcionalitu spojenou s hodnocenim
zameéstnancu. Sprava hodnoceni je provadéna uzivatelem s opravnénim v modulu
Personalistika. Tam se provadi definice hodnoticich kritérii. MHMP ma vytvofeny 4 oblasti
hodnoticich kritérii s hodnoticimi kritérii pro rizné skupiny zaméstnanclt. Hodnotici kritéria
jsou skripty nahravana na systemizovana mista.

Uzivatel s opravnénim generuje hodnoceni pro vSechny zaméstnance, ktefi splfiuji podminky
zahrnuti do hodnoceni. Pfi generovani hodnoceni se pro kazdého zaméstnance generuji 2
dotazniky tj. sebehodnoceni a dotaznik hodnotitele (zpravidla pfimy nadfizeny).

Dotaznik je tvofen hodnoticimi kritérii, ktera se prebiraji ze systemizovaného mista, na kterém
je zaméstnanec aktualné zafazen.

Hodnoceni zaméstnancl probiha ve webové aplikaci. Po zvefejnéni hodnoceni personalistou
se zpristupni dotazniky hodnotitelim. O zvefejnéni jsou rozeslany hodnotitelim notifikaéni
zpravy modulem Avizo. Zaméstnanec zpracuje svij dotaznik sebehodnoceni, nadfizeny
hodnotitel zpracuje svlj dotaznik hodnoceni. Po uzavieni obou dotazniki se zpfistupni
dotaznik pohovoru.

V ramci pohovoru hodnotitel zpracuje zaméstnancuv zavére€ny hodnotici dotaznik, pfitom ma
k dispozici ndhled na dotaznik nadfizeného a na dotaznik sebehodnoceni. Na zakladé
vyplnénych hodnoticich kritérii se vypocte vysledna hodnota hodnoceni (vypocCet probiha
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podle skriptu pfesné nastaveného potfebam MHMP). Podle vysledku hodnoceni systém
stanovi maximalni mozZnou vySi osobniho pfiplatku.

Hodnotitel dale vyplni dle potfeby dalSi ¢asti pohovoru (napf. rozvojovy plan, pozadavky na
vzdélavani, slovni hodnoceni, atd.). V ramci rozvojového planu mize hodnotitel také vyplnit
pozadavky na vzdélani, které maji vazbu na modul Vzdélavani. Pozadavky na vzdélani Ize
prebirat do Planu vzdélavani zaméstnance nebo prebira zaméstnance z pozadavkl do
vzdélavacich akci. Toto propojeni dava zpétnou vazbu do Rozvojového planu o plnéni
pozadavku.

O zavéru pohovoru se generuje protokol hodnoceni, ktery se uklada do dokument( ve tvaru
PDF souboru.

V ramci webové aplikace je umoznén nahledy, kdy pfihlaSeny zaméstnanec vidi své
zpracované hodnotici pohovory, nadfizeny zaméstnanec vidi uzaviené hodnotici pohovory
svych podfizenych a hodnotitel vidi hodnotici pohovory zaméstnanct, které hodnotil.
° Procesy, podporované subsystémem Hodnoceni a motivace pracovnikt
e definice hodnoticich kritérii v modulu Personalistika
e pfifazeni hodnoticich kritérii na systemizovana mista
o definice podminek hodnoceni v&etné hodnotici skaly
e vygenerovani hodnoticich dotaznik( a kontrola hodnotitelt
e zvefejnéni hodnoceni a zaslani notifikaCnich zprav Aviza
e ve webové aplikace zpracovani dotaznikll sebehodnoceni a hodnoceni nadfizeného.
e zpracovani dotazniku pohovoru
e navrh na vySi osobniho pfiplatku na zakladé vysledk( hodnoceni

e vramci pohovoru zadavani pozadavku na vzdélani v rozvojovém planu, vazba na
modul vzdélani (osobni plan vzdélavani).

e tisk formulare hodnoceni

¢ nahledy na zpracované pohovory hodnoceni

° Implementované funkcionality v Hodnoceni a motivace pracovniku
¢ navrh osobniho pfiplatku — vypocet dle kritérii
e vytvoreni notifikacnich zprav Aviza
e skripty pro mazani/nahravani hodnoticich kritérii na systemizovana mista
o skripty pro vypocet hodnoceni a vypocet kontroly navrhované vySe osobniho pfiplatku

e zabezpedleni diferencovanych manazerskych pfistupu a pfistupovych prav

o Technologie:

Pro systém Hodnoceni a motivace pracovniku je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze
zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC.
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Stav subsystému Logovani systému

Systém ukladani zaznaml o zménach (insert, update, delete) v Logovani systému

umoznuje:
1. Sledovani zmén stavll polozek FLUXPAM 5 a modulu Personalistika.
2. Sledovani zmén relaénich tabulek.
3. Sledovani polozkovych zmén vybranych tabulek.
4. Sledovani pfihlaseni / odhlaseni uzivatelll a zaméstnanct do FLUXPAM 5 a jeho

© N>

subsystému.

Sledovani chyb v pfihlaSeni uzivatelll a zaméstnancu.

Sledovani zmén hesel (pouze zaznam o zménég, nikoliv vlastni obsah hesla).
Sledovani vybranych dalSich akci.

Vkladani udalosti z maker s moznosti kvalifikace skupin téchto zaznam, pro skupiny
udalosti nastavovat Guid a zdroj.

Pfehledné zobrazeni ulozenych zaznamud s moznosti filtrovani v ¢ase, podle typu a oblasti na
zakladé pfistupovych prav uzivatele.

Procesy, podporované subsystémem Logovani systému
ukladani zaznamu do vy¢lenénych databazovych tabulek
ukladani zaznaml o zméné typu insert, update, delete

zobrazeni téchto zaznamu pro uzivatele na zakladé pfistupovych prav

Implementované funkcionality v Logovani systému
ukladani zaznamu o zménach na urovni DB
zabezpeceni pFistupu prostfednictvim uZivatelskych prav

zobrazeni ulozenych zaznamu

Technologie:

Pro systém Logovani zmén je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat PIS
v MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé systému
Microsoft Windows 32 bitli, napsan v jazyce MS Visual C++.

Stav subsystému Export z SDPam

Systém Export z SDPam je nastroj pro poskytovani pozadovanych dat z PIS v rlznych
formatech (CSV, TXT, XML i plnéni databazovych tabulek) na zakladé datovych skupin a
datového zdroje, které popisuji polozkovou skladbu pozZadovanych dat. Poskytovana data Ize
v ramci pfipravy dat filtrovat Cas exportu dat Ize planovat a nastavit pravidelné opakovani.
Tento modul je vyuzivan pfi integraci PIS s navaznymi systémy od jinych dodavatel.

Procesy, podporované subsystémem Export z SDPam

dostupnost polozkové skladby a datového zdroje pro export

vystup v pozadovaném formatu a umisténi exportu
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° Implementované funkcionality v Export z SDPam
o definice poloZkové skladby a datového zdroje pro export
o definice vystupniho formatu a umisténi exportu

¢ planovani a definice pravidelného opakovani exportu

J Technologie:

Pro systém Export dat z SDPam je vyuzZivana databaze zdrojovych dat PIS v MS SQL
s pristupem pres rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé systému Microsoft
Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C++. Jedna se o tfivrstvou architekturu.

Stav subsystému Ekonomika platu
Modul Ekonomika platl se sklada z téchto oblasti:
e Rozpocet
e Cerpané mzdové prostiedky
o Preuctované mzdové prostfedky
e Vyclenéni odmén

Oblast Rozpodtu umoznuje vést evidenci pfidélenych rozpoctovych prostfedkdl, rozdélenych
do jednotlivych rozpoctovych paragrafu a polozek (vychozi rozpocet), umozrniuje evidovat
provadéné zmény rozpoctu v pribéhu roku usnesenim rady nebo provadéni presund
v pravomoci rozpoctare. V ramci rozpoctu jsou sledovany i pfidélené mzdoveé prostredky na
projekty, a to i z jinych zdroj (UZ).

Rozpoclet se vede pro kazdy rok samostatné. Pro kazdy rok je mozné uzivatelsky vytvofit
kolekci rozpoctovych poloZek s vazbou na mzdové polozky Fluxpam5.

Dalsi oblasti je Cerpani mzdovych prostredku. Stejné jako u rozpoétu je i Serpani mzdovych
prostfedkd sledovano podle rozpoétovych polozek, paragraft, UZ a projektd. Cerpani
mzdovych prostfedkl je pfebirano z mzdovych vét systému Fluxpam5 po uzavérce mezd. Pro
rozpocCitani mzdovych vét zaméstnanc, pracujicich na projektech, do projektd a jinych zdroja
je v systému Fluxpam5 vyuzivan modul Rozpocitavani mezd.

V ramci nacteni Cerpani mzdovych prostfedkl mGze v odlvodnénych pfFipadech uzivatel
s opravnénim (rozpoctar) provadét preuctovani mzdovych prostiedkl. Pfi zjisténi Cerpani
mzdovych prostfedkd za obdobi se pak pfihlédne k zaznamum pfeuctovani za toto obdobi.
Modul Ekonomika plati poskytuje operativni informace o stavu rozpoctu, jeho Cerpani a

zUstatku, za definované obdobi a zvolené kritérium opravnénym uzivatelim formou nahledu
ve weboveé aplikaci nebo vystupt do PDF nebo XLS.

Uzivatelsky pfistup do modulu je
e manazersky, umoznujici pouze nahled
e editacni, umoznujici editaci zaznam(
e administracni, umoznujici zakladani rozpoctud, rozpo¢tovych polozek atd.

Na zustatek mzdovych prostfedk( je navazan na dalSi oblast Vyélenéni odmén, ktera
pomaha rozpoctafi podle definovanych algoritm( vypocitat a rozdélit Eastky na odmény podle
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typu odmén na organizacni ¢lenéni (odbory, sekce) podle aktualni ORS. Kazdé organizacéni
¢lenéni ma pro druh odmény, ktera u ného muze nastat, budget pfidélenych a Cerpanych
mzdovych prostredku.

K nevyCerpanym mzdovych prostfedkiim z uplynulého obdobi se nactou prostfedky nové
vyClenéné. Soucet téchto €astek je potom vychozi Castkou pro workflow. Hromadnou akci tak
rozpoctar zpravidla mésic¢né generuje vSechna workflow pro jednotliva organizacni ¢lenéni a
druhy odmén. Hromadné vygenerovana workflow jsou vychozi pro modul Schvalovani odmén.

Po vytvoreni workflow odchazi notifikaéni zprava Aviza

Kazdému fediteli odboru nebo sekce je umoznén ve webové aplikaci nahled na svij budget,
kde vidi jak pfiznané Castky, tak c¢erpani po jednotlivych mésicich a zustatek k rozdéleni.

Procesy, podporované subsystémem Ekonomika platt
Vytvareni ro¢nich rozpoctl a definice rozpoctovych polozek
Zadavani rozpoctovanych mzdovych prostfedkd, jejich zmén
Sledovani aktualniho stavu rozpoctovych prostredki
Nacitani uzavfenych mzdovych vét Fluxpam5 do €erpani mzdovych prostredku
Sledovani projektu pfes modul Rozpocitavani mezd
Pfreuctovani mzdovych prostredki

Nahledy na operativni informace o stavu rozpoctu, jeho &erpani a zlstatku, podle
tfidicich a filtrovacich kritérii ve webové aplikaci

Vystupy do PDF nebo XLS
Generovani navrhu ¢astky k vy€lenéni odmén
Rozpocteni odmén podle druht na organizaéni ¢lenéni podle ORS

Evidence budgetu odbor(, sekci podle jednotlivych druhll odmén s moznosti nahled
feditelt téchto organizacnich ¢lenéni

Generovani workflow pro feditele MHMP, zastupcl feditele a fediteld odbor( pro
jednotlivé druhy odmén (tyto odmény dale zpracovava modul Schvalovani odmén)

Generovani notifikacnich zprav Aviza

Implementované funkcionality v Ekonomika platt
propojeni na projekty modulu Rozpocitavani nakladu
zabezpeceni pfistupovych prav
rozpocCitani navrhu odmén podle aktualni organizacni struktury
nacteni mzdovych vét po uzavérce mezd
tvorba workflow
vytvoreni notifikacnich zprav Aviza

historie zmén (LOG) mési¢niho vyclenéni (kdo a jaké zmény vloZil)
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e historie zmén ruéné zménénych a vkladanych ¢astek jednotlivych odborl a sekci

o Technologie:

Pro subsystém Schvalovani priplatk je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze
zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé
systému Microsoft Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C++. Webova aplikace je
vyvijena na platformé ASP.NET Web Forms.

Stav subsystému Schvalovani odmén

Modul Schvalovani odmén fesi pomoci workflow v prostfedi webové aplikace eFluxPam
elektronické zpracovani celého schvalovaciho procesu navrhu téchto odmén:

¢ Odména reditele MHMP zastupctm reditele MHMP.

Workflow vygenerované modulem Ekonomika platd — Vy¢lefiovani odmén

Obsahuje navrhy na odmény pro vSechny zastupce feditele podle aktualni ORS.
e Odména zastupcu reditele MHMP reditelim odborti

Workflow vygenerované modulem Ekonomika platd — Vy¢lefiovani odmén

Obsahuje navrhy na odmény pro vSechny podfizené feditele odbort podle aktualni ORS.
¢ Odména feditele odboru zaméstnancim

Workflow vygenerované modulem Ekonomika plati — Vy¢lefiovani odmeén.

Obsahuje navrhy na odmény pro vSechny podfizené zaméstnance, zafazeného
v organizacnim ¢lenéni v platné ORS.

Reditelé odbort mohou predat zpracovani podkladd pro navrh odmén pro své podfizené
vedoucim oddéleni. V tom pfipadé se vytvori samostatné workflow, které je zaslano
vedoucimu oddéleni, v€etné notifikacni zpravy. Vedoucim oddéleni zadava navrh
odmény vzdy feditel odboru.

e Odména z fondu reditele MHMP

Reditelé organizacnich &lenéni generuje Zadost o odménu z fondu feditele MHMP
jakéhokoliv i sob& nepodfizeného zaméstnance MHMP. Zadost je zpracovavana
standardnim schvalovacim procesem.

Zadost o odménu zfondu feditele muZe také generovat a pfipravovat uZzivatel
s opravnénim pro feditele personalniho odboru, ktery preda workflow ke schvaleni
fediteli MHMP.

Odména pfi prvnim skonéeni pracovniho poméru

Uzivatel s opravnénim vygeneruje zadosti o pfiznani odmén zaméstnancim pfi prvnim
skonceni pracovniho poméru po pfiznani invalidniho dichodu nebo po nabyti naroku na
starobni duchod a pfitom v navrzené délce zohledni délku trvani pracovniho poméru.
Schvalovacim procesem je workflow odeslano rovnou ke schvaleni Fediteli MHMP.

Jedno workflow mize obsahovat navrhy pro vice zaméstnanc, pfitom néktefi zaméstnanci
mohou mit v navrhu nulovou &astku. Pokud je v navrhu zadana €astka, musi byt vyplnén
alespon jeden ukol.
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Proces schvalovani je vicestupniovy. V ramci schvalovaciho procesu je mozné v kterékoliv
urovni vratit workflow zpét k doplnéni, pfitom je vzdy zpracovatel udalosti informovan formou
notifikacni zpravy Aviza. Rozhodnuti o celém workflow vydava feditel MHMP, ktery workflow
schvali nebo zamitne. Workflow, schvalené feditelem MHMP, je pfedano personalistovi
s opravnénim, ktery provede uloZeni zaznamU jednotlivych zaméstnancd do mzdové véty
do polozky odpovidajici typu workflow. O zamitnuti workflow je informovan feditel vychoziho
organizacniho €lenéni formou notifikacni zpravy Aviza.

Notifikaéni zpravy jsou zasilany pro kazdou vygenerovanou udalost zpracovavaného
workflow.

Na kazdé schvalovaci urovni se zpracovateli uklada do webové aplikace Dokumenty PDF
dokument Zadosti o odmény ve stavu, v jaké ji zpracovatel odeslal.

Systém dale umoznuje ve webové aplikaci vedoucim zaméstnancim na vSech urovnich
(vedouci oddéleni, Feditelé odboru, zastupci feditele i feditelé odborl) nahled na:

e schvalené odmény svych podfizenych podle ORS.
e pfiznané tarifni slozky
Stejny pohled pfes v8echny zaméstnance na jejich schvalené odmény a také na jejich pfiznané
tarifni slozky ma umoznén uzivatel s opravnénim.
. Procesy, podporované subsystémem Schvalovani odmén
e schvalovani odmén feditele MHMP zastupcim feditel MHMP
e schvalovani odmén zastupct feditele MHMP fediteldm odbort
e schvalovani odmén MP Feditel odborl zaméstnancum
e vytvareni workflow pro vedouci oddéleni na navrh odmén zaméstnancu.
o zpétné prevzeti workflow pro vedouci oddéleni feditelem odboru
e 7adost o odménu z fondu feditele MHMP a jeji schvalovani
e 7adost o odménu pfi 1. skonCeni PP a jeji schvalovani
¢ nahled na schvalené odmény
e nahled na Castky k vyc€lenéni

e nahled na pfiznané tarifni slozky

o Implementované funkcionality v Schvalovani odmén
e skripty workflow procesu Schvalovani odmén
e zobrazeni udalosti s navrhy
e zobrazeni prlvodek workflow
e generovani PDF dokumentd

e zasilani notifikaCnich zprav
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o Technologie:

Pro subsystém Schvalovani priplatki je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze
zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé
systému Microsoft Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C++. Webova aplikace je
vyvijena na platformé ASP.NET Web Forms.

Stav subsystému Schvalovani pfiplatku

Modul Schvalovani priplatka FfeSi elektronické zpracovani celého schvalovaciho procesu
navrhovani pfiznani, zmén a ruSeni tarifnich pfiplatki pomoci workflow v prostfedi WA
eFluxPam, tj. proces od podani navrhu po schvaleni a ulozeni pfiznaného pfiplatku do
systému Fluxpam5. Nadfizeny zaméstnanec na urovni vedouciho oddéleni, feditele odboru,
zastupce feditele i feditele MHMP muze podat navrh pro vybraného podfizeného
zaméstnance. Jedno workflow mlze obsahovat navrhy pro vice zaméstnancu jednoho typu
pFiplatku s jednim datem platnosti. Personalista s opravnénim muze pfipravit navrhy misto
vedoucich zaméstnancu, ti je potom obdrzi k zadani stanoviska v ramci schvalovaciho
procesu.

Proces schvalovani je vicestupfiovy. K navrhu nadfizeného zaméstnance dava své stanovisko
feditel personalniho odboru, které mu pfipravuje personalista s pfislusSnym opravnénim. V
ramci schvalovaciho procesu je mozné v kterékoliv urovni vratit workflow zpét k doplinéni,
pfitom je vzdy zpracovatel udalosti informovan formou notifikacni zpravy Aviza. Rozhodnuti o
jednotlivych navrzich v ramci workflow provadi feditel MHMP, ktery navrh schvali nebo
zamitne. Workflow, zpracované feditelem MHMP, je pfedano personalistovi s opravnénim,
ktery provede zpracovani a uzavieni workflow. Schvalené navrhy v ramci workflow jsou s
datem platnosti, uvedeném v navrhu, uloZeny do karty zaméstnance. O neschvaleni navrhu je
navrhovatel informovan formou notifikaéni zpravy Aviza.
o Procesy, podporované subsystémem Schvalovani priplatku
e vytvareni navrhd na pfiznani, zménu nebo zruseni pfiplatku nadfizenymi
e vytvareni navrhu pro nadfizené personalistou s opravnénim

e nahled na tarifni slozky zaméstnance pfi zpracovani navrhu na vSech urovnich
schvalovaciho procesu

e tisk navrhu na vSech urovnich schvalovaciho procesu
e ukladani schvalenych navrha pfimo do karty zaméstnance.

o notifikaéni zpravy

. Implementované funkcionality v Schvalovani priplatki
e skripty workflow procest Schvalovani pfiplatka
e zobrazeni udalosti s navrhy
e zobrazeni prlivodek workflow

e zasilani notifikaCnich zprav
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Technologie:

Pro subsystém Schvalovani priplatki je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze
zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé
systému Microsoft Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C++. Webova aplikace je
vyvijena na platformé ASP.NET Web Forms.

Stav subsystému Plany dovolenych

Modul Plany dovolenych umoznuje zaméstnancim v obdobi daném MHMP vytvofit plan
svych dovolenych v prostfedi WA eFluxPam. Plan je nasledné schvalovan pomoci pfedem
definovaného workflow. Proces schvalovani je vicestupriovy. Nadfizeni zaméstnanci mohou
plan zaméstnancl upravit, popfipadé ho mohou vratit k doplnéni do pfedchoziho kroku
workflow. Posledni zpracovatel dany definici workflow plan schvaluje. Zaméstnanec si
v ramci webové aplikace mlze kdykoliv zobrazit svij schvaleny plan dovolenych. Nadfizeni
zaméstnanci maji k dispozici pfehled schvalenych plant dovolenych svych podfizenych.
Uzivatel s pfislusSnym opravnénim ma k dispozici pfehled vSech dostupnych zaméstnanct
v&etné informace, zdali maji plan dovolenych schvaleny, a pokud plan dovolenych schvaleny
je, pak si jej mohou zobrazit. Lze vytvaret tiskové sestavy. Zaméstnanci jsou o udalostech a
vysledku jejich zpracovani informovani pomoci notifikaénich zprav, které jsou zasilany
subsystémem Avizo.

° Procesy, podporované subsystémem Plany dovolenych

e vytvareni planu dovolenych
e schvalovani planu dovolenych dle definovaného workflow
e zobrazeni ro€niho pfehledu planované dovolené zaméstnance

e pfehledné zobrazeni planu dovolenych podfizenych zaméstnanci nadfizenym
zaméstnancem

e uzivatelsky pfistup k planum dovolenych dostupnych zaméstnancu

e notifikaéni zpravy

. Implementované funkcionality v Plany dovolenych

e skripty workflow procesu schvalovani Planu dovolenych
e zobrazeni zadanek udalosti
e zobrazeni prlvodek udalosti

e zasilani notifikaCnich zprav

Technologie:

Pro subsystém Plany dovolenych je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych
dat MS SQL s pfistupem pies rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé systému
Microsoft Windows 32 bitd, napsan v jazyce MS Visual C++. Webova aplikace je vyvijena na
platformé& ASP.NET Web Forms.
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Stav subsystému Schvalovani nepritomnosti

Modul Schvalovani nepfitomnosti umozriuje zaméstnancim vytvaret Zadosti o vybrané typy
nepfitomnosti, resp. zadosti o zru$eni jiz schvalenych nepfitomnosti, pomoci WA eFluxPam.
Zadosti jsou nasledné schvalovany pomoci pfedem definovaného workflow. Proces
schvalovani zadosti je jednourovriovy nebo viceurovriovy, dle typu nepfitomnosti a definice
workflow. Nadfizeni zaméstnanci mohou zadosti doporucit, nedoporudit, vratit k doplnéni.
Posledni nadfizeny dle definice workflow Zadost schvaluje nebo zamita. Zaméstnanec si
v ramci webové aplikace muze kdykoliv zobrazit celoro¢ni pfehled svych Zzadosti. Nadfizeni
zaméstnanci maji k dispozici prfehled zadosti svych podfizenych. Uzivatel s pfisluSnym
opravnénim ma pfistup k zadostem dostupnych zaméstnancl vCetné moznosti zadosti
vytvaret/ruSit namisto zaméstnance, popfipadé schvalovat/zamitat/vracet k doplnéni
namisto nadfizeného zaméstnance. Lze vytvaret tiskové sestavy. Nadfizeni zaméstnanci
jsou o zadostech ke zpracovani informovani pomoci notifikaénich zprav. Zaméstnanci jsou
o vysledku schvalovani zadosti informovani pomoci notifikacnich zprav. Notifikacni zpravy
jsou zasilany subsystémem Avizo.

° Procesy, podporované subsystémem Schvalovani nepritomnosti
e vytvareni zadosti o nepfitomnosti zaméstnancem
e schvalovani Zzadosti o nepfitomnosti dle definovaného workflow

e zobrazeni roéniho pfehledu zadosti o nepfitomnosti zaméstnance

e prehledné zobrazeni zadosti o nepfitomnosti podfizenych zaméstnancu nadfizenym
zaméstnancem

e uzivatelsky pfistup k Zzadostem o nepfitomnosti dostupnych zaméstnanct

e notifikaéni zpravy

. Implementované funkcionality v Schvalovani nepfitomnosti
e skripty workflow procest schvalovani zadosti o nepfitomnosti
e zobrazeni zadanek o nepfitomnosti
e zobrazeni privodek zadosti o nepfitomnosti

e zasilani notifikaCnich zprav

o Technologie:

Pro subsystém Schvalovani nepfitomnosti je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze
zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pies rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé
systému Microsoft Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C++. Webova aplikace je
vyvijena na platformé ASP.NET Web Forms.

Stav subsystému Zasilani vyplatnich pasek e-mailem

Modul Zasilani vyplatnich pasek e-mailem umoznuje poskytovani vyplatni pasky
v elektronické podobé zaméstnancim (napf. dohody o pracovni €innosti nebo dohody o
provedeni prace), ktefi nemaji pfistup na intranet MHMP, kde jsou vyplatni pasky pro
jednotlivé zaméstnance dostupné. Vyplatni pasky jsou zasilany na soukromé e-mailové adresy
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zameéstnancu v podobé PDF souborl opatfenych unikatnim heslem. K zasilani vyplatnich
pasek se vyuziva SMTP server.

Procesy, podporované subsystémem Posilani vyplatnich pasek e-mailem
evidence soukromé e-mail adresy a pfidéleného hesla pro Sifrovani PDF souboru

seznam zaméstnancu pro zasilani elektronickych vyplatnich pasek e-mailem

Implementované funkcionality v Posilani vyplatnich pasek e-mailem

vytvoreni vyplatni pasky v podobé& PDF souboru s heslem

Technologie:

Pro subsystém Zasilani vyplatnich pasek e-mailem je vyuZivano produktu FLUXPAM 5 a
databaze zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na
platformé systému Microsoft Windows 32 bitd, napsan v jazyce MS Visual C++.

Stav subsystému Integrace s IDM

Integrace s IDM je realizovany prostfednictvim webovych sluzeb. PIS je primarnim zdrojem o
zaméstnancich a organizacni struktufe pro vSechny navazné systémy.

Pro potfeby IDM jsou z PIS poskytovana data o:

organizacénich €lenénich z ORS vedené v modulu Personalistika
systemizovanych mistech a jejich zafazeni v ramci ORS
osobni udaje zaméstnancll v nezbytném rozsahu pro potieby IDM

udaje uzivatelu evidovanych v PIS a jim pfidélenych rolich

V ramci integrace PIS s IDM jsou prostfednictvim IDM Fizeny zakladni role uzivatell pro vstup
do vybranych modult PIS.

Procesy, podporované subsystémem Integrace s IDM
integrace kmenovych dat osob a organizaéni struktury s IDM
vytvofeni stromu systemizovanych mist

Uprava systému o definici nadfizenosti a podfizenosti pro jednotliva funkéni mista
popisem vztahd mezi jednotlivymi funk&nimi misty.

validace exportovanych udajd kontrolou Uplnosti a spravnosti pfedavanych dat
zajisténi nepublikovani chybného exportu aplikaénim serverem SDPam.
informovani dotenych pracovnikl pfijmem oznameni do FLUXPAM 5

vytvorfeni exportu kompletni organizacni struktury z pohledu systemizovanych mist tak,
aby bylo umoznéno snadné vytvoreni odpovidajici ORS v jinych systémech MHMP bez
nutnosti ruéni modifikace.

Implementované funkcionality v Integrace s IDM

integrace FLUXPAM 5 s IDM
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o export z FLUXPAM 5 ve struktufe potfebné pro pfedavani informaci do systému IDM
v XML souboru.

e zajisténi pfenosu dat prostfednictvim webovych sluzeb do datového centra

e generovani XML souboru automaticky pomoci ulohy aplikaéniho serveru SDPam
v pozadovanych &asech

e zabezpeceni pfistupovych prav

o Technologie:

Pro subsystém Propojeni s IDM je vyuzZivano produktu FLUXPAM 5 (sluzba SDPam) a
databaze zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC.

Integracni procesy jsou postaveny na technologii Microsoft. NET Framework

Stav subsystému Benefity
Modul Benefity umozniuje zaméstnancum prostfednictvim webové aplikace zadat o Cerpani
benefitd z fondu zaméstnavatele. Zadosti o benefity spravuje spravce benefitd. Schvalovaci
proces a komunikace mezi zaméstnancem a spravcem benefitll probiha v ramci pfedem
definovaného workflow. Zaméstnanci jsou o vysledku schvalovani zadosti informovani pomoci
notifikaCnich zprav. Notifikacni zpravy jsou zasilany subsystémem Avizo. Spravce benefitd ma
vramci webové aplikace pfistup do oblasti umoziujicich spravu a prehled benefitd
jednotlivych zaméstnancu a ro¢niho piehledu benefitd pro jednotlivé zaméstnance.
. Procesy, podporované subsystémem Benefity

e vytvareni zadosti o benefity zaméstnancem

e schvalovani zadosti o benefity spravcem benefitu

¢ notifikaéni zpravy

e pfistup pro spravce benefitll — pfehled a sprava benefitll, celoroéni pfehled benefitl

o Implementované funkcionality v Benefity
e skripty workflow procesu schvalovani benefitl
e zobrazeni Zadosti o benefity zaméstnancem
e zobrazeni privodek zadosti

e zasilani notifikaCnich zprav

o Technologie:

Pro subsystém Benefity je vyuzivano produktu FLUXPAM 5 a databaze zdrojovych dat MS
SQL s pfistupem pies rozhrani ODBC. Subsystém je vyvijen na platformé systému Microsoft
Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C++. Webova aplikace je vyvijena na platformé
ASP.NET Web Forms.
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Stav subsystému Integrace se Sodexo kafetérie

Sodexo kafetérie je webovy portal, ktery umoziuje praci s benefity a elektronickymi
stravenkami. Komunikace probiha pomoci webovych sluzeb. V ramci webovych sluzeb jsou
feSeny nasledujici ulohy:

1. Prenaseni uvazkid z FLUXPAM 5 do Sodexo kafetérie

Po zalozeni personalnich udaju nového zaméstnance v PIS a jeho zafazeni do
aktivnich zaméstnanct se zakladni data pfenasi do Kafetérie od firmy Sodexo.

2. Prenaseni zlstatk( bodd z modulu Benefity do Sodexo kafetérie

Po odedteni bodl Eerpanych na navySeni pfispévku zaméstnavatele na penzijni
pripojisténi v ramci modulu Benefity PIS, jsou zbylé nevyerpané body pfipsany
zaméstnanci do Kafetérie firmy Sodexo.

3. Mésicni zjistovani Cerpani bodl ze Sodexo kafetérie
Nacitani kazdomési¢niho ¢erpani benefitu v ramci Kafetérie poskytované firmou
Sodexo pro ucely nepenézniho pInéni v ramci zuc¢tovani mezd.

4. Mésic¢ni pfipis ¢astek za stravenky na karty Sodexo zaméstnanct

Po uzavérce mezd je provadén pfipis na karty Sodexo zaméstnancl za zuctované
elektronické stravenky.

Komunikace u v§ech téchto uloh probiha asynchronné, kdy na strané PIS vznikne pozadavek,
ktery je pfedan komunikaénimu serveru SDPamNET a ten dale komunikuje se systémem
Sodexo kafetérie.

Sodexo nevraci vysledek bezprostfedné, ale az po jeho zpracovani vola tzv. komunikacni
point. K tomu se pouziva specialni server FIxHttpService, ktery musi byt dostupny z
venkovniho internetu. FIxHttpService pak komunikuje se standardni webovou sluZzbou
FluxServices PIS, kterou pouziva k ovéfeni jména a hesla (autentizace) a k pfedani XML zprav
ze Sodexo. V ramci WS FluxServices se pouZivaji metody:

e Prihlaseni
e ViozXMLUni

Musi byt tedy nastavena cesta (prostupy na perimetru) v routerech az k IIS, kde lezi
FixHttpService, v&etné vlozeni patficnych pravidel do firewalld a antiviru.

. Procesy, podporované subsystémem Integrace se Sodexo kafetérie
e pfenaseni uvazkl z FLUXPAM 5 do Sodexo kafetérie
e pfenaSeni zustatkl bodu z modulu Benefity do Sodexo kafetérie
e mésicni zjiStovani Cerpani bodl ze Sodexo kafetérie
e meésicni pfipis ¢astek za stravenky na karty Sodexo zaméstnancu
o Implementované funkcionality v Integrace se Sodexo kafetérie
e komunikace s WS firmy Sodexo pro predavani pozadavki
e komunikace s komunika&nim pointem pro pfijem zprav ze systému Sodexo kafetérie

e zpracovani doru€enych zprav WS FluxServices
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o Technologie:

Pro subsystém Propojeni se Sodexo kafetérie je vyuZivano produktu FLUXPAM 5 (sluzba
SDPam) a databaze zdrojovych dat MS SQL s pfistupem pfes rozhrani ODBC.

Komunikacni point FixhttpService je .NET Core program instalovany na IIS server. Pro jeho
chod musi byt byt na serveru s lls instalovan Subsystém je vyvijen na platformé systému
Microsoft Windows 32 bitl, napsan v jazyce MS Visual C++. Webova aplikace je vyvijena na
platformé ASP.NET Core Hosting Bundle. Web Forms.

WS FluxServices je napsana vjazyce C# pro prostfedi .NET, integraCni procesy jsou
postaveny na technologii Microsoft. NET Framework.

Detailni popis pozadavki na jednotlivé ¢asti predmétu plnéni
V nasledujicich kapitolach jsou popsany a blize specifikovany pozadavky zadavatele na
jednotlivé oblasti pInéni této vefejné zakazky.

Popis pozadavki na podporu (zakladni a rozsifena) a maintenance systému FLUXPAM
5

V ramci podpory systému FLUXPAM 5 je poZadovana:
o Zakladni podpora
o RozSifena podpora

o Maintenance
111 Specifikace pozadovanych sluzeb poskytovani zakladni podpory
programového vybaveni FLUXPAM 5

. Je pozadovano poskytovani sluzeb zakladni podpory programového vybaveni
FLUXPAM 5 v téchto oblastech:

o Poskytovani sluzby Hotline v€etné zakladni servisni technické podpory programového
vybaveni pfi odstrafiovani vad programového vybaveni, tj. prfevzeti hlaseni,
analyzovani problému, navrh feSeni, zapracovani oprav do programového vybaveni,
testovani provedenych uprav, jejich instalace v testovacim a produkénim prostredi
Objednatele, komunikace s pracovniky Objednatele. Sluzby zahrnuji zejména pfijimani
dotazl &i pozadavkl ze strany MHMP, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeSeni.
V pfipadé poruch hardwarového zafizeni ¢i informacniho systému MHMP poskytovat
asistenci pfi zalohovani dat na zalozni hardware.

o Poskytovani pravidelné profylaxe programového vybaveni v€. indikace a pfedchazeni
moznych problém0 pfi uzivani programového vybaveni. Z ddvodl prevence poruch a
optimalizace vykonu programového vybaveni provadéni pravidelnych kontrol a
vyhodnoceni chodu programového vybaveni a provadéni potfebnych zasaha.
Inspekce programoveého vybaveni bude provadéna periodicky 1x mési¢né a jeji napini
bude pfedevsim: kontrola vazeb, kontrola kvality dat v aplikacich, kontrola zaplfiovani
databazového prostoru, feSeni problémovych stavl v datech, optimalizace vykonu,
mapovani vytizeni programového vybaveni (pfihlaSovani), aplikace service packu a
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1.1.2

hotfixh nutnych pro bezchybny chod programového vybaveni, nahravani opravnych
davek (update) v&etné distribuce.

Aktualizace provozni dokumentace programového vybaveni tak, aby odpovidala
aktualnimu stavu provozovaného feseni.

udrzba produkéniho i testovaciho prostfedi programového vybaveni a udrzba vazby
programového vybaveni na okolni systémy.

Poskytovani soucinnosti pfi migraci dat ulozenych prostfednictvim FLUXPAM 5 do
jinych aplikaci: export dat ulozenych prostfednictvim programu nebo jeho ¢asti ve
tvaru Citelném aplikaci tfeti strany; poskytovani jakékoliv pozadované soucinnosti pfi
provadéni migrace dat do jiné aplikace.

Specifikace pozadovanych sluzeb poskytovani rozsifené podpory
programového vybaveni FLUXPAM 5

Je pozadovano poskytovani sluzeb rozSifené podpory programového vybaveni

FLUXPAM 5 v téchto oblastech:

@)

1.1.3

Skoleni pracovniki MHMP na zakladé potfeb, a to individualni, nebo hromadné ve
Skolicich centrech nebo na pracovistich;

Konzultaéni podpora v rozsahu potfebném pro zajisténi podpory stavajiciho
programového vybaveni a analyzovani novych problematik souvisejicich s podporou
a rozvojem personalniho informacéniho systému;

Soucinnost pfi feSeni systémovych problému a pfi implementaci systému tretich
stran, a to zejména systému uzce souvisejicich s PIS, jako je napf. oblast
bezpecnosti, poskytovani podkladu pro Fizeni pfistupovych prav, fizeni procesu,
zpracovani ekonomickych a dalSich agend;

Spoluprace pfi tvorbé koncepce a pfi koordinaci budovani informacniho systému
MHMP, a to zejména formou studii proveditelnosti, zpracovani pfedimplementacénich
analyz, poskytovani potfebnych konzultaci a zpracovani analyz vlastnich
programovych produktd.

DalSi pozadované Sluzby ve vazbé na programové vybaveni — datové prace
v systému, kontrola b&hu systému, ostatni servisni ¢innosti nad ramec zakladni
technické podpory.

Specifikace pozadované maintenance v ramci FLUXPAM 5

Pfedmétem poskytovani maintenance jsou nasledujici sluzby:

poskytovani novych verzi programového vybaveni a opravnych patch

Poskytovani novych verzi programového vybaveni zahrnuje zejména zapracovani
legislativnich zmén a vylepSeni programoveého vybaveni a dodani nové verze
programového vybaveni. Pfed pfedanim aktualizace i nové verze €i opravného patche
provadét veskeré nezbytné testy za ucelem ovéreni funkénosti FLUXPAM 5 a systém
nainstalovat v testovacim prostfedi MHMP.
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e legislativni podpora Softwarovych produkt.

tzn. sledovani legislativnich zmén, jejich analyza, konzultace s legislativnimi garanty a
popf. zaméstnanci Objednatele, navrh zakomponovani Uprav do stavajiciho systému,
naprogramovani zmén, testovani v prostifedi poskytovatele, instalace v testovacim a
produkénim prostfedi Objednatele

e poskytovani aktualizované dokumentace k novym verzim programového vybaveni

zapracovani zmén do stavajici dokumentace formou zménovych listd. Poskytovani
aktualizace dokumentace programového vybaveni zahrnuje zejména aktualizace
dokumentace a dodani Zménovych listl zaroven s dodanim nové verze programového

vybaveni.

Seznam zkratek

Zkratka

Vyznam zkratky

AD Active Directory

HTML HyperText Markup Language (znackovaci jazyk pro hypertext)

http H’yp?r Text Transfer' Protocol (int:arnetovy Protokol ureny puvodné pro
vyménu hypertextovych dokumentd ve formatu HTML)

HW Hardware (technické vybaveni)

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MS Microsoft

ODBC Open D’ataba’13e Con’ne?tivity (standardizované softwarové API pro pfistup
k databazovym systémuim)

(O] Operacni systém

SOAP Protokol pro posilani zprav XML (je zakladem webovych sluzeb)

Sb. Sbirka zakonti Ceské republiky

SML Smlouva

XLS Souborovy format Microsoft Excel

XML eXtensible Markup Language (rozSifitelny znackovaci jazyk je obecny
znackovaci jazyk, ktery byl vyvinut a standardizovan konsorciem W3C)

PIS Personalni informaéni systém

SDPamNET Systémova sluzba PIS pro prostiedi .NET

WA Webova aplikace eFluxPam

WS Webova sluzba FluxServices

IDM Identity management
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PRILOHA C. 5

Vazby programového vybaveni FLUXPAM 5 na jiné systémy

Programové vybaveni FLUXPAM 5 ma vazby na tyto systémy:

1.

Integracni rozhrani s IDM je feSeno zasilanim notifikaci o zménach v polozkach
zameéstnancl a zménach v ORS systémovou sluzbou SDPamNET a prostfednictvim
WS FluxServices. IDM pravidelné kazdou noc provadi rekonciliaci dat zaméstnanct,
data jsou poskytovana prostiednictvim WS FluxServices ve formatu .xml
vCetné organizacni struktury MHMP.

Budovy a integracni rozhrani s ABI- zadavani potfebnych informaci do PIS, sprava
Ciselnik budov, evidence pracovist zaméstnancu, pro ABI vytvaii FLUXPAM 5 soubor
ve formatu .xml s pozadovanymi daty.

Integracni rozhrani pro komunikaci se Sodexo kafetérie je FeSeno prostfednictvim WS
FluxServices a tzv. komunika¢niho pointu FIxHttpService. Do Sodexo kafetérie jsou
denné poskytovana data o zaméstnancich a zustatky benefitd. V ramci zpracovani dat
jsou ze Sodexo kafetérie nacitana data o mésic¢nim Cerpani bod{ v ramci Sodexo
kafetérie. PFfi uzavérce mésice jsou do Sodexo zasilany Castky na elektronické
stravenky.
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