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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddil B, viozka 3787
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PREDMET OBCHODN{CH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,,Obchodni
podminky“) upravuji dali prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) aOpravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upresnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,,Smlouva“),
které zajituji Smluvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky
pri  wzavirani  Ucastnickych smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pri prodeji elektronickych
komunikacnich zarizeni a jejich prislusenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGAT-MOBILE

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Smlouvy verejné nabizet a/nebo umozrovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotceno poskytovani Sluzeb
zaméstnancm Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnancim) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pripadné prefakturovanicen
za poskytnuté sluzby koncovym wZivateldm bude vZdy odpovidat
cenam vy(ctovanym spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,,TMCZ“) a Gdaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera
na Ukor TMCZ.

Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vywzit obchodni firmu, logo ¢i jiny material tykajici se ¢innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny predem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

UZAVRENI A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Ucastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukoncovat

zejména témito zplsoby:

L Na eShopu T-Mobile - elektronicky po prihlaseni do portalu
(dale jen ,,Moje firma“) k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

L Pisemné (fyzicky podpis na Ucastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvimkuryra po
objednanisi sluZzebzavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pripadé vypovédi U¢astnické smlouvy pisemné postou.

L E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualhé
platnéhofor mulare Ucastnickasmlouva ¢izaslanimVypovédi
se zaruCenym elektronickym podpisem Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pripadé ukonéeni Ucastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulari F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit daBi
individualni zplsoby uzavreni U¢astnické smlouvy.
OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partneroviosobou kapitalové provazanou.
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Opravnéné osoby sjednané pri uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvori nedilnou prilohu
Smlouvy. Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mize po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvimformulare
TMCZ ,,Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylouceni Opravnéné osoby zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplhéni/vylouceni
Opravnénych osob mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob¢anského zakoniku. Takto provedend zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavrieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnostiSmlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
daBiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Uc¢innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezimse po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanychSluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastnické smlouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnénd osoba uzavird Uastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pri svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruseni
své (Casti na ném; tim neni dotceno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mlZe byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pripadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji Ucast v predchozim
Seznamu Opravnénychosob.

OBCHODN| TAJEMSTVI

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skuteCnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popr. Smluvni strany s nimi prijdou do styku pri jeji
realizaci, tvori predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvnistrany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy,
je Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to
i opakované) poskytnout tdaje o souhrnnych castkach Vydctovani
Sluzeb ke vsem Ucastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svympodpisemSmlouvy vyslovny souhlas.
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ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zarizeni, a to vzdy na (et TMCZ uvedeny v
prislusnémdanovémadokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncovazarizeni a jejich prislusenstvi, které
je dodavano s témito pristroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zarucni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahujena:

L vady zpusobené instalaci,
neprovedenou TMCZ;

L vady, jez byly zplGsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovychpokyntzjistita/nebov pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynu upozornila Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

L vady, které vznikly v diis ledku pouzivani zafizenis vyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné neprislibil;

L vady, které vznikly v disledku toho, ze na zarizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

L vady vzniklé béZnym opotrebenim.

zménou nebo opravou

PECE O ZAKAZNIKA

Objednavky koncovych zafizeni miZe Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

L Osobné na prodejné

L Pres eShop

L Telefonicky/e-mailem naZakaznickécentrumTMCZ

L (+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz

L pres Osobniho konzultanta

L pres Obchodniho zastupce

V pripadé potreby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
SluZzeb a podminek Uctovanise bude Smluvni partner /Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
referencev marketingovych materialech TMCZ vCetné tiskovych
zprav.

MOJE FIRMA

Smluvni partner/Opravnéna osoba miZe vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého G¢tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM karet
(UCastnickych smluv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastavenisluzeb Cizjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pristupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner /Opravnéna
osoba.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou soucast Smlouvy. TMCZ
je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni predem.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi prisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist (¢innych na (zemi Ceské republiky
v dobé uzavreni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvori pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy lze z povahy véci phit
oboustranné pouze v pripadé existence UCastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Ucastnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostrannézménit své
Udaje v hlaviéce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pricemz takova zména
nabyva Uc¢innosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti od
01.01.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICHUDAJU UCASTNIKU

Spole¢nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstFiku vedeného
Méstskym soudemv Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich
Gdaji Gcastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich
a lokalizacnich udaju (dale jen ,Podminky*) upravuji préva a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ¢astnika) prlzpracovam
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Udajd
ucastmku (dale Jen ,,UdaJe“) Za (Castnika se pro Cely téchto
Podminek povaZUJe kazdy, kdo je s T-Mobile v Jakemkohv
smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souwvislosti s
uzavienim (€astnické smlouvy, poskytovamm nabizenych
sluzeb ¢i jinym primymnebo neprimym kontaktems ucastnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovéava vase Udaje vzdy transparentné, korektné&,
v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen,,GDPR¥), a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich l'JdajG, atov
rozsahu nezbytném pro prlslusny (Cel zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpecne uchovava po dobu nezbytne nutnou podle
lhat, které namukladaji prislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifika¢nimi idaji se rozumi zejména titul, jméno,
prijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni ¢islo a e-mailova
adresa obchodni firma, nazev, Slle misto podnikéani, 1CO,

Udaje o platbach a platebni moralce, Cislo SIM karty, (¢astnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif aheslo.

Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskuteCnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napr. minuty, kB Cikusy), typ pristupu k internetu (napr. WAP,
APN Internet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zarizeni a IMEl, konfigurani Udaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zpUsobu vyuzivani sluzeb a
typovémchovani G¢astnika (behavioralni idaje).

LokalizaCnimi Udaji se rozumi Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu
koncového zarizeni (€astnika, zejména Udaj o siti, k nz je
Gcastnik pripojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Udaj o
tranzitni Ustredné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni trtuly pro zpracovani osobnich (dajd). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull:
splnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju.

Zpracovani Udajt na zakladé pravniho titulu splhéni smlouvy a
plhéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici (Cely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich cinnosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyactovani, ucetni a danové
Gcely, identifikacezneuzivanisité ¢isluzeb (kterymje mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajma (T-Mobile a Ucastnikd, spo¢ivajiciv
posuzovani schopnosti a ochoty (Castnikd plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vylctovani, poskytovani sluzeb),
pripadné daBich identifikacnich (daju Gcastnika VOlaJlClhO na
Cisla tisového volani (pFesny rozsah predavanych Udajt

stanovi vyhlaska ¢. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a
identifikaci volajiciho pri volani na ¢isla tisnovych volani), a to
subjektum provozujicim pracovisté pro prijem volani na ¢isla
tisnového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pripadé, ze
Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich udaJu Udelem souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a
Ucastnik mize svj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s primym marketingem
oslovovat (castnky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.

Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku primého
marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou nabidku,

SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovém'm
na zakladé primého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaju. Pokud si neprejete
dostavat nasi nabidku na zakladé primého marketingu, mizete ji
jednoduSe odmitnout (namitka proti zpracovani). MiZete to
udélat primo u dané nabidky nebo v aplikaci MGj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odskrtnutim policek k primému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas mizeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale miZete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulare pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozicinawebovychstrankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zdkaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Ze uz sineprejete zpracovani osobnich
(daju za G€elem primého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukonCime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
nam nase technické a administrativni moznosti dovoli. V
pripadé, ze odmitnete nastaveni primého marketingu, tj. podate
namitku protizpracovani osobnich (idaji a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
primého marketingu, bude vase nové nastaveni povaZzovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mize oslovovat rovnéz
v pripadé, ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
(daju dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to, aby
pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mizeterozhodnout, k Cemu namsouhlas chcete udélit, tj.
0 co mate skuteCné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokalizac¢nich (daju pro marketingové (iCely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizaénich (daju pro
marketingové (Cely T-Mobile a marketing tretich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlas naleznete v
Zasadach ochrany osobnich (daji na naSich webovych
strankach v Casti B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.czlochrana-
udajizasady-ochrany-osobnich-udaju.  Uzavirate-i s  nami
Gcastnickou smlouvu, zeptame se vas, zda mate zajem souhlas
udélit. Souhlas miZete udélit rovnéZ elektronickou cestou
zaskrtnutim pFislusného policka v aplikaci M(j T-Mobile v &asti
Nastaveni souhlasti, v aplikaci nebo na naSem webu. Udéleni
souhlasu je vZdy dobrovolné a mizete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo jinym
vhodnym oznaéenim (napf. OS apod.), které (castnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenimve
smyslu platnych pravnich predpisti a Ze jeho odesilatelem je T-
Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za (celem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostrednictvim registrd dluznika ci
jinych podobnych registri a dale za Ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatell téchto registrt, a to jak pri
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vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajl za ucelem ovérovani bonity
a platebni moraky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatell registrd dluzniku prostfednictvim téchto registr(
zahrnuje zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného Cisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby &i produktu, pri
jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné
Castky po splatnosti, poctu dluznych vyucétovani, udaji o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Gdaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikd( v pripadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnd po splatnosti. Provozovatelregistru dluznikd je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za (Celem hodnoceni bonity a
platebni moralky vSemuzivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které jenezbytnymidentifikatorem. Kdatunabytiucinnosti
téchto Podminek T-Mobile predava data za (Celem ovérovani
platebni moraky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych  osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam clenG sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym Ucelem
opravnén vyuzit i dali registry dluznik(. V takovém pripadé T-
Mobile informuje o dalich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
Ucelem ovérovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvimpozitivnichregistru ¢i jinych podobnych registra
a dale za (Celem vzajemného informovani opravnénych
uzivatell téchto registr(i, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaji za (Celem ovéfovani platebni moraky a
vzajemného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich
registri prostfednictvim téchto registrd zahrnuje jméno,
prijmeni, adresu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchadni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikacni¢islo, idaj o
dokladech totoznosti, Udaj o tom, ze mezi (Castnikem a T-
Mobile doslo k wzavreni smlouvy, Udaj o finanCnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout castnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plhéni téchto
zavazki (zejm. Udaje o vystavenych vylctovanich sluzeb),
Gdaje o zajisténi zavazkl UCastnika souvisejicich se smlouvou,
dalich udaji vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ulastnika (zejm. (daji o rozsahu a povaze pfip. poruseni
smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfedcasném splnéni duhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky vsem uZivateldm
registru, a to vcetné rodného Cisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti Gcinnosti téchto Podminek T-
Mobile predava data za (Celem ovérovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, 1CO: 69346925.
Aktuahni seznam clenli sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaju za Ucelem ovérovani
bonity a platebni moralkky a za Ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivateld vyse uvedenych pozitivnich registri

prostfednictvim téchto registri dava Gcastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
(castnika vU¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla (¢astnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich pfedpisd. V
pripadé pozitivniho registru, pokud tato doba presahne dobu 10
let, budou Udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym Ucelem opravnén vyuzit pri jednani o
smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho vztahu s Wwivatelem
nebo Ucastnikem i dal§i pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozS¥eni pozitivnich registri na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivhim
registru.

Ucastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikacni Udaje uvedené ve vefejném
Gcéastnickém seznamu, jehoz (Celem je zverejnéni osobnich a
identifikacnich (dajl pro potfeby vyhledani téchto tdaj tretimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro (Cely
verejného (Castnického seznamu rozumi jméno, popripadé
jména, prijmeni, popripadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni ¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pripadé pravnické
osoby adresa sidla, pripadné adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty.
Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikanich Gdaju v
Ucastnickém seznamu mize (castnik Operdtorovi udélit pri
uzavirani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana)
¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Maj T-
Mobile). Soucasné ma pravo u téchto (daji uvést, zda si pfeje
byt kontaktovan za ucelemmarketingu.

T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pri osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a toza i€elem zajisténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi (Castnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i
externimcall centrem, které predstavuje zpracovatele osobnich
Gdaju, bere (Castnik na védomi, ze telefonni hovor mize byt
nahravan, a to za UCelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za Gcelem zajisténi dikazu o uskuteénéné
transakci (napr. uzavreni Gcastnické smiouvy).

Ucastnik bere na védomi, Ze mad pravo vzit sv(j souhlas se
zpracovanim osobnich (daju kdykoliv zpét, pravo na pristup k
osobnim (dajim, pravo na opravu osobnich Udaju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich (daji, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
vcetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju.

Bliz$i informace ke zpracovani osobnich udaji a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdajl, jez
jsou zverejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://lwww.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnostia G¢innostidne 1. 1. 2022.



Docusign Envelope ID: F88504C6-A0CE-433D-A73F-6E18DCAG861A

BEZPECNOST SLUZEB

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedenéh o
Méstskym soudemv Praze, oddil B, viozka 3787

1.1

Smluvni partner je povinen prokazatelné, pisemné a neprodlené
informovat TMCZ, Ze je organem nebo osobou dle § 3 pism. c) az f)
ZoKB, které se ukladaji povinnosti v oblasti kybernetické
bezpeCnosti dle ZoKB a/nebo VoKB. Podstatnymi nalezitostmi
tohoto informovani jsou (a) identifikace, o jaky organ nebo osobudle
§ 3 pism. c) az f) ZoKB se jedna, a (b) detailni identifikacni Udaje
informa¢niho a komunikacniho systému Smluvniho partnera. Pokud
Smiluvni partner nebude takovymto zpisobem TMCZ informovat o
tom, Ze je organem nebo osobou dle § 3 pism. c) az f) ZoKB, které
se ukladaji povinnosti v oblastikybernetické bezpecnosti dle ZoKB a
VoKB, a/nebo informovani nebude obsahovat predem uvedené
podstatné nalezitosti, k takovémuto informovani se neprihlizi, a
TMCZ neni povinna plnit svoje povinnosti dle ZoKB a/nebo VoKB,
které by jinak byla povinna plnit, pokud by doslo k radnému a
vcasnému informovani. Informovani, a pripadné opravu informovani
mize Smluvni partner vykonat dorucenim oznameni, pripadné
opravného oznameni TMCZ na adresu security@t-mobile.cz nebo
do datové schranky TMCZ, idealné prostrednictvim formulare TMCZ,
ktery TMCZ zpristupni Smluvnimu partnerovi. Jiné formy oznameni
nebo oznameni s nedostatky v obsahu nelze povazovat za radné
informovani potfebné pro plnéni povinnosti TMCZ dle ZoKB a/nebo
VoKB.

Smluvniho partnera, ktery radné a vcas informoval TMCZ o
skutecnosti uvedené v odst. 1.1. této prilohy, bude TMCZ evidovat
jako opravnény organ nebo osobu dle ZoKB a VoKB pocinaje
nasledujicim dnem po dorueni pisemného potvrzeni této
skutenosti Smluvnimu partnerovi. Do sedmi pracovnich dni po
doruceni tohoto pisemného potvrzeni a/nebo po dni, kdy nastala
zména, je Smluvni partner povinen oznamit TMCZ vSechny zmény a
skuteCnosti, které jsou obsahemoznamenidle odst. 1.1. této prilohy
na adresu security@t-mobile.cz nebo do datové schranky TMCZ,
idedlné prostrednictvim formulafe TMCZ zpristupni Smluvnimu
partnerovi. Pozdéj$i oznameni zmén nebo nedoruceni opravného
oznameni TMCZ, opraviuje TMCZ k Uplhému ci casteCnému
odstoupeni od Smlouvy a v souvislosti s odstoupenim je TMCZ
opravnéna pozadovat po Smluvnim partnerovi nahradu vzniklé Gjmy.

Smluvni partner, ktery radné a véas informoval TMCZ o skutecnosti
uvedené v odst. 1.1. této prilohy, a ktery povazuje TMCZ za
vyznamného dodavatele (dle § 2 pism. n) VoKB) (dale jen

»Vyznamny dodavatel“), je povinen prokazatelné a pisemné
informovat TMCZ o evidovani TMCZ v evidenci Vyznamnych
dodavatell Smluvniho partnera v souladu s § 8 odst. 1 pism. c) a
odst. 3 VoKB. Smluvni partner je povinentoto informovani dorucit na
adresu security@t-mobile.cz nebo do datové schranky TMCZ. Jiné
formy oznameni nebude TMCZ povazovat za rfadné informovani
potrebné pro plnéni svych povinnosti dle ZoKB a/nebo VoKB.

Informovanidle €l 1.1. a 1.3. miZe vykonat jen povéfena Kontaktni
osoba dle Smlouvy v roli Zodpovédné osoby a/nebo Obchodniho
manazera, popr. jind osoba na zakladé povéreni/plné moci.
Informovani vykonané neopravnénou osobou nelze povazovat za
radné informovani pro potreby plnéni povinnosti TMCZ dle ZoKB
a/nebo VoKB.

17

1.5.

Za predpokladu, ze Smluvni partner radné a vcas informoval TMCZ
o skuteCnosti uvedené v odst. 1.3. této prilohy, bude se TMCZ
povazovat za Vyznamného dodavatele Smluvniho partnera, a to
pocinaje nasledujicim dnem po doruceni pisemného potvrzeni této
skutecnosti Smluvnimu partnerovi.

Soucasti oznameni dle odst. 1.3. této prilohy je navrh pravidel pro
TMCZ, jako Vyznamného dodavatele, vztahujici se k Sluzbam, ktera
zohlednuji pozadavky systému fizeni bezpeCnosti informaci
Smluvniho partnera. Smluvni strany se zavazuji, ze pokud do 10
pracovnich dnii TMCZ jednostranné nepotvrdi Smluvnimu partnerovi
plhou akceptaci téchto pravidel oznamenim zaslanym do jeho
datové schranky, budou Smluvni strany jednat o konecné podobé
téchto pravidel s tim, ze jakmile se Smluvni strany dohodnou na
kone¢némznénitéchto pravidel, tak zahrnou kone¢né znéni pravidel
do Smlouvy a uzaviou pisemny dodatek ke Smlouvé, ktery zohledni
konecné znéni pravidel a veskeré nalezitosti wedené v priloze 7
VoKB (Rizeni dodavatell - bezpecnostni opatfeni pro smluvni
vztahy). Z divodu vylou€eni jakychkoliv pochybnosti, dokud neni
mezi Smluvni stranami uzavien takovyto pisemny dodatek ke
Smlouvé, TMCZ neni povinna plnit jakékoliv povinnosti souvisejici s
doruCenym navrhem pravidel pro TMCZ, jako Vyznamného
dodavatele, vztahujici se k Sluzbam, ktera zohlednuji poZadavky
systému rizeni bezpec€nosti informaci Smluvniho partnera. TMCZ je
opravnén odstoupit od Smlouvy a/nebo jeji ¢asti v pripadé, Ze do 2
mésicu od oznameni dle odst. 1.3. této prilohy nelze nalézt shodu
na pravidlech a uzavrit dodatek Smlouvy.

Pokud v souvislosti s plnénim Smluvnimi stranami odsouhlasenych
pravidelpro TMCZ, jako Vyznamného dodavatele (dle odst. 1.6. této
pribbhy), bude TMCZ povinna zavést jakékoliv opatieni ¢i plit
jakékoliv povinnosti nad ramec predmétu Sluzeb sjednanych ve
Smlouvé mezi Smluvnimi stranami, ma TMCZ narok na nahradu
Gcelné vynaloZenych nakladi s timto spojenych, pFicermt tyto
naklady je Smluvni partner povinen TMCZ uhradit.

TMCZ je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, kdy Smluvni
partner v okamziku uwzavieni Smlouvy musel védét, Ze je
opravnénym organem nebo osobu dle ZoKB a VoKB a/nebo Zze
TMCZ ma byt v souvislosti s tim oznacen jako Vyznamny dodavatel,
pricemz v okamziku uzavieni Smlouvy o tomto TMCZ neinformoval,
pokud poté do Sesti kalendarnich mésici od uzavieni Smlouvy
provedl oznameni dle odst. 1.1. a 1.3. této prilohy. V pripadé
odstoupeni od smlouvy ma TMCZ narok na nahradu skody, zejména
ve vysi ndkladll na ziizeni sluZzeb dle Smlouvy, které byly dle tohoto
odstavce Smlouvy ukonceny.

Smluvni strany se zavazuji obdobné, tam kde je to mozné,
postupovat v pripadé, kdy ZoKB a VoKB nahradi nové pravni
predpisy.
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T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737373
1€ 649 49 681, DIC CZ64949681 www.t-mobile.cz/ kontakt

SHRNUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnutismiouvy uvadihlavni prvky ramcové nabidky sluzeb, jak vyZzaduji pravni piedpisy EU.

Uplné informaceo danych sluZbach (zakladni cena, parametry sluZeb atd.) jsou obsaZeny v jinych dokumentech (zejména
v U¢astnickych smiouvach a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluZeb a cenova nabidka(dale téZ ,,vyhody*“) je soucasti Ramcové smiouvy, resp. jeji pfilohy s nazvemZvIastni

smiuvni podminky .

Smiuvni strany si Ramcovou smiouvou sjednavajivyhody spojené s vyuZitimvice sluzeb najednou na podkladé Ucastnickych smiuv.

Souhrn sluZeb, resp. vyhod sjednanych v Ramcoveé smiouvé naleznete ve ZvIlastnich smiuvnich podminkach, které tvofi nedilnou
soucast Ramcove smiouvy.

CENA : 3 . : i : T
Cena konkrétnich sluZeb je sjednana v jednot livych U€astnickych smiouvach, Ramcova smlouva v ramci sjednanych vyhod tuto cenu

v konkrétnich vyse definovanych ¢lancich Ramcové smiouvy zvyhodfiuje.

DOBA TRVANI, OBNOVEN] A UKONCENi
Doba trvani: 24 mésicu.

Obnoveni: pokud nedojde k ukonceni Ramcové smiouvy na zakladé vypovédi (oznameni, Ze trvana ukonéeni Ramcové smiouvy K
uplynutisjednané doby urcité), Ramcova smiouva se automaticky prodlouzi na dobu neurcitou.

Vypovédnidoba ¢ini 30 dni.

DaBi moZnosti ukonéeni: podstatné porusenismiuvni povinnosti jednou ze smiuvnich stran ¢i ze zakonnych divodu.

V pfipadé pfedéasného ukonéeni Ramcové smiouvy bez zakonného divodu je Smluvni partner povinen zaplatit cenové vyrovnani
Hardware budget, resp. vratit Hardware budget poskytnuty zejména na koupi telekomunikacnich koncowych zafizeni za
zvyhodnénych podminek (dale jen ,, HWB“).

D}\Léi DL"JL,EiITé INFORMACE | - . ) . ) .
Predsmiuvni infor mace ke konkrétnimsluzbamjsou k dispozici/byly pfedany zajemci/Smiuvnimu partnerovi v ramci uzavreni

konkrétnich Ucas tnickych smiuv a jsou k dispozici na www. t-mobile.cz, p ip. nae-mailové adrese, kterou zajemce uvedloperatorovi.
DaEi informacnipovinnosti jako napf. rychlostsluZby pfistupu kinternetua prostfedky napravy ¢iprostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnimpostizenimatpod. je Fesena na (irovni jednotlivych U¢astnickych smiluv.

C. zakaznika: 1490017771; C.kontraktu: 40101216895 18_2
DocType: KAS; SubType: SUC; Kod dokumentu: DOCO06S
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Interneta data

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita 2 dedikov ané pfipojky (sy metrické): 4 Mbit/s nebo (asy metrické): Neni pouzito Garantov ana urov eni sluzby : 99,50%
Kapacita 2 sdilené pfipojky : Neni pouzito

Alternativ ni pfipojka: Neni pouzita Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativ ni pfipojky 3 Ne
Koncov é zafizeni je sougasti sluzby % Ano - Managed CPE Varianta

Profesionalni internet — dopliikové sluzby (pripojky)

Back-up dedikov ana pfipojka (sy metricka) ¢: Neni pouzito nebo (asy metricka) & Neni pouzito Back-up alternativ ni pfipojka ®: Neni pouzito
Back-up sdilena pfipojka % Neni pouzito

Prov ozni statistiky : Ne Typ vizualizace: Proaktiv ni dohled: Ano
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Pozadov any pocet vefejnych IPv4 adres 7: balicek Standard PoZzadov any pocet IPv6 adres & Neni pouzito

Maximalni ry chlost pfipojky pro 95% percentil: Neni pouzito

Poznamka: Parametry sluzby beze zmény.

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita 2 dedikov ané pfipojky (sy metrické): Neni pouzito nebo (asy metrické): Neni pouZito Garantov ana uroven sluzby : Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pfipojky : Neni pouzito

Alternativ ni pfipojka: Neni pouzito Souhlasim s doasnym zfizenim alternativ ni pfipojky °: Ne
Ugastnické &islo sdilené pFipojky : Referenéni ¢islo O2: Typ:

Koncov é zafizeni je soucasti sluzby 4 Ano - Managed CPE Varianta 5

Routing protokol : Ty p koncov ého zafizeni '

Ty p rozhrani: Konektor:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit 1: H Sit 2: Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit2: 0% kapacity

IP VPN - doplnkové sluzby (pripojky)

Back-up dedikov ana pfipojka (sy metrickd): Nenipouzito nebo (asy metrickd): Neni pouzito Back-up alternativ ni pfipojka ®: Neni pouzito

Back-up sdilenda pfipojka: Neni pouzito Ugastnické &islo back-up sdilené pfipojky :

Ref. &islo 02: Ty p telefonni linky :

QoS "2 Ne Prov ozni statistiky ' Ne Ty p vizualizace: Proaktiv ni dohled: Ne
Remote access " Ne Centrélni internet '3 Ne Multi IP VPN ™3 Ne Multicast IP VPN '3 Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka:

Smluv ni partner se zav azuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpov édného za v nitfni rozvody (plati v pfipadé, Ze dodav atel okruhu vy uziv a stév ajici rozvody) a ze v
den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smiuvni partner byl informovan, Zze v pfipadé vyuzivani vlastniho CPE, nenese
posky tov atel zodpov édnost za pripadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pFipadé zejména smluvnimu
partnerovinendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluv ni sankce SLA).

2 Pozadovana kapacita linky je garantovdna pouze pro ramce o welikosti >=512 bajtd.

3 Dle platného Popisu sluzby Profesiondlni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesiondlni internet.

4 Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluwni partner vyzaduje Mastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pristupové technol ogii wzado vat, aby prowz z tohoto CPE byl
tagovan we formé 802.1q (1. s nastavenou VLAN-ID).

5 Vyplni se pouze v pfipadé, Ze sejedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

6 Nepomér kapacit: Pokud ma back-up pfipojeni proti primarnimu pfipojeni wrazné niz$i kapacitu, muze v pfipadé wpadku primarniho pfipojeni dojit k zahlceni back-up pfipojeni, kieré se v
takovém pripadé mize uzivatelim jevit jako nefunkéni. Tento pfipad nelze povazovat za nefunkénost celkového FeSeni.

7 Pocet vefejnych IPW adres
Ke Sluzbé je mozno pfifadit jeden z bali€k( vefejnych IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Balicek Standard tvori nedilnou soucast sluzby (je poskytovan bez pFiplatku). Mésicni poplatky za
vyuziti bali¢kd Extra a Premiumjsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Ke kazdé sluzbéje mozno pfifadit pouze jedenz uvedenych bali¢kd. Pocty vefejnych I[Pv4 adres poskytovanych v ramci
jednotliych balicki a odpovidajici pravidelné mésicni ceny za jejich wuziti jsou uvedeny v Ceniku sluzby Profesionalni inter net.

8 Pocet IPW6 adres
Zatimco ve svété IPW4 jsou adresypridélovany v blocich 4 az 256 adres, ve sweté IPv6 se pridéluji zasadné cel é souvislé blokyadres, pficemz jeden blok disponuje celkem 264 adres. Poskytovatel
pos kytuje Smluwnimu partnerovi standardné 256 blokll adres tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pfipadé, Ze je Smluvnim partnerem Poskytovatel e napf. mensi ISP, kiery poZzaduje tSi rozsah
IPV6 blokli, jemu mozné pFidélit rozsifeny rozsah 65 536 blokli adres tj. celkem 280 adres (prefix /48).

9 Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz &lanek Ztizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

10 Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smiuwni partner wzaduje Mastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pristupové technologii wzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovén ve formé 802.1q (1j.s nastavenou VLAN-ID).

11 Takio oznacena pole se wpliiuji pouze v piipadé, Ze se jedna ovariantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

12 Je-lina IP VPN pripojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méFeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky —uZivatelsky manual).

13 Proobjednani této wolitelné doplrikové sluzby je nutné wplnit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluzby, ktera pak twofi prilohu této Specifikace sluzby IP VPN

Stranka 4/ 4
ver. OTP_1802

®certified (R); splichalz; 10.09.2024 13:35:38;



Docusign Envelope ID: F88504C6-A0CE-433D-A73F-6E18DCAG861A

Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Ty p rozhrani / Po€et rozhrani a soub&znych hovor Poéet rozhrani P%ie\:os:c.uﬁi:ry:h Pr?:\?;:ﬁdg:ﬁ(::h P:::;rg i:;}::rind'
FXS ™ (analogov &) 0 0 0 0
BRI " (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI " (ISDN 30) 1 30 30 30
SIP trunk (pro IP PBX) 0 0 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0 0
Sifrovany SIP-T pies vefejny internet (Ext. hlas propoj) 0 0 0 0
Virtualni ustfedna 0 0 0 0
Definice pripojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)

Ty p signalizace Ty p kodeku SIP server host: ims.t-mobile.cz SIP server port: 5060
Sifrovany SIP trunk na strané T-Mobile Outbound proxy FQDN * sip-trunk.t-mobile.cz Outbound Proxy TLS port: 5061

Sifrovany SIP trunk na stran& Smiluv niho partnera FQDN

Konfigurace hlasové sluzby

Pfidélené Cislo nebo Presmérov ani / pfepocet

Cislo pfipojky Typ pfipojky giselnd fada 1 Puvod &isla na cilové &islo 7 Poznémka
1 ISDN PRI30 383 379 1xx Stavajici
Konfigurace pro Virtualni fax
Pfidélené ¢&islo ™® Pavod ¢isla ® Faxova schranka/ + pfipojeni fax. pristr. 18 E-mail + uZiv atelské jméno ' + poznamka

Pocet jednoduchych objednav ek preneseni 2 Pocet komplexnich objednav ek preneseni 2:

Back-up hlasové sluzby

Back-up hlasov é sluzby 2": Ne

Poznamka:

Doplnkové sluzby 2

Zvefejnéni v telefonnim seznamu %: O Ano O Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) % bez omezeni

(varianty: powolena VSechna wolani bez omezeni; powolena vSechna wolani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiovd, mistni a narodni volani; pouze tisfiova wolani)

VoWiFi — pozadov any maximalni po¢et sou¢asnych hovori s QoS podporou volani pres Wi-Fi%:

Zakladni instalace Volani s MS Teams % Zakladni podpora Volani s MS Teams %:

Smluvni partner se zavazuje, Zze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady souginnost odpovédného zastupce za provoz a spravu poboc¢kové
ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpov édnost za pfipadné

technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu partnerovi nendlezi pfislusné slevy
nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka: Parametry hlasové sluzby beze zmény.

14 FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlawni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
Pro Sifrovany SIP-T pres vefejny internet wpliite FQDN (fully qualified domain name — plné kwalifikovany nazev domén). Pro Sifrovany SIP-T bude pouzit protokol TLS v1.2, SIP/SIPS URI Schéma.

15 Konkrétni &isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, Ciselné Fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

16  Pridéleni nového telefonniho C&isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni Cisla (série) od jiného operatora dle prilozeného formuldfe CAF

17 Nepovinny udaj. Vyberte, zda se jedna o pfesmérovani ¢i prepocet telefonnich Cisel pridélenych k pripojce a uvedte cilové &islo. VeSkery prichozi telefonni provoz na pridélené ¢islo bude trvale
zakon¢en pros tfednictvim doplfikové funkce pres mérovani nebo prepocet Cisla na uvedenémciloveméisle. Cilové Eislo musi byt t elefonni ¢islo v narodnim i mezinarodnim formatu nebo Siselna
fada stejného rozsahu jako Cislo pridélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni Cislo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfes mérovany prowvoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislu$ného
sméru dle zvoleného C enového programu a platného Ceniku sluzby IP komplet, pokud neni dohodnuto jinak Prepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci sité a znacky T-Mobile acilové &islo
musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako Cislo pfepoditavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

18  FaxScan —koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového piistroje. Pristroj ani telefonni Cislo uréené pro faxow provoz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

19 UZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

20 Jednoducha objedndwa = preneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objedndwa = preneseni sady (hlawmi + MSN) nebo prowlbové série Cisel. 1 objednaka = 1 CAF.
CAF = Ugastnicky autorizaéni formulaf CAF a ukongeni smluwniho vztahu z divodu preneseni &isla/ &iselného rozsahu.

21 Back-up hlasové sluzby |ze realizovat pouze v pfipadé, Ze sedo kapacity zvolené pripojky s dostateCnou rezervou vejdou vSechny kanaly hlasové sluzby.

22 Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit prisluSnou prilohou specifikace sluzby.

23 Zwefejnéni udaji dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude wplnén v pribéhu procesu ziizeni sluzby).

24 Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni Cislav pFislusné lokalité. Prozménu nastaveni ostatnich dopliikowch sluzeb wpliite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikowych
telefonnich sluzeb. Prehled vSech dopliikowch sluzeb a zakadni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

25 V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

26  Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakadni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokyn(i nebo po predani pristupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.
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Docusign Envelope ID: F88504C6-A0CE-433D-A73F-6E18DCAG861A

Interneta data

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita ? dedikov ané pFipojky (sy metrické): 4 Mbit/s nebo (asy metrické): Neni pouzito Garantov ana urov eni sluzby : 99,50%
Kapacita 2 sdilené pFipojky : Neni pouzito

Alternativ ni pfipojka: Neni pouzita Souhlasim s dogasnym zfizenim alternativ ni pfipojky * Ne
Koncov é zafizeni je sougasti sluzby * Ano - Managed CPE Varianta

Profesionalni internet — dopliikové sluzby (pripojky)

Back-up dedikov ana pfipojka (sy metricka) ®: Neni pouzito nebo (asy metricka) ®: Neni pouzito Back-up alternativ ni pfipojka % Neni pouzito
Back-up sdilena pfipojka % Neni pouzito

Prov ozni statistiky : Ne Typ vizualizace: Proaktiv ni dohled: Ano
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Pozadov any podet veiejnych IPv4 adres ”: baliek Standard Pozadovany pocet IPv6 adres & Neni pouzito

Maximalni ry chlost pfipojky pro 95% percentil: Neni pouzito

Poznamka: Parametry sluzby beze zmény.

IP VPN - parametry sluzby

Kapacita 2 dedikov ané pFipojky (sy metrické): Neni pouzito nebo (asy metrické): Neni pouzito Garantov ana uroven sluzby : Bez SLA

Kapacita 2 sdilené pfipojky : Neni pouzito

Alternativ ni pfipojka: Neni pouzito Souhlasim s dodasnym zfizenim alternativ ni pFipojky % Ne
Ugastnické &islo sdilené pripojky : Referenéni ¢islo O2: Typ:

Koncov é zafizeni je souéasti sluzby * Ano - Managed CPE Varianta *:

Routing protokol Ty p koncov ého zafizeni ':

Ty p rozhrani: Konektor:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit 1: H Sit 2: Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit2: 0% kapacity

IP VPN - doplnkové sluzby (pripojky)

Back-up dedikov ana pfipojka (sy metricka): Nenipouzito nebo (asy metricka): Neni pouzito Back-up alternativ ni pfipojka % Neni pouzito

Back-up sdilenda pfipojka: Neni pouzito Ugastnické &islo back-up sdilené pfipojky :

Ref. &islo 02: Ty p telefonni linky :

QoS % Ne Prov ozni statistiky ' Ne Ty p vizualizace: Proaktiv ni dohled: Ne
Remote access ™: Ne Centraini internet *: Ne Multi IP VPN : Ne Multicast IP VPN ;. Ne IPV6 VPN: Ne
Poznamka:

Smluv ni partner se zav azuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpov édného za v nitfni rozvody (plati v pfipadé, Ze dodav atel okruhu vy uziv a stév ajici rozvody ) a Ze v
den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni partner byl informovan, Ze v pfipadé vyuzivani vlastniho CPE, nenese
posky tov atel zodpov &édnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
partnerovinendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smluv ni sankce SLA).

2 Pozadovana kapacita linky je garantovdna pouze pro ramce o welikosti >=512 bajtd.
Dle platného Popisu sluzby Profesiondlni internet (viz €lanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

4 Pokud neni koncové zafizeni sou¢asti Sluzby (Smluwni partner vyzaduje Vastni CPE), Poskytovatel mize v zawislosti na pouzité pristupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan we formé 802.1q (1. s nastavenou VLAN-ID).

5 Vyplni se pouze v pfipadé, Ze sejedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni sou€asti Sluzby).

6 Nepomér kapacit: Pokud ma back-up pfipojeni proti primarnimu pfipojeni wrazné niz$i kapacitu, muze v pfipadé wpadku primarniho pfipojeni dojit k zahlceni back-up pfipojeni, které se v
takovém pripadé mize uzivatellm jevit jako nefunkéni. Tento pfipad nelze povazovat za nefunkinost celkového FeSeni.

7 Pocet vefejnych IPW adres
Ke Sluzbé je mozno pfifadit jeden z balicku verejnych IPv4 adres (Standard, Extra, Premium). Bali¢ek Standard tvofi nedil nou sou¢ast sluzby (je poskytovan bez pfiplatku). Mésicni poplatky za
vyuziti bali¢kd Extra a Premiumjsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Ke kazdé sluzbéje mozno pfifadit pouze jeden z uvedenych bali¢kd. Pocty vefejnych IPv4 adres poskytovanych v ramci
jednotliych balickl a odpovidajici pravidelné mésicni ceny za jejich wuziti jsou uvedeny v Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8 Pocet IPW6 adres
Zatimco ve svété IPW4 jsou adresypridélovany v blocich 4 az 256 adres, ve swté IPv6 se pridéluji zasadné cel é souvislé bl oky adres, pfi¢emz jeden blok disponuje celkem 264 adres. Pos kytovatel
pos kytuje Smluwnimu partnerovi standardné 256 bloki adres tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pfipadé&, Ze je Smluvnim partnerem Poskytovatel e napf. mensi ISP, ktery pozaduje tSi rozsah
IPV6 blokli, jemu mozné pFidélit rozsifeny rozsah 65 536 blokli adres tj. celkem 280 adres (prefix /48).

9 Dle platného Popisu sluzby IP VPN (viz ¢lanek Zfizeni sluzby IP VPN) a dle platného Ceniku sluzby IP VPN.

10  Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluwni partner wzaduje Mastni CPE), Poskytovatel mlize v zavislosti na pouzité pristupové technologii wzadovat, aby prowoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (fj. s nastavenou VLAN-ID).

11 Takio oznacena pole se wpliiuji pouze v piipadé, Ze se jedna ovariantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

12 Je-lina IP VPN pripojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual).
Pro objednani této wolitelné doplrikové sluzby je nutné wplnit detailni Specifikaci konkrétni dopliikové sluzby, kteréa pak twofi prilohu této Specifikace sluzby IP VPN

13
- - - - -
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Docusign Envelope ID: F88504C6-A0CE-433D-A73F-6E18DCAG861A

Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

. . . ‘s N M . Pocet soubéznych Pocet odchozich Pocet pfichozich
Ty p rozhrani / Pocet rozhrani a soubé&znych hovord Pocet rozhrani hovort celkem hovord celkem hovora celkem
FXS " (analogov &) 0 0 0 0
BRI " (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI ™ (ISDN 30) 1 30 30 3
SIP trunk (pro IP PBX) 0 0 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 0 0
Sifrovany SIP-T pies vefejny internet (Ext. hlas propoj) 0 0 0 0
Virtualni astfedna 0 0 0 0
Linka bez pfipojeni (pfesmérov ani hov oru) 0 0 -NA- -NA-
Definice pripojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Ty p signalizace Ty p kodeku SIP serverhost: | ims.t-mobile.cz SIP serverport: = 5060
IP adresa a doména na strané T-Mobile Outbound proxy FQDN ha 89.24.84.22 sip-trunk.t-mobile.cz Outbound Proxy TLS port: 5061
IP adresa a doména FQDN ™ na stran& Smluv niho partnera
Konfigurace hlasové sluzby
Cislo [ Pfidélené cislo Pavod Presmérov ani Pocet soubéznych .
pFipojky Typ pripojky nebo fada gisla™® na cilové &islo "7 hovora ™® Poznamka
1 ISDN PRI30 383 379 1xx Stavajici
Konfigurace pro Virtualni fax
Prid&lené &islo ™ Pivod &isla ™ Faxov & schranka/ + pfipojeni fax. pfistr. E-mail + uZiv atelské jméno ° + poznamka

Dopliikové sluzby *
Poéet jednoduchych objednav ek preneseni %% Podet komplexnich objednav ek preneseni %
Back-up hlasovésluzby ?: Ne | Zvefejnéni v telefonnim seznamu?: [] Ano [] Ne Omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB NC) %: bez omezeni

VoWiFi — pozadov any maximalni poget sou¢asnych hovori s QoS podporou volani pres Wi-Fi %
Zakladni instalace Volani s MS Teams %': Zakladni podpora Volani s MS Teams #':

Smluvni partner se zavazuje, Zze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady sou¢innost odpovédného zastupce za provoz a spravu pobockové
ustfedny, pokud pozaduije jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za pfipadné
technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pFipadé zejména smluv nimu partnerovi nenalezi pfislu§né slevy
nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznadmka: Parametry hlasové sluzby beze zmény.

14 FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlawni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
Pro Sifrovany SIP-T pres vefejny internet vyplfite IP adresua FQDN (fully qualified domain name — plné kvalifi kovany nazevdomén). Prosprawnou funkci Sluzbyse nesmi IP adresa ani FQDN
ménit. Pro Sifrovany SIP-T bude pouzit protokol TLS v1.2, SIP/SIPS URI Schéma.

15 Konkrétni Gisla Fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, ¢iselné Fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.

16 Pridéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni Cisla (série) od jiného operatora dle prilozeného formulafe CAF

17 Nepovinny udaj. Vyberte Cisla pfidélené k pfipojce a uvedte cilové Eislo. VeSkery pFichozi tel efonni provoz na pfidélené ¢islo bude trvale zakonCen prostfednictvim dopliikové funkce pres mérovani
Cisla na uvedeném cilovém ¢isle. Cilové ¢islo musi byt telefonni €islo v narodnim ¢&i mezinarodnim formatu nebo ¢iselna fada stejného rozsahu jako Cislo pridélené. Pfes mérovani je mozné na
telefonni ¢islo vjakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany prowvoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pFislusného sméru dle zwleného Cenového programu a platného Ceniku sluzby IP
komplet, pokud neni dohodnuto jinak

18 Vyplriujite pouze pokud pozadujete pfesmérovani — Linku bez pFipojeni. Pokud je cilové Eislo zakoneno jednim koncowm zafizenim, je sprawné nastavit dvé soucasna volani (jedn o pro spojeny
hovor adruhé pro Eekajici hovor). Pokud je cilové gislo zakon&eno s kupi nou pro prijem hovord, hlasow m rozhodovacim stromem nebo kontaktnim centrem, Ize nastavit vice sou¢asnych hovor i az
do kapacity hlasové trunku této sluzby nebo kapacity cile.

19 FaxScan —koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pristroje. Pristroj ani telefonni Cislo uréené pro faxowy provoz nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

20 UzZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

21 Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit prislusnou prilohou specifikace sluzby.

22 Jednoducha objednawka = pfeneseni jednoho Cisla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlawni + MSN) nebo provolbové série Cisel. 1objednaka = 1 CAF.
CAF = Ucastnicky autorizacni formulai CAF a ukonceni smiuwiho vztahu z divodu preneseni Cisla/ Ciselného rozsahu.

23 Back-up hlasov sluzby |ze realizovat pouze v pfipadé, Ze sedo kapacity zwolené pripojky s dostateCnou rezervou vejdou vSechny kandly hlasové sluzby.

24 Zvefejnéni udajl dle formulafe "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude wplnén v prabéhu procesu zfizeni sluzby).

25 Omezeni odchozich volani platné pro v8echna telefonni Cislav prislusné lokalité. Varianty: powolena vSechna wvolani bez omezeni; powolena vSechna volani mimo sluzby se specidlnim tarifem;
pouze tisfiova, mistni a narodni wolani; pouze tisiovd wolani. Prozménu nastaveni ostatnich doplikowch sluzeb wplrite pFilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikowch telefonnich sluzeb.

26V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

27  Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakadni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynli nebo po predani pristupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

®certified (R); splichalz; 12.05.2025 09:44:13


















Udalosti doruéeni agenta Stav Casova znamka

Udalosti doruceni zprostredkovatele Stav Casova znamka
Udalosti certifikovaného doruceni Stav Casova znamka
Udalosti kopie Stav Casova znamka
ROBOT Zkopirovano Odesléno: 05-06-2025 | 08:47

rpaczagents_docusign@t-mobile.cz
Uroveri zabezpe&eni: E-mail, OvéFeni G&tu(2adné)

Zobrazeno: 05-06-2025 | 09:25

Informace o elektronickémzaznamua podpisu:
Neni nabizeno v ramci sluzby Docusign

Udalosti svédka Podpis Casova znamka
Udalosti notare Podpis Casova znamka
Udalosti souhrnu obalky Stav Casowé znamky
Obalka odeslana S algoritmem hash/$ifrovano 04-06-2025| 13:45
Certifikovano a doru¢eno Zabezped&enizkontrolovano 05-06-2025| 08:46
Podepisovani dokonceno Zabezpecenizkontrolovano 05-06-2025| 08:47
Dokoncéeno Zabezpecenizkontrolovano 05-06-2025| 08:47

Platebni udalosti Stav Casowé znamky



