SMLOUVA O VYPORADANI ZAVAZKU
Cislo smlouvy Objednatele: 15002203525

uzavrena dle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni,
mezi témito smluvnimi stranami:

mésto Trebi¢
se sidlem: Karlovo nam. 104/55, 674 01 Treblc
zastoupene: . T ST T
P R h_qmﬁx;» m f”
. I'I-:-l. - i

W '.;’.wf'.‘

v K "\-\. 'Il:'\J" r;‘\“""':-nl“-"i

ICO: 00290629

DIC: CZ00290629
(dale jen ,objednatel*)
a

RedWeb s.r.o.
se sidlem: Kozi 684/8, Brno- mésto 602 00 Brno
zastoupena: R S ST S
ICO: 27709841

DIC: CZ27709841

(dale jen ,dodavatel”)

1.
Popis skutkového stavu

Smluvni strany uzavfely dne 27. 4. 2020 Servisni smlouvu pro zajisténi funkénosti aplikace
,Zapis déti do matefskych $kol“ Cislo smlouvy Objednatele: 18002221520, Cislo smlouvy
Poskytovatele: 03/2020, jejimz prfedmétem byl zavazek Poskytovatele poskytovat
Objednateli maintenance, podporu produktivniho provozu a servisni sluzby v souladu se
vSemi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz i se sjednanymi podminkami, a soucasné
zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v €l. 4 této Smlouvy za jejich
fadné poskytnuti. Tato smlouva byla uzaviena v souladu s interni smérnici €. Spec-4 Pro
verejné zakazky.

Objednatel je povinnym subjektem pro zvefejfiovani v Registru smluv dle smlouvy
uvedené v ustanoveni odst. 1. tohoto ¢lanku a ma povinnost uzavienou smlouvu zvefejnit
postupem podle zakona &. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZRS*).

Obé smluvni strany shodné konstatuji, Ze do okamziku sjednani této smlouvy nedoslo
k uvefejnéni smlouvy uvedené v odst. 1 tohoto &lanku v Registru smluv, a Ze jsou si
védomy pravnich nasledkl s tim spojenych.

V zajmu Upravy vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich z plvodné sjednané smlouvy,
s ohledem na skutecnost, Ze obé strany jednaly s védomim zavaznosti uzaviené smlouvy
a v souladu s jejim obsahem plnily, co si vzajemné ujednaly, a ve snaze napravit stav
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vznikly v disledku neuvefejnéni smlouvy v Registru smluv, sjednavaji smluvni strany tuto
novou smlouvu ve znéni, jak je dale uvedeno.

Il
Prava a zavazky smluvnich stran

Smluvni strany si timto ujednanim vzajemné stvrzuji, ze obsah vzajemnych prav
a povinnosti, ktery touto smlouvou nové sjednavaji, je zcela a beze zbytku vyjadien textem
plvodné sjednané smlouvy', ktera tvori pro tyto GcCely pfilohu této smlouvy. Lhity se
rovnéz fidi pavodné sjednanou smlouvou a pocitaji se od uplynuti 31 dnd od data jejiho
uzavreni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze veSkera vzajemné poskytnuta plnéni na zakladé puvodné
sjednané smlouvy povazuji za plnéni dle této smlouvy a Ze v souvislosti se vzajemné
poskytnutym plnénim nebudou vzajemné vznaset vuci druhé smluvni strané naroky z titulu
bezddvodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkera budouci plnéni z této smlouvy, ktera maiji byt od
okamziku jejiho uvefejnéni v RS pInéna v souladu s obsahem vzajemnych zavazki
vyjadfenym v pfiloze této smlouvy, budou spinéna podle sjednanych podminek.

Smluvni strana, ktera je povinnym subjektem pro zvefejhiovani v registru smluv dle ZRS
smlouvy uvedené v €l. |. odst. 1 této smlouvy, se timto zavazuje druhé smluvni strané
k neprodlenému zvefejnéni této smlouvy a jeji kompletni pfilohy v registru smluv v souladu
s ustanovenim § 5 ZRS.

1.
Zavérecéna ustanoveni

Tato smlouva o vyporadani zavazku nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv.
Tato smlouva o vyporadani zavazkl je podepsana kvalifikovanym certifikdtem pro
elektronicky podpis nebo pro zaru€eny elektronicky podpis osobami, které jsou opravnény
jednat jménem Smluvnich stran.

V TrebiCi V Brné
(datum dne data el. podpisu) (datum dle data el. podpisu)
Za Objednatele Za Poskytovatele
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'V ptipadé jakychkoli zmén smlouvy na vefejnou zakazku musi byt tyto zmény v souladu s § 222 zakona
€. 134/2016, o zadavani vefejnych zakazek, jinak by mohl byt postup zadavatele povazovan za pfestupek dle § 268
tohoto zakona.
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PFiloha €. 1 ke Smlouveé o vyporadani zavazki

Servisni smlouva pro zajisténi funkénosti aplikace ,,Zapis déti do materskych skol"

Cislo smlouvy Objednatele: 18002221520

Cislo smlouvy Poskytovatele: 03/2020

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

Objednatel
mésto Trebic
se sidlem:

zastoupené

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

zastoupené ve vécech technickych:

e
(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel
RedWeb s.r.o.
se sidlem:
zastoupena:

zastoupena ve vécech technickych:
706

ICO:
DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

(dale jen ,Poskytovatel®)

ve znéni pozdéjSich predpisu

Clanek 1

Smluvni strany

Karlovo nam. 104/55, 674 01 Trebic
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

¥

Clanek 2

Predmét smlouvy

Ugelem této smlouvy (dale téZ ,Smlouva") je vyuziti zdroji, know-how a organizaénich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu
pfijimaciho fizeni do vSech matefskych Skol ve mésté Trebic, zfizenych Objednatelem.
Pfredmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli maintenance,
podporu produktivniho provozu a servisni sluzby v souladu se v8emi zavaznymi pravnimi
predpisy, jakoz i se sjednanymi podminkami, a souCasné zavazek Objednatele zaplatit
Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l. 4 této Smlouvy za jejich Fadné poskytnuti.
Maintenance (ro¢ni aktualizace aplikace) se rozumi:
Veskera instalace doplrikl verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) &i pfechodu na
vys§Si verze bude v plné odpovédnosti poskytovatele a mlze byt provadéna dalkovych
pfistupem (dale jen maintenance).
Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi c¢innost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provedeni €innosti zahrnujicich:
a) Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim software opravnénym pracovnikim a
spravcim Objednatele.

b) Zajisténi co nejrychlej$iho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dusledkd vypadk
sluzeb na ¢innost Objednatele podle sjednanych parametrd, dle ¢l. 7 této Smlouvy.

c) Drobné zmény (update), které zasadnim zplsobem neméni funkénost sluzby véetné
kazdoroCniho nahrani spadovych déti z registru obyvatel. Distribuce a nasazeni
zmény do Systému Objednatele.

d) Zjistovani plvodnich pficin incident G. ZajiSténi oprav pfi¢in chyb v Systému a
proaktivni prevenci problému.

e) Skoleni spravce systému.

f)  Sprava a administrace virtualniho serveru poskytnutého Objednatelem pro provoz
aplikace.

Uhrada ginnosti uvedenych v bodech 2.3 tohoto &lanku spada do ceny uvedené v &l. 4 odst.

4.1 bod B).

Uhrada ginnosti uvedenych v bodech 2.4 tohoto &lanku spada do ceny uvedené v &l. 4 odst.

4.1 bod A).

Pfedmétem poskytovanych servisnich sluzeb dle odst. 2.3. a odst. 2.4. tohoto &lanku neni

zejména:

a) Rozsahlejsi vyvojové prace, které vedou k novym funkcim.

b) Analyzy nutné k rozsahlejSim vyvojovym pracim.

c) Skoleni uzivatel(.

Veskera plnenl dle této smlouvyﬁposkytule Poskxtovatel na zakladé oznameni v systému
ke R T ”"‘fﬁi'fff*'ﬂ'ﬁa?h; ALY ?'”ﬁ;‘; dal helpdesk

A E T e e ol A0 2 "

PhaRes MR 3_-:::_‘-,.-&' g -.:r_jﬂ :_,. 7 % s ..-,;..@,:«H ;( ale jen ,helpdesk").

Podstatné nalezitosti pisemné vyzvy k oznamem pozadavku problému, pfipadné poruchy
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.10. Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné& opravnén poskytovat plnéni na zakladé této Smlouvy.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

'3

Clanek 3

Termin, rozsah a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dne zvefejnéni této
Smlouvy v registru smluv (viz €l. 11. odst. 11.15. Smlouvy) - u€innost Smlouvy. Smlouva se
uzavira na dobu neurcitou.

Objednatel bude cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani sluzeb uvedenych ve
Smlouvé v Clovékohodinach, podle potieby Objednatele.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v &lovékohodinach bude
stanoven na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran tak, ze po dobu platnosti Smlouvy
bude objem poskytnutych sluzeb pfi plnéni pfedmétu smlouvy Cc&init maximalné 10
¢lovékohodin ro€né za zvyhodnénou cenu. Prace nad tento rozsah bude za cenu vysSi dle
¢l. 4 odst. 4.1 bod A) pismeno b.

Cerpana kapacita sluzeb bude Objednateli fakturovana &tvrtletné dle &l. 5 této smlouvy.
Dale bude Poskytovatelem zajis$téna ro¢ni maintenance aplikace (obdobi 12 kalendarnich
mésicl).

Mistem pInéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz provozuje svou ¢innost mésto
TrebiC a méstsky ufad Trebic.

Sluzby, které lze feSit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem a po souhlasu
Objednatele poskytnuty v sidle Poskytovatele.

Clanek 4

Cena

A) Cena za plnéni této Smlouvy (nejedna se o plnéni poskytnuté v ramci maintenance)
se stanovuje CcCtvrtletné, dle skuteCné objednané a provedené prace dle evidence
Clovékohodin (dale jen ,&lkhod") v helpdesku:

;_-1__!-:"?'5-' m-‘i-:c {*ﬂﬂ‘_,

a) Cena za 1 ¢lkhod do 10 &lkhod/rok bez DPH: Hi:ﬂ;' *’*;

0/ - j.l\... I| b -J

DPH (21%): . th* _&- .
'“-:-.-' L

Cena véetné DPH: e e ':_i:if'ﬁ% g

< l}ﬁfrhf:'# i

i e e T

e e R L AT

: : - RELFS v

b) Cena za 1 ¢lkhod nad 10 ¢lkhod/rok bez DPH: .-;'-'m;.‘-‘fﬁl Ef;ﬂ:&aé@

DPH (21%): R

LT r'ln'.‘"-:"',".\_ I.;-:";_J-. - _,I-‘-.-,_:-

S ﬂ-:r.'\-"# 'r'ﬂl. DaE

Cena véetné DPH: R ~iH

Fe T';m&}f"ﬁj?gﬁ

B) Celkova cena za ro¢ni maintenance aplikace a roéni maintenance (obdobi 12
kalendarnich mésicu) pro 13 matefskych Skol se stanovuje:
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

1.1.

Cena za maintenance aplikace bez DPH za rok E@éﬂﬂ&ﬁéﬁ%ﬁ
R T )
e P
Cena za maintenance licenci bez DPH za rok: q&%‘&?éﬁﬁ%{ﬁ
DPH (21%): e
Cena véetn& DPH: 2rots e

V pfipadé zmény poctu matefrskych Skol bude Poskytovatel Objednateli uétovat cenu za
ro¢ni poplatek (maintenance) dle platného ceniku, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy
v pfiloze €. 2.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vySi
odpovidajici platnym a u¢innym pravnim predpisim ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Cena za pInéni bez DPH timto neni dotena.

Clanek 5

Platebni podminky

PInéni Poskytovatele pfedstavuje ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v Uu¢inném znéni (zadkona o dani z pfidané hodnoty),
samostatné zdanitelné plnéni a povazZuje se za uskute¢néné vzdy poslednim dnem
pfislusného Ctvrtleti po celou dobu trvani této Smiouvy.

Cena za pInéni dle ¢l. 4 odst. 4.1 bod A) této Smlouvy bude Objednatelem hrazena
Ctvrtletné za kalendarni ¢tvrtleti na zakladé faktury Poskytovatele, kterou Poskytovatel
vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim Ctvrtleti, v
némz bylo plnéni poskytnuto

Cena za ro¢ni maintenance dle ¢&l. 4. odst. 4.1. bod B) bude Objednateli fakturovana ro¢né
v lednu pfislusného roku - tj kalendarniho roku, kterého se platba tyka.

Faktura musi obsahovat v3echny naleZitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve
smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty.
Dale bude ve faktufe vykaz fakturovanych praci. V pfipadé, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti nebo bude obsahovat nesrovnalosti, je Objednatel opravnén
zaslat ji ve |h(té jeji splatnosti zpét Poskytovateli k vystaveni faktury nové, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihdta splatnosti pocina bézet znovu od opétovného
doruceni faktury nové Objednateli.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnd ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Clanek 6
Soucinnost
Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni

pfedmétu Smlouvy v pracovnich dnech od 8 do 17 hodin v pondéli a stfedu, od 8 do 15
hodin v utery, Ctvrtek a patek.

1.2. Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti souc€innosti tfetimi osobami.

1.3. Poskytovatel je opravnén v prub&hu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Objednatele na nevhodnost jeho pokynt nebo predané dokumentace Toto upozornéni
musi mit pisemnou formu, Ize pouzit email: r*j*{&",n“‘f{:t‘é ;.if '_'-'1:5_", it takovém pfipadé je
Objednatel povinen se k tomuto upozornéni bez zbytecneho odkladu pisemné vyjadfit a je
povinen ucinit veSkera opatfeni, aby Poskytovatel mohl fadné pokracovat v poskytovani

servisnich sluzeb.

Clanek 7

Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy k zajisténi plného provozu a
funk&nosti software pro podporu pfijimaciho fizeni do matefskych Skol v nize uvedeném
rozsahu, a to osobné, s maximalni odbornou péci, vlastnim nakladem, na vlastni
odpovédnost a na vlastni nebezpedi.

Poskytovatel zabezpeci v pracovni dny v dobé od 8 hodin do 16 hodin sluzbu hotline na
mobilnim telefonu C|slo'_~=@nrie;3”.'-:= -""f : Osoby opravnéné pro vyzadani konzultaci hotline
budou Poskytovateli sdéleny Objednatelem

Poskytovatel se zavazuje nastoupit k feSeni situace vzniklé pferuSenim provozu sluzby do
8 pracovm’ch hodin od jejiho nahlaSeni pisemnou vyzvou, Ize pouzit email:

'-:.-'" - ‘t‘:';;#:i:hﬂ "Pracovni hodiny Poskytovatele jsou stanoveny od 8 do 17 hodin v

pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zasahova doba definovana v dobé od 8 do 17
hodin, pokud se problém vyskytne v patek po 17 hodiné, zasahova doba zacina bézet az
od 8 hodin v pondéli. Zavazna doba obnoveni provozu Systému pfi chybé, ktera zpUlsobi
nefunkénost Systému je stanovena na 72 hodin od okamziku nastoupeni k feSeni. V obdobi
procesu pfijimani déti do MS, o kterém bude Objednatel Poskytovatele informovat
pisemnou formou, mozno emailem * ._Eﬁ-{..-;.vﬁ_ _l_u‘,.g\-._‘im .~5 _, ise doba obnoveni provozu
stanovuje na maximalné 24 hodin.

U pozadavkil, které neplsobi pferuseni provozu, bude doba provedeni stanovena dohodou
v helpdesku mezi povéfenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni kazdé poruchy, resp. dokon&eni kazdého poZadavku, bude Objednateli v
helpdesku potvrzeno s uvedenim C€asu splnéni pozadavku a struéného popisu vsech
dllezitych skutecnosti, které se se zasahem poji.

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pfi odstranéni provozni
zavady a dale se zavazuje:

a) informovat v€as Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci
poruchu, pokud jsou mu znamy,

b) poskytnout Poskytovateli veSkeré potiebné informace, které jsou Objednateli znamy, a
které mohou pomoci pfi odstrafiovani provozniho problému.

Objednatel oznami Poskytovateli zmény na zafizeni, které maji podstatny vliv na plnéni
této smlouvy. Pfi jakékoli planované zméné systémového prostredi, ktera muze mit dopad
na provoz a funkénost software pro podporu pfijimaciho Fizeni do matefskych Skol
Objednatel pisemné vyrozumi Poskytovatele a vyzada si jeho stanovisko. V pfipadé
namitek Poskytovatele k planované zméné systémového prostfedi navrhne Poskytovatel
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7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednateli jiné vhodné feSeni. V pfipadé&, ze Objednatel nepfistoupi na feSeni navrzena
Poskytovatelem, Poskytovatel neodpovida za funkénost software.

Poskytovatel nenese odpovédnost za servisni zdsah provedeny Objednatelem nebo treti
stranou v dobé& platnosti této servisni smlouvy.

Poskytovatel zachovava mic¢enlivost o skuteénostech a informacich ziskanych z prostredi,
kde servisni zasah vykonaval.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezastavi pohledavky, které bude mit vici Objednateli z
tohoto smluvniho vztahu a ani s nimi nebude manipulovat jinym zplisobem. Pokud by
Poskytovatel porusil tento svlj zavazek, bude tato skute¢nost posuzovana jako poruseni
této smlouvy Poskytovatelem podstatnym zplsobem. Za kazdé poruSeni zavazku
Poskytovatele uvedeného ve vété prvni tohoto odstavce je Objednatel opravnén vyuctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 50.000 K¢.

.Pokud Poskytovatel pouzije k plnéni Smlouvy poddodavatele, je Poskytovatel povinen

sladit smluvni vztah s nimi uzavifeny se Smlouvou. Poskytovatel je povinen fadné zajistit
ochranu osobnich udaji ze strany vSech svych poddodavatell. Za plnéni poddodavatele
Poskytovatel plné odpovida. Objednatel je opravnén zadat po Poskytovateli seznam jeho
poddodavatell, ktefi se podileji na plnéni Smlouvy. Porusi- li Poskytovatel ustanoveni
tohoto odstavce, porusi Smlouvu podstatnym zpdsobem.

Clanek 8

Obecné podminky k poskytovani predmétu této Smlouvy

Odpovédnl' pracovnici Objednatele budou pfedbézné pozZadavky zadavat elektronicky do

systému i ¥ iz Srinhe ”5- -f LR E’”"’ ‘;"’“”’"‘"
?ﬁ.sﬁ» R ST T ”E“MT "?"{“E{js-«.
Poskytovatel bude vzdy do tfi pracovnich dnu mformovat odpovédného pracovnika Objednatele

o realném celkovém poctu hodin, které budou na feSeni poZzadavku straveny a také o terminu
zhotoveni poZadavku v pfipadé jeho vyZzadani.

Po obdrzeni odpovédi Poskytovatele na feSeni predbézného pozadavku se odpovédny
pracovnik Objednatele rozhodne o provedeni servisni sluzby dle navrhovaného feSeni
pozadavku a celkovém poctu hodin. V opacném pfipadé v helpdesku plnéni pozadavku
odmitne.

Celkovy pocet hodin stanoveny Poskytovatelem v odpovédi na predbézny pozadavek je
maximalni a je zavazny k vyifeSeni pozadavku. Celkovy pocet hodin lze zvysSit pouze
prokazatelnym souhlasem odpovédného pracovnika Objednatele.

O seznamu odpovédnych pracovnikil bude vzdy Poskytovatel v€as pisemné informovan
technickym zastupcem Objednatele.

Pokud se v pribéhu zajistovani servisnich sluzeb zjisti skute€nosti, o nichz Poskytovatel
nevédél a objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné predpokladat, a které ztizi nebo
znemozni realizaci poskytovanych servisnich sluzeb ve sjednaném Case nebo rozsahu, sdéli je
neprodlené pisemné Objednateli a projedna s nim dalSi postup.

Clanek 9
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

Sankéni ujednani, odpovédnost za vady

V pfipadé prodleni Objednatele s plnénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na
pisemnou vyzvu Poskytovatele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni ¢astky vetné
DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych sluzeb dle
¢lanku 7. této smlouvy, zaplati Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru smluvni
pokutu 500,- K& za kazdy zapocCaty den do odstranéni kazdé takové vady, maximalné vSak
10.000,- K& za jednu vadu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s jeho plnénim, je Objednatel opravnén vyuctovat
Poskytovateli v kazdém takovém pfipadé smluvni pokutu ve vySi 100,- K& za kazdy den
prodleni, pokud v textu této smlouvy neni stanovena pro konkrétni situaci jina vyse smluvni
pokuty.

V dalSich ustanovenich této smlouvy mohou byt ujednany dalSi sankce.

Je-li v této smlouvé ujednana smluvni pokuta, ma véfitel pravo i na nahradu Skody
vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Sankci (smluvni pokutu, urok z prodleni) vyuctuje opravnéna strana strané povinné
pisemnou formou. Strana povinna je povinna uhradit vyucétované sankce nejpozdéji do 30
kalendafnich dnlt ode dne obdrzeni pfislusného vyuctovani. Objednavatel si vyhrazuje
pravo zapocitat vyuctované a neuhrazené smluvni pokuty a uroky z prodleni proti
neuhrazené faktufe vydané Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen toto pravni jednani
akceptovat.

Ustanoveni§ 2051 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Poskytovatel plné odpovida za kvalitu svého poskytnutého plnéni a za Skody, které by
komukoli vznikly v disledku jeho vadného plnéni. Vady svého plnéni je Poskytovatel
povinen odstranovat bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi.

Clanek 10

Dalsi ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv (viz ¢lanek 11 odst. 11.15.).

Smilouvu Ize ménit ¢i doplnovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami. Dodatky museji byt takto vyslovné ozna&eny, pofadové C&islovany,
podepsany obéma smluvnimi stranami a vyhotoveny na jedné listiné (v jednom
dokumentu), pokud v této Smlouvé neni pro konkrétni situaci vyslovné stanoveno jinak.
Jiny zpUsob zmény této smlouvy neni mozny.

Pravo odstoupit od Smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Porusi-li strana Smlouvu podstatnym zplsobem, muze druha strana bez zbyte¢ného
odkladu od Smlouvy odstoupit (§2002 ob&anského zakoniku). Odstoupeni od smlouvy
musi byt provedeno pisemné s uvedenim divodl odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé
smluvni strané. Ke dni doruceni opravnéného odstoupeni druhé smluvni strané Smlouva
zanika.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Tuto Smlouvu Ize také ukongit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedeni davodl. V takovém pripadé ¢ini vypovédni doba 3 mésicu a bézi od
prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni
strané.

Smlouvu Ize téZ ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran k dohodnutému datu.

V pripadé jakéhokoli ukon€eni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny provést
vyporadani tohoto smluvniho vztahu do 10 dnd od ukonéeni Smlouvy a Poskytovatel je
soucCasné povinen pisemné upozornit Objednatele na nutna opatieni, aby se predeslo
Skodam, které by mohly vzniknout v duasledku ukonéeni této Smilouvy. Pokud
Poskytovatel ve stanoveném terminu toto pisemné vyrozuméni Objednateli nedoruci,
ma se za to, ze zadna opatfeni nebyla tfeba ucinit. V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu
bude cena dle &l. 4. odst. 4.1.bod B) pomérnou &asti vracena Objednavateli.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim
Smlouvy jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.
Poskytovatel sluzeb se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy dodrzovat
pozadavky na dokumentaci, ochranu dat a bezpecnost vyplyvajici ze zakona ¢&.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v u¢inném znéni, ochranu
osobnich Gdaju vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich
udajd, v uginném znéni, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR), déle jen
,,Nafizeni ".

Poskytovatel se zavazuje:

nesdélovat nebo nezpfistupfovat osobni Udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu Objednavatele,

zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s plnénim Smlouvy, budou zavazani povinnosti mi€enlivosti ve stejném
rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost miCenlivosti trvala
i po skonéeni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,

zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, pfi styku nebo nakladani
s osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednavatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému
nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté & pozménéni osobnich uUdajd, nebo k jejich
neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

V pfipadé poruSeni ochrany osobnich udaji ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen neprodlené informovat Objednatele.

Pfi spravé programového produktu dle Smlouvy nedochazi ke zpracovani osobnich
Uudaju. Nahodilé nahlédnuti Poskytovatele do databaze aplikace (s védomim
opravnéného uzivatele Objednatele) s tim, ze k zadnému dalSimu zpracovani
nedochazi, neni klasifikovano jako zpracovani osobnich Udaji a osoba, ktera je provadi,
neni povazovana za zpracovatele ve smyslu Nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednavateli, pfipadné tfetim osobam, Skodu, ktera
vznikne v disledku poru$eni ochrany osobnich udaji z jeho strany, a to v€etné Skody
zpUsobené uloZenim pokuty pfisluSnym spravnim organem Objednavateli. Povinnosti a
odpovédnost dle tohoto odstavce dopadaji na Poskytovatele i v pfipadé, ze Skodu
zpUsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner i s nim spolupracujici osoby.
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10.10.

11.10.

Pokud dojde ke zméné jakychkoli kontaktl na smluvni strany, uvedenych v této smlouvé,
jsou smluvni strany povinny si tuto zménu pisemné& oznamit nejpozdéji v den, kdy k ni
dojde.

Clanek 11

Zavérecna ustanoveni

Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi ¢eskou pravni upravou,
predevsim pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku a autorského zakona, vse v
ucinném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich
zménach na jejich strané&, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy (nazev, sidlo, tel.,
fax., dal§i kontaktni udaje apod.}, a to pisemné a nejpozdéji v den, kdy takova zména
nastane.

V pfipadé, ze pfi plnénizakazky vznikne dilo, které je chranéno predpisy o dusevnim
vlastnictvi, vznika okamzikem vzniku takového dila pravo Objednatele, pfipadné jim
ovladanych osob, toto dilo uzivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
vyuzivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukonceni trvani Smlouvy).
Odména za tuto licenci je soucasti ceny za plnéni Smlouvy. Timto je poskytnuta
nevyhradni licence ve vySe specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

Poskytovatel neni opravnén vyuzivat pro potfebu svoji nebo potfebu jinych osob
informace ziskané od Objednatele pfi pInéni Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdfive podle znéni téla Smlouvy a poté
podle pfiloh.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory smluvnich stran, souvisejici se Smlouvou,
budou pfednostné feSeny dohodou. V pfipadé, ze nedojde k dohodé stran, bude spor
feSen vécné prislusnym soudem a pokud budou nejasnosti ohledné pfisludného soudu,
bude feSena soudem v misté sidla Objednatele.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je
dostate€né urcity a srozumitelny a zZe s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsah u.
Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vule prosté omylu a
na dikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy:

1. Nalezitosti pisemné vyzvy

2. Cenik uhrady za ro&ni maintenance

Osoba podepisujici Smlouvu na strané Poskytovatele prohlasuje, Ze je opravnéna tuto
smlouvu podepsat a uzavfit, a ze na strané Poskytovatele byly spinény vSechny
pfedpoklady a podminky k platnému uzavfeni tohoto smluvniho vztahu.

Pokud je v textu této Smlouvy ulozena smluvnim stranam povinnost v pribéhu realizace
tohoto smluvniho vztahu se vzajemné informovat nebo predlozit doklady nebo predat
nebo prevzit pInéni, je kontaktni osobou:
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11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zUstavaiji v platnosti a u¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji zUstat nedotéena zanikem pravniho vztahu zalozeného touto Smlouvou (napf.
narok na smluvni pokutu, narok na nahradu skody).

Pokud by se pfipadné konkrétni ustanoveni Smlouvy ukazalo neplatnym nebo v rozporu
s plathou pravni uUpravou, nezaklada tato skuteCnost neplatnost celého tohoto
smluvniho vztahu a smluvni strany se v této ¢asti budou Fidit platnou pravni Upravou.
Pro pfipad, ze Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji néktery z u¢astnikl podepiSe s jakoukoli zménou
Ci odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaze druha smluvni strana takovou
zmeénu &i odchylku nebo dodatek nasledné schvali - pisemné na v3ech vyhotovenich
Smlouvy (viz odst.11.4. tohoto ¢lanku).

Smluvni strany souhlasi s tim, aby Smlouva byla uvedena v evidenci smluv, vedené
méstem Tiebi€, ktera bude obsahovat udaje o smluvnich stranach, pfedmétu Smiouvy,
Ciselné oznaceni Smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi,
Ze jejich osobni Udaje uvedené ve Smlouvé budou zpracovany pro Ucely vedeni
evidence smluv. Dale prohlasuji, Ze skute¢nosti, uvedené ve Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek, pokud v textu Smlouvy (viz
vy$e) neni uvedeno jinak.

Smilouva bude zvefejnéna v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v t€¢inném znéni. Poskytovatel bere tuto skute€nost na védomi
a akceptuje ji. Zvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

V Trebici dne V Brné dne
Za Objednatele Za poskytovatele
e, T 4 A i A e o T 5
LR PTG R e e
-:n?" e Ao ?‘FI ‘“E'T EE:%% %h‘w&i-ﬂ?:f-rﬁ.ﬁg ) : ﬂ“"nw*l:z’"-t}h?m{'{_ RHF’%HM'E-'J
- é“"‘*ﬁ LR i R Al Pt
ﬁ“{*fﬁ?m;‘;,;}'g"‘ S :f, e '“}{fgf{' ;i; w—}; 55515 S
e e “Ef “f~ S e
g T ‘-.‘?_'. b 1] Y

10/12



Pfiloha €. 1

k servisni smlouvé, uzaviené mezi méstem Tiebi¢, se sidlem Karlovo nam. 104/55, 674 01
Tiebic,

IC: 00290629 (Objednatel), a RedWeb s. r.o., se sidlem Kozi 684/8, 60200 Brno, IC: 27709841
(Poskytovatel),

ktera je evidovana u Objednatele pod ¢. 18002221520 a u Poskytovatele pod €. 03/2020

Nalezitosti pi A

Pisemna vyzva ma tyto nalezitosti:
* jméno odpovédné osoby, ktera vyzvu podava,
* popis pozadavku, problému, pfip. poruchy,

* jméno, datum a ¢as nahlaseni incidentu.

Pisemna reakce na vyzvu ma tyto nalezitosti:

* jméno, datum a Cas pfijeti vyzvy,
* popis feSeni Poskytovatelem, vyjadfeni zpracovatele vyzvy k navrhu feseni,

» Casovy odhad praci Poskytovatele.

Pisemna akceptace ma tyto nalezitosti:

» akceptace Objednatele s feSenim navrzenym Poskytovatelem a stanoveni doby

provedeni.
V Trebici dne V Brné dne
Za Objednatele Za poskytovatele
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Priloha ¢. 2

k servisni smlouvé, uzaviené mezi méstem Trebic, se sidlem Karlovo nam. 104/55, 674 01
Trebi¢,

IC: 00290629 (Objednatel), a RedWeb s. r.o., se sidlem Kozi 684/8, 60200 Brno, IC: 27709841
(Poskytovatel),

ktera je evidovana u Objednatele pod ¢. 18002221520 a u Poskytovatele pod €. 03/2020

Cenik uhrady za ro€ni maintenance

Cena za ro¢ni maintenance dle ¢l. 4. odst. 4.1. bod B) této Smlouvy je stanovena dle ceny za
maintenance aplikace a poctu jednotlivych Skol takto:

it -u '\r.u_....-‘. PR

Roé&ni maintenance apllkace: ﬁf ’Eﬂlﬁ?ﬁr

Pocet Skol Cena za jednu Skolu
1-10 :

11-15

16-20

21-30

31-50

51 a vice

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

V Trebidi dne V Brné dne

Za Objednatele Za poskytovatele
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