Servisni smlouva pro zajisténi funkcnosti aplikace ,,Zapis déti do

Ill

materskych sko

Cislo smlouvy Objednatele: 18002221520
Cislo smlouvy Poskytovatele: 03/2020

uzavifena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

Objednatel:
mésto Trebic
se sidlem:
zastoupené:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastoupené ve vécech technickych:

(ddle jen , Objednatel”)

Poskytovatel:
RedWeb s.r.o.
se sidlem:
zastoupena:

zastoupena ve vécech technickych:

IC:
DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,,Poskytovatel”)

ve znéni pozdéjsich predpisl

Clanek 1
Smluvni strany

Karlovo ndm. 104/55, 674 01 Trebic
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Clanek 2
Pfedmét smlouvy

2.1. Ucelem této smlouvy (déle té7 ,Smlouva“) je vyuZiti zdrojd, know-how a organizaénich schopnosti

Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu pfijimaciho fizeni do vSech

matefskych Skol ve mésté Trebic, zfizenych Objednatelem.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli maintenance, podporu

produktivniho provozu a servisni sluzby v souladu se vSemi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoZ i se

sjednanymi podminkami, a soucasné zdvazek Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l.

4 této Smlouvy za jejich radné poskytnuti.

Maintenance (ro¢ni aktualizace aplikace) se rozumi:

Veskerd instalace doplnkud verzi (update), instalace novych verzi (upgrade) ¢i prechodu na vyssi verze

bude v plné odpovédnosti poskytovatele a muiZe byt provadéna dalkovych pfistupem (dale jen

maintenance).

Poskytovanim servisnich sluzeb se rozumi ¢innost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn. provedeni ¢innosti

zahrnujicich:

a) Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim software opravnénym pracovnikim a spravcim
Objednatele.

b) Zajisténi co nejrychlejsiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci dasledkd vypadkd sluZzeb na
¢innost Objednatele podle sjednanych parametrd, dle ¢l. 7 této Smlouvy.

c) Drobné zmény (update), které zasadnim zplsobem neméni funkénost sluzby véetné kazdoroéniho
nahrani spadovych déti z registru obyvatel. Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.

d) Zzjistovani plvodnich pfi¢in incidentd. Zajisténi oprav pficin chyb v Systému a proaktivni prevenci
probléma.

e) Skoleni spravce systému.

f)  Sprava a administrace virtudlniho serveru poskytnutého Objednatelem pro provoz aplikace.

Uhrada ¢innosti uvedenych v bodech 2.3 tohoto €lanku spada do ceny uvedené v ¢l. 4 odst. 4.1 bod B).

Uhrada ¢innosti uvedenych v bodech 2.4 tohoto ¢lanku spada do ceny uvedené v €l. 4 odst. 4.1 bod A).

Predmétem poskytovanych servisnich sluzeb dle odst. 2.3. a odst. 2.4. tohoto ¢ldnku neni zejména:

a) Rozséhlejsi vyvojové préce, které vedou k novym funkcim.

b) Analyzy nutné k rozsahlejsim vyvojovym pracim.

c) Skoleni uzivateld.

Veskeraplnenl dle teto smIouvy poskytgle Poskytovatel na zakladé oznameni v systému Poskytovatele
-.{“_,_M,v-'r.*--,.- A ;

{_E;;dale jen ,helpdesk”).
Ameni poZadavku, problému, pfipadné poruchy jsou uvedeny
v priloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné opravnén poskytovat plnéni na zakladé této Smlouvy.

Clanek 3
Termin, rozsah a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dne zvefejnénitéto Smlouvy v registru
smluv (viz ¢l. 11. odst. 11.15. Smlouvy) — tc¢innost Smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
Objednatel bude cerpat kapacity Poskytovatele na poskytovani sluzeb uvedenych ve Smlouvé v
¢lovékohodinach, podle potfeby Objednatele.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v ¢lovékohodinach bude stanoven na zakladé
vzajemné dohody smluvnich stran tak, Ze po dobu platnosti Smlouvy bude objem poskytnutych sluzeb
pfi plnéni pfedmétu smlouvy Cinit maximalné 10 ¢lovékohodin ro¢né za zvyhodnénou cenu. Prace nad
tento rozsah bude za cenu vyssi dle ¢l. 4 odst. 4.1 bod A) pismeno b.

Cerpand kapacita sluzeb bude Objednateli fakturovana ¢tvrtletné dle €. 5 této smlouvy.

Dale bude Poskytovatelem zajisténa rocni maintenance aplikace (obdobi 12 kalendarnich mésica).



3.6. Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jind budova, v niZ provozuje svou ¢innost mésto Trebi¢ a
méstsky urad Trebic.

3.7.  Sluzby, které lze resit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem a po souhlasu Objednatele poskytnuty
v sidle Poskytovatele.

Clanek 4
Cena

4.1. A) Cena za plnéni této Smlouvy (nejedna se o plnéni poskytnuté v rdmci maintenance) se stanovuje
Ctvrtletné, dle skutecné objednané a provedené prace dle evidence ¢lovékohodin (dale jen ,,clkhod“) v
helpdesku:

a) Cena za 1 ¢lkhod do 10 ¢lkhod/rok bez DPH:
DPH (21%):
Cena véetné DPH:
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b) Cena za 1 ¢lkhod nad 10 ¢lkhod/rok bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

B) Celkova cena za ro¢ni maintenance aplikace a ro¢ni maintenance (obdobi 12 kalendarnich mésic()
pro 13 matefrskych skol se stanovuje:

Cena za maintenance aplikace bez DPH za rok ;:-‘“E“:Z%*E%I
Cena za maintenance licenci bez DPH za rok: ﬁﬁ‘.}s—-"ﬁ,:;‘«ii"‘ﬁ
DPH ve vySi 21 %: 4.693,50K¢

Cena véetné DPH: 27.043,50K¢

4.2. V pripadé zmény poctu matefskych skol bude Poskytovatel Objednateli uctovat cenu za rocni poplatek
(maintenance) dle platného ceniku, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy v pfiloze ¢. 2.

4.3. V ptipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici platnym
a ucinnym pravnim predpisim ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Cena za plnéni bez DPH timto
neni dotcena.

Clanek 5
Platebni podminky

5.1.  Plnéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, v ic¢inném znéni (zdkona o dani z pfidané hodnoty), samostatné zdanitelné plnéni a
povazuje se za uskutecnéné vidy poslednim dnem pfislusného Ctvrtleti po celou dobu trvani této
Smlouvy.

5.2. Cena za plnéni dle ¢l. 4 odst. 4.1 bod A) této Smlouvy bude Objednatelem hrazena ctvrtletné za
kalendarni ctvrtleti na zakladé faktury Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vidy do 15. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim Ctvrtleti, v némz bylo plnéni poskytnuto.



5.3.

5.4.

5.5.

1.1.

1.2.
1.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Cena za rocni maintenance dle €l. 4. odst. 4.1. bod B) bude Objednateli fakturovana rocné v lednu
pfislusného roku - tj kalendarniho roku, kterého se platba tyka.

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti Fadného Ucetniho a dariového dokladu ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z ptidané hodnoty. Ddle bude ve faktufe vykaz
fakturovanych praci. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo bude obsahovat
nesrovnalosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhGté jeji splatnosti zpét Poskytovateli k vystaveni
faktury nové, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti poc¢ind bézet znovu od
opétovného doruceni faktury nové Objednateli.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Clanek 6
Soucinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytovat nezbytnou soucinnost pro plnéni predmétu Smlouvy v
pracovnich dnech od 8 do 17 hodin v pondéli a stfedu, od 8 do 15 hodin v utery, ¢tvrtek a patek.
Objednatel je oprdvnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je opravnén v pribéhu poskytovani servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele na
nevhodnost Jeho pokynu nebo predane dokumentace. Toto upozornéni musi mit pisemnou formu, lze

.J. ;'ilq

pouzit emaili: gﬂ':l}e o .1‘; ‘*;-i*“‘% :n?.;/ takovém pripadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni

bez zbytecneho odkladu pisemné vyjadrlt a je povinen ucdinit veskera opatreni, aby Poskytovatel mohl

radné pokracovat v poskytovani servisnich sluzeb.

Clanek 7
Povinnosti Poskytovatele a Objednatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy k zajiSténi plného provozu a funkénosti
software pro podporu pfijimaciho fizeni do materskych Skol v nize uvedeném rozsahu, a to osobné,
s maximani odbornou péci, vlastnim nakladem, na vlastni odpovédnost a na vlastni nebezpedi.
Poskytovatel zabezpedi v pracovni dny v dobé od 8 hodin do 16 hodin sluzbu hotline na mobilnim telefonu
Cislo: 534 534 861. Osoby opravnéné pro vyzadani konzultaci hotline budou Poskytovateli sdéleny
Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje nastoupit k feseni situace vzniklé pferusenim provozu sluzby do 8 pracovnich

-

hodin od jejiho nahlaseni pisemnou vyzvou, lze pouzit email: '}’E’;E‘;,Jﬁ, E“n_iPracovm hodiny

Poskytovatele jsou stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zdsahovd doba

definovéna v dobé od 8 do 17 hodin, pokud se problém vyskytne v patek po 17 hodiné, zasahova doba
zacina bézet az od 8 hodin v pondéli. Zavazna doba obnoveni provozu Systému pfi chybé, ktera zplsobi
nefunkénost Systému je stanovena na 72 hodin od okamziku nastoupeni k feSeni. V obdobi procesu
pfijimani déti do MS, o kterém bude Objednatel Poskytovatele informovat pisemnou formou, moino
emailem ez Hli sl BNl e doba obnoveni provozu stanovuje na maximalné 24 hodin.

U pozadavku, ktere nepUsobi pferuseni provozu, bude doba provedeni stanovena dohodou v helpdesku
mezi povérenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni kazdé poruchy, resp. dokonceni kazdého pozadavku, bude Objednateli v helpdesku potvrzeno
s uvedenim ¢asu splnéni poZzadavku a stru¢ného popisu vSech dulezitych skutecnosti, které se se zasahem

poji.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, zejména pfi odstranéni provozni zavady a dale

se zavazuje:

a) informovat véas Poskytovatele o pfiznacich poruch, které by mohly signalizovat budouci poruchu,
pokud jsou mu znamy,

b) poskytnout Poskytovateli veskeré potrebné informace, které jsou Objednateli znamy, a které mohou
pomoci pfi odstrafnovani provozniho problému.

Objednatel oznami Poskytovateli zmény na zafizeni, které maji podstatny vliv na plnéni této smlouvy. Pfi

jakékoli planované zméné systémového prostredi, ktera mlzZe mit dopad na provoz a funkcénost software

pro podporu pfijimaciho fizeni do matefskych skol Objednatel pisemné vyrozumi Poskytovatele a vyzada

si jeho stanovisko. V ptipadé namitek Poskytovatele k planované zméné systémového prosttedi navrhne

Poskytovatel Objednateli jiné vhodné fesSeni. V pfipadé, Zze Objednatel nepfistoupi na feseni navrzend

Poskytovatelem, Poskytovatel neodpovidd za funkénost software.

Poskytovatel nenese odpovédnost za servisni zdsah provedeny Objednatelem nebo treti stranou v dobé

platnosti této servisni smlouvy.

Poskytovatel zachovdva mlcenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych z prostredi, kde servisni

zasah vykonaval.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezastavi pohledavky, které bude mit vici Objednateli z tohoto smluvniho

vztahu a ani s nimi nebude manipulovat jinym zplsobem. Pokud by Poskytovatel porusil tento svij

zavazek, bude tato skutecnost posuzovana jako poruseni této smlouvy Poskytovatelem podstatnym

zpUsobem. Za kazdé poruseni zavazku Poskytovatele uvedeného ve vété prvni tohoto odstavce je

Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.

Pokud Poskytovatel pouZije k plnéni Smlouvy poddodavatele, je Poskytovatel povinen sladit smluvni vztah

s nimi uzavreny se Smlouvou. Poskytovatel je povinen fadné zajistit ochranu osobnich Udajl ze strany

vSech svych poddodavatel(l. Za plnéni poddodavatele Poskytovatel plné odpovida. Objednatel je

opravnén 7adat po Poskytovateli seznam jeho poddodavateld, kteti se podileji na plnéni Smlouvy. Porusi-

li Poskytovatel ustanoveni tohoto odstavce, porusi Smlouvu podstatnym zptsobem.

Clanek 8
Obecné podminky k poskytovani predmétu této Smlouvy

Odpovédni pracovn|C| Objednatele budou predbéiné pozadavky zaddavat elektronicky do systému
-'\-I-\._,\_ .-!'a

helpdesk na adrese 5 1" "‘"":i:;’ﬁ s
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Poskytovatel bude vzdy do tr.ir";')'f'acovmch dnd informovat odpovédného pracovnika Objednatele o
redlném celkovém poctu hodin, které budou na feSeni poZadavku strdveny a také o terminu zhotoveni
poZadavku v pfipadé jeho vyzadani.

Po obdrZeni odpovédi Poskytovatele na feSeni predbéiného pozadavku se odpovédny pracovnik
Objednatele rozhodne o provedeni servisni sluzby dle navrhovaného reSeni poZadavku a celkovém poctu
hodin. V opacném pfipadé v helpdesku pIlnéni poZadavku odmitne.

Celkovy pocet hodin stanoveny Poskytovatelem v odpovédi na predbézny poZadavek je maximalni a je
zavazny k vyreSeni pozZadavku. Celkovy pocet hodin lze zvySit pouze prokazatelnym souhlasem
odpovédného pracovnika Objednatele.

O seznamu odpovédnych pracovnikli bude vidy Poskytovatel vcas pisemné informovan technickym
zastupcem Objednatele.

Pokud se v pribéhu zajistovani servisnich sluzeb zjisti skuteénosti, o nichz Poskytovatel nevédél a



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

objektivné védét nemohl nebo je nemohl objektivné predpoklddat, a které ztizi nebo znemozni realizaci
poskytovanych servisnich sluzeb ve sjednaném c¢ase nebo rozsahu, sdéli je neprodlené pisemné
Objednateli a projedna s nim dalsi postup.

Clanek 9
Sank¢ni ujedndni, odpovédnost za vady

V ptipadé prodleni Objednatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na pisemnou vyzvu
Poskytovatele Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturacni castky véetné DPH za kazdy i zapocaty
den prodleni po dobé splatnosti dariového dokladu.

V ptipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych sluzeb dle ¢lanku 7. této
smlouvy, zaplati Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru smluvni pokutu 500,- K¢ za kazdy
zapocaty den do odstranéni kazdé takové vady, maximalné vsak 10.000,- K¢ za jednu vadu.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s jeho plnénim, je Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli
v kazdém takovém pripadé smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy den prodleni, pokud v textu této
smlouvy neni stanovena pro konkrétni situaci jina vyse smluvni pokuty.

V dalSich ustanovenich této smlouvy mohou byt ujedndny dalsi sankce.

Je-li v této smlouvé ujednana smluvni pokuta, ma véfitel pravo i na nahradu skody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Sankci (smluvni pokutu, Urok z prodleni) vyuctuje opravnéna strana strané povinné pisemnou formou.

Strana povinna je povinna uhradit vyuctované sankce nejpozdéji do 30 kalendarnich dn ode dne
obdrzeni pfislusSného vyuctovani. Objednavatel si vyhrazuje pravo zapocitat vyuctované a neuhrazené
smluvni pokuty a Uroky z prodleni proti neuhrazené faktufe vydané Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen toto pravni jednani akceptovat.

Ustanoveni § 2051 obcéanského zdkoniku se nepouzije.

Poskytovatel plné odpovida za kvalitu svého poskytnutého plnéni a za Skody, které by komukoli vznikly
v dUsledku jeho vadného plnéni. Vady svého plnéni je Poskytovatel povinen odstrafovat bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi.

Clanek 10
Dalsi ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢innosti dnem jejiho
zverejnéni v registru smluv (viz ¢lanek 11 odst. 11.15.).

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.
Dodatky museji byt takto vyslovné oznaceny, poradové Cislovany, podepsany obéma smluvnimi
stranami a vyhotoveny na jedné listiné (v jednom dokumentu), pokud v této Smlouvé neni pro konkrétni
situaci vyslovné stanoveno jinak. Jiny zptsob zmény této smlouvy neni mozny.

Pravo odstoupit od Smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Porusi-li strana
Smlouvu podstatnym zplsobem, mlzZe druhd strana bez zbytecného odkladu od Smlouvy odstoupit
(§2002 obcanského zakoniku). Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim
dlvodl odstoupeni a musi byt doruceno druhé smluvni strané. Ke dni doruceni oprdvnéného



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

odstoupeni druhé smluvni strané Smlouva zanika.

Tuto Smlouvu Ize také ukoncit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni
dlivoda. V takovém pfipadé cCini vypovédni doba 3 mésicl a béZzi od prvého dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouvu lze téz ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran k dohodnutému datu.

V pfipadé jakéhokoli ukonceni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny provést vyporadani tohoto
smluvniho vztahu do 10 dnl od ukonceni Smlouvy a Poskytovatel je soucasné povinen pisemné
upozornit Objednatele na nutna opatreni, aby se predeslo Skodam, které by mohly vzniknout v disledku
ukonéeni této Smlouvy. Pokud Poskytovatel ve stanoveném terminu toto pisemné vyrozuméni
Objednateli nedoruci, ma se za to, Ze zadna opatfeni nebyla tfeba ucinit. V pfipadé ukonéeni smluvniho
vztahu bude cena dle €l. 4. odst. 4.1.bod B) pomérnou ¢asti vrdcena Objednavateli.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektli Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy jen se
souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel sluzeb se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy dodrZovat poZzadavky na
dokumentaci, ochranu dat a bezpecnost vyplyvajici ze zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, v u¢inném znéni, ochranu osobnich Gdajl vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019
Sb., zdkon o zpracovani osobnich tdajl, v aéinném znéni, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR), dale jen
»Natizeni”.

Poskytovatel se zavazuje:

nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni Udaje tretim strandm bez predchoziho souhlasu Objednava-
tele,

zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které prijdou do styku s osobnimi Udaji v souvislosti s plnénim
Smlouvy, budou zavazani povinnosti ml¢enlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je mlicenlivosti vazan on
sam, a aby tato povinnost micenlivosti trvala i po skonéeni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,
zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s osobnimi udaji
nepofizovaly kopie osobnich udajl bez predchoziho pisemného souhlasu Objednavatele a aby jejich
¢innosti nebo opomenutim nedoslo k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté ¢i pozménéni
osobnich udajt, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tietim osobam.

V pfipadé poruseni ochrany osobnich Gdaji ze strany Poskytovatele, je Poskytovatel povinen
neprodlené informovat Objednatele.

PFi spravé programového produktu dle Smlouvy nedochazi ke zpracovani osobnich Udaji. Nahodilé
nahlédnuti Poskytovatele do databaze aplikace (s védomim oprdvnéného uzivatele Objednatele) s tim,
Ze k zadnému dalSimu zpracovani nedochazi, neni klasifikovano jako zpracovéni osobnich Gdajl a osoba,
ktera je provadi, neni povaZovana za zpracovatele ve smyslu Nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednavateli, pfipadné tfetim osobam, skodu, ktera vznikne

v dlsledku poruseni ochrany osobnich udaji z jeho strany, a to véetné skody zplsobené ulozenim
pokuty pFislusnym spravnim organem Objednavateli. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce
dopadaji na Poskytovatele i v ptipadé, Ze Skodu zpUsobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner Ci s
nim spolupracujici osoby.

Pokud dojde ke zméné jakychkoli kontaktl na smluvni strany, uvedenych v této smlouvé, jsou smluvni
strany povinny si tuto zménu pisemné oznamit nejpozdéji v den, kdy k ni dojde.



Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

11.1. Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi ¢eskou pravni Upravou, predevsim pfislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a autorského zakona, vse v ucinném znéni.

11.2. Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich zméndach na jejich
strané, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy (nazev, sidlo, tel., fax., dalsi kontaktni Gdaje apod.), a
to pisemné a nejpozdéji v den, kdy takova zména nastane.

11.3. V ptipadé, Ze pfi plnéni zakazky vznikne dilo, které je chranéno predpisy o duSevnim vlastnictvi, vznika
okamzikem vzniku takového dila prdvo Objednatele, ptipadné jim ovladanych osob, toto dilo uzivat
nevyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni Ucelu vyuzivdni daného produktu, a to po dobu
neomezenou (i po ukonceni trvani Smlouvy). Odména za tuto licenci je soucasti ceny za pInéni Smlouvy.
Timto je poskytnuta nevyhradni licence ve vyse specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.
Poskytovatel neni oprdvnén vyuzivat pro potfebu svoji nebo potrebu jinych osob informace ziskané od
Objednatele pfi plnéni Smlouvy.

11.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

11.5. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu nebo
nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdfive podle znéni téla Smlouvy a poté podle pfriloh.

11.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory smluvnich stran, souvisejici se Smlouvou, budou
pfednostné feSeny dohodou. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé stran, bude spor feSen vécné pfislusSnym
soudem a pokud budou nejasnosti ohledné prislusného soudu, bude feSena soudem v misté sidla
Objednatele.

11.7.  Smluvni strany shodné prohlasuji, ze se seznamily s obsahem této Smlouvy, ktery je dostatecné urcity a
srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na
zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dlikaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

11.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji prilohy:

1. NaleZitosti pisemné vyzvy
2. Cenik Uhrady za ro¢ni maintenance

11.9. Osoba podepisujici Smlouvu na strané Poskytovatele prohlasuje, Ze je opravnéna tuto smlouvu
podepsat a uzavfit, a Ze na strané Poskytovatele byly splnény vSechny predpoklady a podminky
k platnému uzavfeni tohoto smluvniho vztahu.

11.10. Pokud je vtextu této Smlouvy uloZena smluvnim strandm povinnost v pribéhu realizace tohoto
smluvniho vztahu se vzajemné informovat nebo predloZit doklady nebo predat nebo prevzit plnéni, je

kontaktni osobou:
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11.11. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zanlku pravnlho vztahu zaloZeného touto Smlouvou zUstdvaji

v platnosti a Ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji zlistat nedotéena zanikem
pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou (napt. narok na smluvni pokutu, narok na ndhradu skody).

11.12. Pokud by se pfipadné konkrétni ustanoveni Smlouvy ukazalo neplatnym nebo v rozporu s platnou pravni
Upravou, nezaklada tato skutecnost neplatnost celého tohoto smluvniho vztahu a smluvni strany se v
této ¢asti budou fidit platnou pravni Upravou.

11.13. Pro pfipad, Ze Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou smluvnich stran, plati, Ze Smlouva nebude
uzaviena, pokud ji néktery z Ucastnikl(l podepise s jakoukoli zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaZe druhd smluvni strana takovou zménu ¢i odchylku nebo dodatek nasledné schvali
- pisemné na vsech vyhotovenich Smlouvy (viz odst.11.4. tohoto ¢lanku).



11.14. Smluvnistrany souhlasis tim, aby Smlouva byla uvedena v evidenci smluv, vedené méstem Trebic, kterd
bude obsahovat Udaje o smluvnich stranach, predmétu Smlouvy, ciselné oznaceni Smlouvy a datum
jejtho podpisu. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze jejich osobni Udaje uvedené ve Smlouvé budou
zpracovany pro Ucely vedeni evidence smluv. Dale prohlasuji, Ze skute¢nosti, uvedené ve Smlouvé
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek, pokud v textu Smlouvy (viz vyse) neni uvedeno
jinak.

11.15. Smlouva bude zvefejnéna v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
v ucinném znéni. Poskytovatel bere tuto skutec¢nost na védomi a akceptuje ji. Zvefejnéni Smlouvy
v registru smluv zajisti Objednatel.

V Trebici dne V Brné dne

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
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Pfiloha ¢. 1
k servisni smlouvé, uzaviené mezi méstem Trebié, se sidlem Karlovo nam. 104/55, 674 01 Tiebic,
IC: 00290629 (Objednatel), a RedWeb s.r.o., se sidlem Kozi 684/8, 60200 Brno, IC: 27709841 (Poskytovatel),

ktera je evidovana u Objednatele pod ¢. 18002221520 a u Poskytovatele pod ¢. 03/2020

Nalezitosti pisemné vyzvy

Pisemnad vyzva ma tyto nalezitosti:
* jméno odpovédné osoby, kterd vyzvu podava,
* popis pozadavku, problému, pfip. poruchy,
* jméno, datum a c¢as nahlaseni incidentu.

Pisemnd reakce na vyzvu ma tyto ndlezitosti:

* jméno, datum a cas pfrijeti vyzvy,
* popis feseni Poskytovatelem, vyjadreni zpracovatele vyzvy k navrhu feseni,

e casovy odhad praci Poskytovatele.
Pisemna akceptace ma tyto nalezitosti:

* akceptace Objednatele s feSenim navrzenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedeni.

V Trebici dne V Brné dne

Za Ob@dnatele

Za Poskytovatele:
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Priloha ¢. 2

k servisni smlouvé, uzaviené mezi méstem Trebié, se sidlem Karlovo nam. 104/55, 674 01 Tfebic,
I€: 00290629 (Objednatel), a RedWeb s.r.0., se sidlem Kozi 684/8, 60200 Brno, IC: 27709841 (Poskytovatel),

ktera je evidovana u Objednatele pod €. 18002221520 a u Poskytovatele pod ¢. 03/2020

Cenik uhrady za ro¢ni maintenance

Cena za ro¢ni maintenance dle €l. 4. odst. 4.1. bod B) této Smlouvy je stanovena dle ceny za maintenance
aplikace a poctu jednotlivych skol takto:

i e

Roéni maintenance aplikace o 'ﬁt'*;u*:-wﬂ'-ﬁ
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Pocet sSkol Cena za jednu skolu
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Ceny jsou uvedeny bez DPH.

V Trebici dne V Brné dne

Za Poskytovatele:
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