STRATEGIE ROZVOJE SLUZEB A ZAZEMI
PRO NAVSTEVNIKY AREALU PRAZSKEHO HRADU

PROFESNI PRISTUP: SLOZENI TYMU + KVALITA NAVRHU
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1 m Slozeni tymu

SUBDODAVATELE

Vvkonny tym

4et | Projektovy management, analyza, koncepce, strategie

Pod vedenim zakladatele a CEO Tomase Ctibora, ktery ma bohaté zkuSenosti v oblasti urbanismu, developmentu
a transformace méstskych instituci, se platforma 4ct zaméfuje na poskytovani komplexnich sluZeb v oblasti
Uzemniho pladnovani, strategického rozvoje a koordinace transformacnich projektd v rdmci véech méfitek,
pocinaje objekty a aredly, lokalitami a Uzemimi, aZ po celd mésta a regiony. Mezi hlavni &innosti 4ct patii urbanni
a prostorova analyza, koncepéni a strategické planovani, identifikace potencidl( a nastaveni parametr(

a podminek pro jejich naplnéni, Gzemni pldnovani, ekonomika developmentu a poradenstvi a fizeni procesu
pfipravy rozvoje. 4ct se podili na fadé vyznamnych projektd, véetné tvorby Gzemnich studii, Gzemnich pland,
koncepcnich rozvah, dopadovych studii a poradenstvi pfi organizaci méstského planovani. Spole¢nost klade
ddraz na mezioborovou spolupraci a zapojeni dllezitych aktér(l a vyuzivd moderni digitalni nastroje pro efektivni
komunikaci a koordinaci mezi vSemi zu¢astnénymi stranami.

Jaroslav Dédi¢ — vedouci projektovy manazer

Tomas Ctibor - specialista pro rozvoj a strategie

Barbora Beluska - specialistka pro koncepci a participaci

Tomas Soukup - specialista pro ekonomiku, obchod a sluzby

Marie Keclikova - prostorova analyticka

Vojtéch Myska — prostorovy analytik

Klara Petrasova — specialistka pro strategie a urbanni procesy

Tereza Pokorna Soubustova - architektka a urbanistka se zaméfenim na verejny prostor

Alzb&ta Zabova - specialistka na medialni tvorbu a komunikaci
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Tvm subdodavatelt

Subdodavatelé budou zapojeni jako odborni partnefi, kteff vykonnému tymu dodaji bud' konkrétni diléi vstupy do
celkové strategie formou specializované sluzby, nebo se budou aktivné podilet na tvorbé samotné strategie.
Jejich €innost bude koordinovana hlavnim projektovym manazerem, ktery zajisti ndvaznost jednotlivych
vystupd, jejich soulad s celkovym zamérem a kvalitu vysledné strategie.

IBRS I Zajmové skupiny a jejich potfeby, navstévnost, spokojenost

Spoletnost International Business & Research Services (IBRS) pusobi na trhu vice nez 25 let a poskytuje
komplexni sluzby v oblasti socio-demografického, marketingového a behaviorainiho vyzkumu. Specializuje se
predevsim na sociologické priizkumy, jako jsou analyzy spokojenosti, postoje vefejnosti & vnimani sluzeb.
Tomas Horejsek — seniorni konzultant

Roman Kiap - fieldwork manazer

Marek Juran — seniorni analytik

KOROKEM / KREIA GROUP I Cestovni ruch, kultura, kreativni odvétvi

Spole¢nost, kterd poméhé verejné sprave, neziskovym i komerénim organizacim rQst, rozvijet se, strategicky
pléanovat, kvantifikovat jejich dopady a vzdélavat se. Mezi jejich sluzby patfi strategie, analyzy a studie
proveditelnosti, udrzitelnosti, dopadové analyzy pro kulturu, sport a cestovni ruch, poradenstvi a analyzy

v oblasti kultury a neziskovych organizaci.

Ondrej Spadek — vykonny feditel spoleénosti KREIA GROUP
Tereza Raabova - senior managerka, specialistka na evaluaci a ekonomiku kultury
Jan Sedlar - senior manager, specialista na analyzy trhu a sport

KATERINA KONATA DOLEJSOVA | eraficky design

Graficka a architektka, kterd se ve své praci zaméfuje na vizudlni komunikaci, graficky design a prostorovou
tvorbu. Ma zkusenosti s ndvrhem vizudinich identit, tiskovin i orientaénich systéma, pficemz se vzdy snazi
skloubit estetiku s funkénosti. Jako graficka designérka dlouhodob& spolupracuje s Fakultou architektury CVUT
nebo s nakladatelstvim Zlaty Fez. Pro fakultu nebo pro Institut pldnovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy
pfipravila také vizualni styl. Za grafické zpracovani dvojdilné knihy Migropolis: Venice / Atlas of a Global Situation
ziskala Fadu mezinarodnich ocenéni.

Konzultacni tym

Odbornici napfi¢ obory, které Uzce souviseji s predmétem zakazky (napf. spréava a rozvoj vefejného majetku

a kulturniho dédictvi, péce o pamatkoveé chranéné aredly, cestovni ruch, navstévnické zkusenosti a prezentace
Ceské kultury zahraniénimu publiku, architektura gastro provozd, krajinafska architektura). Na internich
workshopech budou konzultanti sdilet své odborné poznatky a zku$enosti, které mohou ovlivnit smérovani
navrhové Casti. Tyto setkani umozni FesSitelskému zasadit navrh do Sir§iho odborného kontextu. Role
konzultant( bude po celou dobu predevsim konzultacni a oponentni.

Petr Kucera — feditel NKP VySehrad, fizeni a nastavovani procesl pfi spravé a rozvoji vyznamnych kulturnich
pamatek s pfesahem do historie, architektury a cestovniho ruchu
Michal ToSovsky — programovy feditel HoleSovické trznice, expert na spravu a rozvoj vefejného majetku

Jitka Panek Jurkova — feditelka Ceskych center, fizeni a nastavovani procest v oblasti kultury s presahem
do cestovniho ruchu, paméatkové péce a diplomacie

David Neuhausl - architekt, vefejny prostor, urbanismus, obytné stavby, interiéry, véetné gastro provoz(
Elena Fialkova — architektka, autorka ocenéné diplomové prace ,Redefinicia Prazského hradu”

Zdenék Sendler - krajinaisky architekt, autor realizaci mnoha parkd a zahrad, napf. Klasterni zahrady
v Litomysli, ValdStejnska zahrada v Praze, Sukovy sady v Hradci Kralové

Ondrej Gabas — urbanni ekonom a stratég

PROFESNI PRISTUP 3 Ct



2 s Koncepcni ramec a pristup k reseni
Nas pristup je zalozen na tifech zakladnich pilifich:

Multioborovy tym s jasnou hierarchii

Tym zahrnuje experty a expertky s dlouholetymi zkuSenostmi z oblasti strategického a koncep&niho planovani,
strategii cestovniho ruchu a kultury, socio-demografickych priizkumd a vyzkum@ navstévnického chovani

a spokojenosti, participace vefejnosti v planovacich procesech, spravy vefejného majetku a pamatkove
chranénych objektd, architektury, urbanismu, krajinafské architektury a propagace a marketingu.

Diky vrstvené struktufe zpracovatelského tymu mame jasné vymezené kompetence:

e Hlavni resitelsky tym plini roli integratora: drzi koncepci, rozhoduje o sméru, koordinuje vystupy
a zajidtuje harmonogram i kvalitu. Ma odpovédnost za koncepéni, strategické a manazerské jadro
projektu, pokryva i oblast rozvoje a ekonomie sluzeb a maloobchodu. Flexibilné reaguje na podnéty,
které prichazeji od odbornik( z daldich vrstev tymu, ale i zadavatele a klicovych aktérd.

e Odborné subdodavky piinaseji hlubokou expertizu v jednotlivych oblastech, které jsou pro projekt
klicové - tj. socio-demografické prizkumy (analyzy navstévnosti a spokojenosti, postoje vefejnosti i
vnimani sluzeb), cestovni ruch, turismus a grafické zpracovani finalni publikace.

e Konzultanti tvori revizni a poradni vrstvu, kterd umoziuje pfindset nezavisly pohled a kvalitativné
posiluje robustnost vystupt. Konzultanti budou pribézné podévat zpétnou vazbu a vystupy iterativné
zlepSovat. Jednd se o profesionaly z oblasti spravy vefejného majetku a pamatkové chranénych areald,
cestovniho ruchu a navstévnickych zkusenosti, navrh( gastro provozQ, krajinarské architektury
a prezentace ¢eského umeni a kultury zahrani¢nimu publiku.

Diky kombinaci strategicko-koncepéniho mysleni (hlavni tym), datové podlozenych vstup( (subdodavky)
a ovéfené relevance (konzultanti) je mozné vytvofit:

o prakticky vyuzitelné, a pfitom odborné kvalitni vystupy,
e koncepéné silné, ale zaroven uzivatelsky privétivé feseni pro navstévniky arealu Prazského hradu.

Analyza soucasného stavu, kontextld a vychodisek

N&s pristup je pevné ukotven v dikladné analyze. Véfime, ze kvalitni strategii Ize navrhnout pouze tehdy, pokud
dobfe zname a chapeme predmét zajmu - areal Prazského hradu, jeho fyzické dispozice, spole¢ensko-
historicky kontext, a redlny potencial pro rozvoj sluzeb a zazemi pro navstévniky. Stejné dllezité je pro nas
porozumét riznym skupinam uzivatelq, jejich potfebam a ocekavanim, ale i pozadavkim a limitim klicovych
aktér( spravy arealu. Prozkoumame aktudlni trendy v nabidce sluzeb a podobé a fungovéani navstévnického
zdzemi v podobnych aredlech a prostredi historickych pamatek.

Nase analyticka faze propojuje dostupné podklady od zadavatele s vlastnim vyzkumem v terénu, cilenymi
prizkumy mezi navstévniky i aktéry. Pravé timto propojenim kvantitativnich i kvalitativnich zdrojd ziskdme
uceleny pohled na to, jak areal funguje v kazdodennim provozu i v exponovanych situacich (napf. p¥i
protokoldrnich nebo jinych specialnich akcich, v sezéné apod.).

Nase tymy datovych analytik( a expert( na marketingové prizkumy pracuji v izké spolupraci s hlavnimi
planovaci a stratégy, ktefi jim pfipravi pfesné cilené zadani tak, aby vystupy analyz poskytly relevantni
podklady pro formulaci vize, cilii i jednotlivych opatfeni strategie. Vysledkem bude navrh, ktery bude nejen
realisticky a opfeny o fakta, ale zarover respektujici specifika provozu arealu Prazského hradu.
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Hledani sdilené vize

V nasem pfistupu klademe ddraz na intenzivni a strukturovanou spolupraci se zadavatelem a kli¢ovymi
aktéry. Jsme piesvédceni, Ze strategie, kterda ma ambici byt implementovana a mit readlny dopad, musi vznikat
v dialogu s témi, kdo ji budou uvadét do Zivota.

0d samého zacatku je pro nas zésadni porozumét cildm, ocekdvanim a potfebdm zadavatele a pribézné na né
reagovat. Proto navrhujeme vznik pracovni skupiny sloZené ze zastupcl zpracovatelského tymu a zadavatele,
ktera bude hlavnim nastrojem operativni spoluprace a fizené zpétné vazby po celou dobu zpracovani strategie.

Jednim z prvnich cil(l této pracovni skupiny bude detailné parozumét motivaci zadavatele k porizeni strategie
a jeho ocekavanim od vysledného dokumentu — tato porozuméni pak budou ddlezitym vychodiskem pro tvorbu
navrhové ¢asti.

Skupina se bude pravidelné schazet v cca ¢trnactidennim intervalu a bude slouzit k:
e prubéznému informovani o postupu praci,

e diskusi nad vznikajicimi vystupy,
e zajiSténi souladu strategie s aktualnimi potfebami, prioritami a kontextem zadavatele.

Druhou Uroven zapojeni pfedstavuje skupina kliéovych aktérd, kterd bude sestavena ze zastupcd dualezZitych
aktérd spojenych s provozem aredlu — naptiklad Kancelaf prezidenta CR, Utvaru pro ochranu prezidenta CR,
Hradni stréZe, Arcibiskupstvi prazského a dal$i relevantni organizace, které budou identifikovany na zacatku
procesu zpracovani strategie spoleéné se zadavatelem. S touto skupinou budou realizovany expertni
strukturované rozhovory s jednotlivymi aktéry a spole¢né prezentacni workshopy popsané nize.

Tento dvoulroviiovy participacni rdmec zajistuje nejen vysokou informovanost a zapojeni zadavatele, ale
i aktivni Géast vSech vyznamnych partner, jejichZ soucinnost je nezbytna pro realizaci strategie. Spolec¢na
tvorba podporuje sdilené porozuméni a vytvareni konsenzualni vize, ke které maji jednotlivi aktéfi bliz§i vztah —

a diky tomu je i vétsi Sance, ze si vyslednou strategii "vezmou za svou™ a podpofri jeji realizaci.

V priibéhu pfipravy strategie navrhujeme uskutecnit tfi prezentacéni workshopy s pracovni skupinou a se
skupinou kliéovych aktér(:
e (vodni setkani bude slouzit k predstaveni celého procesu, harmonogramu a roli jednotlivych Ucastnik{.
e druhé setkani bude zaméreno na verifikaci klicovych principl a cil( strategie a diskusi nad
rozpracovanymi vystupy, které jiz prosly pfipominkovanim pracovni skupiny.
e zavérecné setkani pak umozni zastupcim klicovych aktérd vyjadrit se ke konceptu névrhu.
Cilem workshopt bude transparentné oddvodnit navrzend feseni a ziskat pfipominky ¢i nAméty na doplnéni.

Tuto participativni verifikaci povazujeme za klicovou k dosaZeni konsenzu. Na zakladé zpétné vazby navrhy
pfipadné upravime, doplnime detail a zd{raznime mitigaci rizik.
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3 m Struktura ¢innosti a metodika zpracovani

NasSe Strategie rozvoje sluzeb a zazemi pro navétévniky arealu Prazského hradu (dale jen Strategie) bude
rozdélena do tii fazi:

A. Analytickd ¢ast
B. Navrhova ¢ast
C. Implementacni ¢ast

A. ANALYTICKA CAST | SBER DAT, ANALYZY A VYHODNOCENI

A1 Sbhér a analyza dat a podkladu

Analyticka ¢ast je postavena na peclivé préci s daty, kterd poskytuji objektivni obraz o sou¢asném stavu

i potencialu feSeného Gzemi. Shromazdéna data a podklady budou systematicky zpracovany a analyzovany.
Zvlastni dlraz bude kladen na kontrolu kvality, konzistentnosti, aktualnosti dat a také jak dobie odpovidaji
realité v Uzemi. Cilem je, aby se vystup opiral o jasna, ovéfena a transparentni data.

A.1.a Podklady a data od zadavatele

e Viz vy&et v zaddvaci dokumentaci, potencidlné dalsi podklady od zadavatele:
napf. podrobny 3D model Prazského hradu

A.1.b Dalsi relevantni datové zdroje

e Uzemné analytické podklady Prahy (IPR)

e 3D model Prahy (IPR), 3D model Prazského hradu
e Historické mapy Prahy, Archivélie (IPR, CUZK)

e  Pamatkovy katalog (Narodni pamatkovy Ustav)

e  Digitalni model reliéfu a povrchu (CUZK)

e Zakladni polohopisna data: Zakladni baze geografickych data (ZABAGED — CUZK),
OpenStreet Map, Mapy.cz

e Demografickd data — Sé&itani lidu, doma a byt (CSU)
e Nav&tévnicka data a analyzy v kontextu celé Prahy (CSU, CzechTourism)
e  Satelitni a letecké snimky (napf. k analyze tepelného ostrova mésta, vegetace)

e  Prostupnost a pfistupnost areélu a okoli — dochozi / dojezdové vzdélenosti (data ESRI),
pohyby lidi (Strava heatmap)

e  Katastr nemovitosti, RUIAN

e  Ekonomickéa aktivita v okoli — distribuce subjektd, obchodnich jednotek, jejich hodnoceni (Google)
e Vefejnd vybavenost a kulturni objekty v okolf

e Data o dopravni dostupnosti (DPP)

e Pripadové studie a strategie rozvoje srovnatelnych lokalit v zahraniéi

e Vlastni sbér dat a prazkumy (podrobné rozepséno v popisu ¢innostf analytické ¢4sti)
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A.2 Analyza stavu a potencialu arealu Prazského hradu

ANALYZA STAVU
A POTENCIALU

KONTEXTY, LIMITY,
PROCESY

SLUZBY A ZAZEMI VYHODNOCENI POTENCIALO

PROVOZNI OMEZENI UMISTENI STAV CO CHYBI SWOT ANALYZA
PROCESNI POZADAVKY TYPOLOGIE CILOVA SKUPINA JAKY PROBLEM RES( DEFINOVANI POTREB
PAMATKOVA OCHRANA VYMERA A KAPACITA REZIM FUNGOVANI CILOVA SKUPINA DEFINOVANI PROBLEMU

LIMITY INFRASTRUKTURY FUNKENT WYUZITE ATRAKTIVITA PRIORITIZACE
KAPACITNI LIMITY STAV INTEGRACE DO NABIDKY KONCEPT UMISTEN!
STRATEGIE A MANUALY REZIM FUNGOVANI RELEVANCE K POTREBAM SPECIFIKA

SPECIFIKA

A.2.a Analyza kontextu, procesu a limita

Unikatni prostredi aredlu Prazského hradu pfinasi specifickd omezeni, kterd musime od po¢atku zohlednit.
V rédmci analyzy kontextd, procest a limitd proto zmapujeme:

e Provozni a rezimova omezeni: Stavajici oteviraci dobu arealu, sezdnni rezim pfistupnosti, bezpe¢nostni
opatreni a protokolarni potfeby, které mzou ovlivnit pohyb ndvstévnikd i provoz sluzeb

o Pamatkova ochrana: Prezkoumame regulace vyplyvajici z pamatkovou ochranou arealu. To zahrnuje
napfiklad stavebni Upravy, omezeni reklamy a oznacovani provozoven, pozadavky na vzhled mobilidre
a dodasnych staveb (stank() v aredlu, limity hludnosti ¢i osvétleni pfi akcich atd. Ugelem je zjistit
hranice, v nichz se miZeme pohybovat, aby navrzené zmény byly realné proveditelné a schvalitelné
organy pamatkové péce.

e  Zakladni limity infrastruktury: Ovéiime zdkladni dostupnost stévajici infrastruktury (sité, odpady,
toalety, zdroje vody &i elektfiny v historickych objektech). Napfiklad zjistime, zda zavedeni nové
gastronomické provozovny je proveditelné z hlediska privedeni vody ¢i odpadd do daného prostoru.

o Dalsi relevantni strategie a dokumenty: Seznamime se s pfipadnymi strategickymi materialy, které se
aredlu Prazského hradu tykaji (napt. Manual pro kultivovany Prazsky hrad. Sprava a péée o zahrady
a parky Prazského hradu atp.)

e  Mapovani rozhodovacich a administrativnich postupd pfi pronajmu prostor: Analyza postup(, které
SPH aktudlné pouziva pro vybér ndjemcl a provozovatell sluzeb, jak jsou nastaveny najemni smlouvy
a jaké typy sluzeb jsou v aredlu oficidlné povoleny ¢i preferovany.

o Identifikace bariér pro adaptaci strategie: Mapovani limit( a bariér pro naplfiovani navrhované
strategie a jejich klasifikace dle jejich vlivu.
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A.2.b Analyza prostort k pronajmu, provozoven sluzeb a zazemi pro navstévniky

Aredl Prazského hradu budeme strukturovat na zakladni prostorové celky — zony, prostranstvi, objekty
a jednotky. Cilem analyzy prostor( uréenych k prondjmu, provozoven sluzeb a zdzemi pro navstévniky bude:

e analyzovat fyzicky prostor,

e zmapovat vyuzivaneg, nevyuzivané a potencialni prostory,

e identifikace prostor s potencidlem zmény vyuziti (napt. dle konéicich smluv),

e aktualizovat karty objektd (pfevezmeme stdvajici karty od zadavatele a doplnime je o dal&i informace).

U provozoven a zazemi budeme na zakladé poskytnutych vzorovych karet objektu popisovat a analyzovat:
e Umisténi: ve vefejné a zdarma pristupné &asti arealu, ve vefejné pfistupné, ale placené ¢asti aredlu,
v nevefejné ¢ésti aredlu, vhodnost umisténi
e Typologii: objekt, ¢ast objektu, vefejné prostranstvi, provozovna, stanek, ...
e  zAkladni prostorové parametry: vyméra a kapacita

e Funkéni vyuziti: gastro provozy, stanky a obchody se suvenyry, informacni centra, prlivodcovské
sluzby, verejné toalety, Uschovny zavazadel, Satny, odpocinkové zény, kancelare, kulturni a kreativni
primysly, maloobchod

e Rezim fungovani: celorotng, sezdnné, pfi specidlnich pfilezitostech / v pribéhu konani riiznych akci,
jenom pres vikendy / pracovni dny

e Specifika prostoru: stav, bezbariérovost, vybaveni technickou infrastrukturou, pritomnost pfirozeného
osvétleni a osInéni, vztah s okolnimi prostory/objekty/prostranstvimi

e Procesni nalezitosti: najemce, charakter smlouvy, délka smlouvy

S vyuzitim podkladd od zadavatele pripravime interaktivni 3D model aredlu Prazského hradu. Vechna
prostorova data do 3D modelu integrujeme. Geometricky model propojime se stéavajici (a pak i navrzenou)
prostorovou segmentaci, funkénimi plochami a jejich operacnimi profily. Umozni ndm to vizualizaci stavu a pak
navrhu na jednotném ground-truth modelu s vyuzitim dat o vyskovych Urovnich a vyhledech.

A.2.c Analyza a zhodnoceni aktualniho stavu sluzeb a zazemi pro navstévniky

Cilem bude predevsim:

e Zmapovat rozmisténi a dostupnost sluzeb a zazemi pro navitévniky v aredlu (fyzickou i cenovou)

¢ Rozhor stavu nabidky a kvality sluzeb a relevanci k potifebam navstévnikd, véetné ¢asového rezimu
e Zhodnotit integraci sluzeb, provozoven a zazemi do celkové nabidky

e Zmapovat celkovou kvalitu navstévnického zazitku

e  Zjistit, které potieby navstévniki jsou nedostatecné nebo viibec uspokojeny

¢ Identifikovat a popsat chybéjici sluzby a identifikovat jejich vyznam pro uzivatelské skupiny

e Navrhnout pfedbézné umisténi chybéjicich sluzeb - vytipovat prostory

Pri hodnoceni vyuzijeme srovnani s osvédéenymi standardy: opfeme se o aktualni trendy sluzeb v prostiedi
historickych pamatek s velkym spole¢ensko-kulturnim vyznamem a srovname nabidku arealu Prazského hradu
s jinymi obdobné vyznamnymi pamatkami, které vytipujeme spole¢né se zadavatelem.

Dulezitou soutasti bude analyza prostorové distribuce sluzeb. Existujici sluzby a zazemi zaneseme do mapy /
3D modelu areélu a vizualng zanalyzujeme, kde jsou koncentrace sluzeb a kde naopak tzv. ,bilé plochy" bez
sluzeb a zadzemi. Tuto mapu zkombinujeme s informacemi o navstévnickych tocich a mistech konani akci.
Prostorové vyhodnoceni pom(ze odhalit rezervy a prilezitosti.
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A.2.d Vyhodnoceni potencialu prostoru, sluzeb a zazemi

V rdmci tohoto kroku bude provedena SWOT analyza sou¢asného stavu sluzeb a zazemi. Na zékladé analyz
formulujeme jasny soubor potifeb k uspokojeni a problémd k feseni. Ty se stanou zadanim pro navrhovou ¢ast.

Provedeme syntézu vysledku predchozich analyz. Porovndme seznam potfeb a pozadavkd uzivatell s aktudini
nabidkou. Tzv. gap analyza odhali, které potfeby nejsou uspokojeny vilbec nebo jen ¢astecné. Vezmeme

v potaz i potfeby specifickych skupin uzivatell, které nemusi byt zastoupené vyznamnym pocétem navstévnikad,
ale podpofi inkluzivitu arealu. U kazdé identifikované chybéjici sluzby nebo prvku zazemi:

popiseme o jakou funkci jde,

jaky problém fesi,

které uzivatelské skupiné primarné schazi,

uréime prioritu: budeme vychazet z toho, kolika navstévnickych skupin se dany nedostatek tyka a jak
zdsadni vliv méa na kvalitu ndvstévy,

pfedbé&zné navrhneme vhodné umisténi (detailni rozpracovani a zd{ivodnéni bude Ukolem navrhové
¢asti).
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A.3 Analyza uzivatelskych skupin a klicovych aktért
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A.3.a Identifikace uzivatelskych skupin a klicovych aktéru

Prvnim krokem analyzy bude identifikace uzivatelskych skupin a klic¢ovych aktérd. Tento krok bude realizovan ve
spolupréaci se zadavatelem a na zakladé vlastnich analyz. Vychazet budeme ze skupin uzivatel( a hlavnich
subjekti/aktérd identifikovanych v rAmci Vyzvy této vefejné zakazky.

Za hlavni pfimé uzivatele povazujeme:

PROFESN[ PRISTUP 10 ct

Navitévnici - turisté: Cesti turisté (opakované navstévy i mimo hlavni sezénu, vice se orientuji
v prostfedi a kontextu arealu), zahraniéni turisté (¢asto pfijizd&ji poprvé, chtéji vidét hlavni atrakce,
vyuzivaji prohlidkové okruhy a privodcovské sluzby — Sasto ve skupinach),

Skolni a vzdélavaci skupiny: Z4ci a studenti v doprovodu pedagogti
Mistni obyvatelé: obyvatelé z okoli, lidé chodici pfes areal Prazského hradu do prace/Skoly

Zaméstnanci z aredlu Prazského hradu: tzv. ,neviditelnd" vrstva provozu, opakované vyuzivani stejné
cesty (obvykle nejkrat$i) nebo prostord, funkéni zazemi

Akademici, historici, odbornici na pamatkovou péci, odborna vefejnost: zdjem o odborny vhled a méné
komeréni sluzby

Oficialni a reprezentacni navstévy: delegace, diplomaté, prezidenti, statnici, vstupuji do speciélné
vymezenych prostor se zvla$tnim rezimem (napt. ochrana, pFistupnost, protokolarni potieby...)
Zasobovani, kuryrské sluzby: efektivni logistika, manévrovaci prostor

Aktéfi kulturnich a kreativnich pramysla: vystupujici na koncertech, vystavach nebo jinych kulturnich
akcich

Osoby se specifickymi potiebami: ndvstévnici s omezenou schopnosti pohybu, seniofi, rodiny s malymi

détmi, nizkopfijmovi uzivatelé a uZivatelé s jinym znevyhodnénim



A.3.b Zapojeni uzivatelskych skupin a aktért

Zapojeni uzivatelskych skupin a aktér( bude probihat ve tfech zakladnich skupinach — Kli€ovi aktéfi, najemci
prostorid a provozovatelé sluzeb a pfimi uZivatelé. Kazda z téchto skupin méa sva specifika a bude k ni
pfistupovano individuainé viz detailngjsi popis nize.

Klicovi aktéfi — Expertni rozhovory a prezentacni workshopy

V rédmci pfipravy strategie bude ustavena skupina klicovych aktérd, ktefi se zdsadnim zplsobem podileji na
fungovani areélu Prazského hradu. Predpokladé se zapojeni zastupcli Kancelafe prezidenta republiky, Utvaru pro
ochranu prezidenta CR, Hradni straZe, Arcibiskupstvi prazského a dalsich relevantnich instituci, které budou
identifikovany v Gvodni fazi procesu ve spolupréci se zadavatelem.

S témito klicovymi subjekty budou realizovany strukturované expertni rozhovory a tfi navazujici prezentacni
workshopy. Cilem této formy zapojeni je systematicky zmapovat postoje, potieby a ocekavani jednotlivych
aktér( a zaroven zajistit jejich aktivni participaci na formovéani vystup( strategie. Prezentacni workshopy budou
zaméreny na sdileni prabéznych névrh(, jejich transparentni zdlvodnéni a sbér zpétné vazby. Cilem je, aby
vysledné strategie reflektovala nejen odborné poznatky a analyticka zjisténi, ale také legitimni zajmy a mandat
jednotlivych aktér( areélu.

Najemci prostorl a provozovatelé sluzeb — Dotaznikové Setfeni

Za Ucelem identifikace potieb, zkusenosti a rozvojovych zdmérd najemcl a provozovatell sluzeb v aredlu
Prazského hradu bude realizovano online dotaznikové Setfeni. Tematicky se Setfeni soustfedi na spokojenost
s provoznimi podminkami, vnimani navstévnického provozu, identifikaci potfeb, pldénované zmény a navrhy na
zlepSeni sluzeb.

Pfimi uzivatelé — Focus Groups a Exit Interviews

Cilem je komplexné porozumeét jejich potfebam, motivacim a zkuSenostem, identifikovat problematicka mista

v rdmci navstévnického provozu a formulovat navrhy na zlepSeni kvality sluzeb a celkového zazitku. S ohledem
na sezonnost navstévnosti aredlu Prazského hradu, doporucujeme vyzkum realizovat v priibéhu &ervna
alternativné v zafi. Ziskdme tak reprezentativni profil b&Zznych navétévnik (domacich i zahraniénich) bez
extrémnich sezdnnich vykyv(. Kromé standardnich metod a postupU pfi realizaci vyzkumu, paralelné vyuzijeme
také umélou inteligenci (Al).

Focus Groups / FG

Cile e Porozuméni potfebdm, motivacim a ocekavanim navstévnikd Prazského hradu

e |dentifikace problémovych mist, chybéjicich sluzeb a bariér, které snizuji komfort
a zazitek z navstévy

Forma On-line Focus Group (8 respondentd na skuping, délka 90 min.)
Cilova skupina Navatévnici, ktefi v poslednich 3 mésicich navativili PH, z celé CR, mix podle pohlavi a véku
Realizace On-line, platforma napf. MS Teams (moZnost on-line sledovani diskuse)

Exit Interviews (El)

Cile e Zmapovani struktury nédvstévnikl (zemé plavodu, pohlavi, vék, slozeni skupiny, typ
navstévy, frekvence navstév, délka ndvstévy apod.)

e Identifikace trasy — kudy se navstévnici po hradé pohybuji a jaké vSechny
Casti/expozice navstivi (heat mapy)

e Vyhodnoceni spokojenosti navstévnikd s nabidkou sluzeb a zazemi, jejich ocekévani
a realné zkusenosti

e Ovéfeni a kvantifikace poznatki z FG, vEetné poptavky po novych sluZbach/atrakcich

Forma Osobni F2F dotazovani ndv§tévnikd na ulici p¥i jejich odchodu z areélu PraZzského hradu (zépis
odpovédi do tabletu) na tfech mistech pfistupu do areélu

Velikost vzorku Cca 700 respondent(

Shér dat Dotazovani po dobu 1tydne (kaZzdy den po celou oteviraci dobu), na tfech hlavnich vychodech

Cilova skupina Néhodny vybér z nadvstévnik( PH — redlnou struktura vzorku, kterd odpovida reélné strukture

navstévnika
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B. NAVRHOVA CAST | KONCEPCE A STRATEGIE ROZVOJE

NAVRHOVA CAST

KONCEPCE ROZVOJE VYHODNOCENI DOPADU
PRINCIFY A VIZE SLUZEB A ZAZEMI CILE A OPATRENI STRATEGIE

( TYPOLOGIE

PROSTOROVE UMISTENI
A VAZBY

\_/

KVALITATIVNI STANDADY
A ZASADY

N N N

( PROVOZNI REZIM

B.1 Principy a vize

Dohoda na principech

Klicovym predpokladem Uspésné strategie je shoda na zakladnich principech jejiho rozvoje. Neusilujeme

o predlozeni hotovych Feseni, ale o spolecny proces, ktery umozni zadavateli strategii spoluvytvaret, pfijmout

a dale rozvijet. Principy budou formulovany na zakladé analytickych vystup( a projednany v pracovni skupiné se
zastupci zadavatele. Nasledné je doporu¢ujeme konzultovat s kliCovymi aktéry, aby byly maximalné relevantni

a akceptovatelné. Vysledné principy se stanou vychodiskem pro tvorbu vize, cild a konkrétnich opatreni.

Formulace vize

Na Uvod névrhové faze stanovime celkovou vizi rozvoje sluzeb v areélu. Tato vize bude stru¢né vyjadrovat,
¢eho ma strategie dosahnout.

B.2 Koncepce rozvoje sluzeb a zazemi

Koncepeéni rdmec nastavuje celkovou koncepci sluzeb a navstévnického zazemi, jejich vhodnych forem,
rozmisténi a poZzadovanych standard(, aby odpovidaly potfebam navstévnikd, respektovaly historicky kontext
a podporovaly dlouhodobé udrzitelné vyuziti aredlu. Koncepce rozvoje bude vizualizovana v mapach,
schématech a 3D modelu.

Typologie

Definujeme typologii sluzeb a zdzemi

¢ dle funkce, napk.: gastronomické (kavarna, restaurace, bistro, stanek s obcerstvenim), edukativni
(prtivodcovské sluzby, edutainment), hygienické (WC, pfebalovaci pulty, hygienické koutky),
odpocinkové (lavicky, zastinéné zazemi) a kulturni, obchodni (suvenyry, designové produkty, drobny
sezdnni prodej), informadni (navstévnické centrum, infokiosky, orientaéni systém, mobilni aplikace)

¢ dle cilové skupin a pfimych uZivatell (viz identifikovani uzivatelé)
o dle formy napf.: kamenné jednotky, sezonni stanky a trzigté, mobilni zafizeni, pilotni provozy.
o dle charakteru, rezimu fungovani atp.
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Prostorové umisténi a vazby

Navrh rozmisténi sluZzeb a zdzemi bude vychazet z analyzy navstévnickych tras a koncentrace pohybu osob.
Cilem bude:

e aktivné modelovat pohyb uzivatel po arealu,

e vyuzit potencidl vefejnych prostranstvi,

e zabranit pretizeni exponovanych zén,

e posilit sluzby v mistech, ktera jsou nyni obsluzné poddimenzovana,

e zajistit rovhomérnou dostupnost sluzeb, aniz by byl narusen historicky charakter prostfedi,
e zohlednit bezpeénost a provozni logistiku,

e zohlednit dostupnost napojeni na sité.

Kvalitativni standardy a zasady

Soucasti koncepce je i definice zasad pro podobu a provoz sluzeb a zazemi. Bude se jednat o napt.:

o Estetika a kontextualita: design provozoven a mobilidie bude respektovat charakter a specifika aredlu
e Reverzibilita a Setrnost: trvalost zdsah( do historickych struktur

¢ Inkluze a dostupnost: bezbariérovost, vicejazy6nost, prehlednost i pro déti & osoby s omezenim

e Autenticita a pfibéh mista: sluzby a produkty by mély podporovat vztah navstévnika k mistu.

Provozni rezim

Koncepce rozvoje bude specifikovat kategorie sluzeb a zdzemi dle provozniho maodelu. Predpoklada se rozdéleni
do téchto zakladnich kategori:

e  Sluzby v pfimé spravé SPH
e  Sluzby poskytované formou pronajmu
e Sdilené provozni modely a partnerstvi
e Docasné a sezdnni provozy

Stanoveni cillu

Na zakladé vize a koncepce rozvoje budou stanoveny konkrétni cile rozvoje, které definuji Zadouci stav
v klicovych oblastech. Cile budou reflektovat zdmér zadavatele nezaméfovat se primarné na zisk, ale na
zlepSeni navstévnického komfortu a sluzeb.

Navrh opatreni

Na zéakladé stanovenych cild navrhneme konkrétni opatfeni, kterd je pomohou naplnit. Budeme se vénovat jak
opatfenim zaméfenym na rozvoj sluzeb a zazemi, tak i ,mékkym" opatfenim, jako je zlepSeni orientace v arealu
nebo zmeény v organizaci pohybu. Kazdé opatfeni bude popsano ve struktufe — Co navrhujeme, Prog, Jak,
Specifika. Opatfeni budou roztfidéna: Kratkodobé (1 rok), Stfednédobé (3 roky), Dlouhodobé (3+ let). Prioritizace
opatieni zohledni i sezénnost fungovani nékterych prostord. Navrh tedy bude obsahovat i doporuceni
optimalniho nacasovani v rdmci roku.

V této ¢éasti bude provedena systematickd analyza dopadd navrzenych opatfeni obsazenych ve strategii. Cilem
bude posoudit pfedpokladdané efekty realizace strategie v rlznych rovinadch. Hodnoceni bude zaméreno na étyfi
klicové oblasti dopadii:

e rozsah a strukturu poskytovanych sluzeb a zazemi,

e navstévnost a charakter turismu,

e klicové aktéry, najemniky prostor( a provozovatele sluzeb a pfimé uzivatelé,
e pamatkovou hodnotu a autenticitu prostiedi.
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C. IMPLEMENTACNI CAST | NAVRH POSTUPU PRO
NAPLNOVANI STRATEGIE ROZVOJE

Sebelepsi strategie zlstane teoretickd, pokud neobsahuje plan, jak ji uvést do praxe. Treti faze proto prinese
konkrétni implementaéni plan a sadu nastrojt, které umozni zadavateli strategii postupné a Uspésné
realizovat.

IMPLEMENTACNI CAST

HARMONOGRAM
A MILNIKY

IDENTIFIKACE RIZIK
IMPLEMENTACE

AKCNi PLAN

C.1 Harmonogram realizace a milniky

Vypracujeme ¢asovy plan zavadéni jednotlivych opatfeni strategie. Tento harmonogram bude brat v Gvahu:

¢ Navrzené priority a faze (kratkodobé, stfednédobé, dlouhodobé kroky) definované v piedchozi fazi
e Logickou posloupnost kroki: nékteré akce musi pfedchazet jinym

e Milniky a kontrolni body: Ur¢ime hlavni milniky v implementaci

o Casovy odhad realizace: Odhadneme Sasovou naroénost nejen zpracovani strategie

C.2 Akeni plan

Zpracujeme prehlednou matici, co konkrétné udélat, kdo to udéld a s jakymi zdroji. Kazdé opatfeni &i skupina
opatfeni bude mit;

o  Konkrétni kroky nebo postupy k realizaci

e Urceni odpovédné osoby ¢éi subjektu

e Potiebné zdroje a nastroje

o Kontrolni ukazatele

C.3 Identifikace rizik implementace a opatreni pro jejich eliminaci

U kazdého kroku strategie posoudime potencidlni rizika, kterd by mohla ohrozit realizaci, a navrhneme zptlsoby
prevence Ci feSeni. Tato ¢ast strategie zvysi jeji dlouhodobou odolnost — zadavatel bude pfipraven reagovat na
problémy a nebude ptekvapen necekanymi komplikacemi. M(iZze se jednat o napf.:

e Rizika v procesu realizace: Napf. zpozdéni schvalovacich procest (paméatkovy souhlas, vefejné
zakéazky), nedostatek financi pro investice, personalni kapacity (pietizeni pracovnikd SPH), odpor
verejnosti &i médii v pfipadé kontroverznéjsich zmén.

e Rizika pfi provozu novych sluZeb: Napf. nizky zajem navstévnikd o novou sluzbu (riziko neefektivnosti),
negativni dopady masového turismu (Ze nové sluzby pFitahnou pfili§ mnoho turistd a nadmérné zvysi
naplnénaost arealu.
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s Vystupy Strategie

Vystupem Strategie rozvoje sluzeb a zazemi pro navstévniky aredlu Prazského hradu bude souhrnna,
srozumitelna a graficky atraktivni publikace. Dle dohody se zadavatelem bude mozné vystup strukturovat
do tfi samostatnych dokument( dle jednotlivych ¢asti: analyticka, navrhova a implementaéni éast.

ANALYTICKA CAST

P el

SOUHRN LIMITUJiCICH INTERAKTIVNI 3D MODEL AKTUALIZOVANE KARTY
FAKTORU AREALU PRAZSKEHO HRADU OBJEKTU - SOUCASNY STAV

VYHODNOCENI POTREB
A OCEKAVANI KLICOVYCH
AKTERU A UZIVATELU

PREHLED KLICOVYCH AKTERU
A UZIVATELU

PROSTOROVA ANALYZA

NAVSTEVNOSTI A POHYBU

HODNOTICi ZPRAVA
O STAVAJiC NABIDCE SLUZEB A SWOT ANALYZA VYHODNOCENT POTENCIALU
ZAZEMI

PROSTOROVY PRUMET
STRATEGIE

KONCEPCE NAVRHOVANYCH
SLUZEB

VIZE, CILE A OPATRENI

INTERAKTIVN{ 3D MODEL KARTY OBJEKTU -
AREALU PRAZSKEHO HRADU NAVRHOVANY STAV

VYHODNOCENT DOPADU

e e e = e o -

HARMONOGRAM REALIZACE SEZNAM RIZIK IMPLEMENTACE
STRATEGIE A NAVRH JEJICH MITIGACE
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s Harmonogram a milniky zpracovani

Zakladni ¢asovy predpoklad vychazi ze sou¢asného stavu poznani, nabytych zjisténich a informacich,
zkuSenosti 4ct pri pInéni obdobnych Ukol( a popisu pfedmétu plnéni Vyzvy VZ. Vysledna doba se muze liSit ve
vztahu k individudinim potfebam projektu, které mohou vyplynout pfed vlastnim zadanim nebo po zpracovani
dil¢ich fazi projektu. Rdmcovy harmonogram je zpracovan na platformé Wrike v rémci, které bude probihat
projektové fizeni a management zpracovani zakazky. Odkaz a QR kdd na interaktivni harmonogram zasildme nize.
Harmonogram predpoklada zahajeni zpracovani zakazky 2. 6. 2025. Harmonogram bude nasledné upraven ve
vztahu k findlnim parametrdm smlouvy.

Interaktivni harmonogram Wrike:
https://www.wrike.com/frontend/ganttchart/index.html?snapshotld=PL7vQmOhZmDvrIMV4KpCs7mglL 4xvXzDL%

7CIEZDAMZWG42DELSTGEZA
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[ 8.1 Principy a vize :
[ 8.2 Koncepce rozvoje sluzdb a zazemi

B.3 Cile a opatién(

B.4 Vyhodnoceni dopadu strategie

B.5 NAVRHOVA {AST_MILNIKY

>*1. NAVRHOVA (CAST_Prezentaéni workshop

)
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}-2. NAVRHQVA CAST_Prezentaéni workshop_Zpétna vazba Zadavatele
3. NAVRHOVA CAST_Prezentaéni workshop_Zapracovéni zpétné vazby

. NAVRHOVA CAST_Odevzdani kompletnich vystupti ndvrhové &asti

5. NAVRHOVA CAST Platba za odevzdani vystupt ndvrhové casti

|
[c IMPLEIVEENTAﬁNiCAST [ NAVRH POSTUPU PRO NAPLNOVANI STRATEGIE ROZVOJE
| f~C.1 Harmonogram realizace a milniky

]

| l fC.2 Akéni plan
( +C.3 Idéntifikace rizik implementace
C4 IMPLEMENTACNI CAST_MILNIKY
1. IMPLEMENTACN( CAST_Prezentaénf workshop
)
CC}-Z. IMPLEMENTACNI CAST_Prezentaéni workshop_Zpétna vazba Zadavatele

3. IMPLEMENTACNI CAST_Prezentacni workshop_Zapracovani zpétné vazby

PLEMENTACNI CAST_Odevzdani kompletniho vystupu

5. IMPLEMENTACNI CAST_Platba za odevzdani kompletniho vystupu
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6 m Potencialni rizika projektu

Jako soutast profesniho pfistupu pfedkladdme seznam potencidlnich rizik pfi zpracovani Strategie a stru¢ny
popis moZnych migracnich opatfeni.

Riziko / Mitigace

1.

Nizka dostupnost nebo omezena kvalita vstupnich dat / Zajistit vlastni primarni vyzkum (napf.
dotazovani, focus groups, terénni prizkum) a vyuzit vicezdrojovou validaci dat (napf. triangulace dat ze
Spravy PH, dat IPR, vlastnich pozorovani).

Neshoda nebo nizka motivace kli¢ovych aktéra ke spolupraci nebo opozitni pozadavky / Véasna
a citliva facilitace, osobni rozhovory a warkshopy, kde aktéfi dostanou prostor vyjadfit své postoje.
Prabézné informovani o procesu a vystupech.

Kolize navrh(i s pamatkovou ochranou a bezpeénostnimi rezimy / Uzka spoluprdce s pamatkati
a bezpec&nostnimi slozkami jiz v analytické fazi. Pfiprava navrh( v nékolika variantach s réiznou mirou
zasahu a dopadd.

Zména provoznich nebo politickych priorit zadavatele / Navrhnout flexibilni strukturu strategie
s moznosti etapizace a adaptace. Pocitat s revizi akéniho planu v pravidelnych cyklech. Identifikace
tzv. ,jadra" strategie (minimum shody), které bude robustni vaéi zménam priorit.

Riziko pfiilis obecného nebo naopak nerealistického navrhu / Jasné élenéni navrh(i podle typu
(koncepéni, prostorové, provozni), Uroveri detailu pfizpGsobit moznostem realizace. U kazdého opatieni
posoudit realizovatelnost. Souc¢asti bude akéni plan, harmonogram a prioritizace krokd.

Nepiesné zacileni opatieni na potieby cilovych skupin / Zajistit metodicky silny vyzkum (vEetng
kvantitativniho shéru dat a fokusnich skupin), vyuzit analyzu uZivatelskych person a dat o pohybu.
Vysledky validovat s uzivateli a stakeholdery. V navrhové ¢asti rozliSit opatieni cilend na konkrétni
skupiny.

Nedostatek prostor pro realizaci poZadovaného rozvoje zazemi a sluzeb / Strategii rozvoje bude
zpracovana s dlrazem na proveditelnost a readlnost navrhovanych opatieni s kontinualnim ovérovanim
préimétu pozadavk( a zamér( do prostoru areélu.

Nedostatecné propojeni s ekonomickymi a investiénimi moznostmi / U v§ech klicovych opatfeni
provést rdmcové ekonomické posouzeni (nékladovost, investiéni ndroénost, provozni naklady).
Etapizovat ndvrhy dle finanéni ndro¢nosti a navrhnout varianty podle moznych scénaid financovani
(napt. vefejné vs. PPP modely).
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7- Specifické komentare k izemi a tématu

Aredl Prazského hradu ma jedine¢né podminky dané svou unikatni roli, rezimem fungovani i funkci. Existuji pevné
stanovené C¢asové a sezénni rezimy pfistupnosti, bezpe&nostni limity, a pamatkové limity, které musi ndvrh
strategie pIné respektovat. Zaroven je tfeba mit na paméti, Ze Hrad neni jen turistickou atrakci, ale Zivym
symbolickym centrem statu. Usp&sna strategie rozvoje navstévnickych sluzeb proto zatne dikladnym
pochopenim téchto zvldStnosti — pouze feSeni vychazejici z poznani tohoto kontextu mlze byt efektivni

a dlouhodobé udrzitelné.

1. Zvlastnosti reSeného tzemi z pohledu resitelského tymu

e Prostorova a provozni specifika
Prazsky hrad tvofi rozsahly a funkéné rozmanity areédl — od statnich a cirkevnich prostor pres muzea az
po vefejna nadvori. Provoz je sezénni a zoénové Clenény (volné pFistupné ¢asti, placené objekty,
uzaviengé prostory). Oteviraci doby a omezeny zimni provoz ovlivriuji planovani sluzeb a Fizeni
navstévnosti.

e Institucionalni specifika a sprava
Aredl spravuje Sprédva Prazského hradu, ale do provozu zasahuji i dalsi subjekty popsané vySe.
Strategie musi zohlednit komplexni institucionaini strukturu a nutnost mezioborové koordinace.

e Historické a pamatkové limity
Jako narodni kulturni pamatka a soucast svétového dédictvi UNESCO podléha Hrad pfisné ochrané.
Veskeré zasahy musi respektovat historickou hodnotu a dlstojnost mista. Strategie musi byt citliva
k symbolickému vyznamu Hradu a reagovat na vysoka ocekavani vefejnosti.

e Bezpecnostni rezimy
Zvy$ena bezpeénost (vstupni kontroly, rémovani) chrani aredl i prezidenta, ale komplikuje plynulost
vstupu a mize omezovat piistup béhem protokolarnich akci. Navrhy musi byt v souladu
s bezpeénostnimi opatfenimi a nesmi ohrozit jejich funk&nost.

2. Kontextualni pohled na problematiku

Navrhovana strategie rozvoje navstévnickych sluzeb na Prazském hradé musi byt zasazena do Sirsiho kontextu
vyvoje méstského turismu, ochrany pamatek a utvafeni vefejného prostoru v 21. stoleti. Zohledriujeme proto
nékolik klicovych kontextualnich faktor(:

e Udrzitelnost a vyvazeny turismus
Praha usiluje o rovnovahu mezi ekonomickym pfinosem turismu a kvalitou Zivota ve mésteé. Prazsky
hrad musi pfijmout opatfeni proti overturismu. Cilem je kultivovana a udrzitelnd nav&tévnost v souladu
s ocekavanimi UNESCO.

e Ddraz na kvalitu a autenticitu zazitku
Navstévnici hledaji origindini, osobni a smysluplné zazZitky. PraZzsky hrad by mél nabizet rézné druhy
z4zitkd pro rlizné zajmové a spolecenské skupiny nav&tévnik(. Dlraz by mél byt kladen na autenticitu
a kvalitu nabizenych sluzeb a zazemi.

e Digitalizace a chytré sluzby
Vyvoj spole¢nosti a modernich technologii v poslednich letech akceleruje na rychlosti a prekotnosti.
Strategie rozvoje sluzeb a zdzemi by méla reflektovat tento vyvoj a reflektovat zapojeni téchto zmén
a technologii do své budouci nabidky.
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