RAMCOVA SERVISNi SMLOUVA

podle zakona ¢€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z%) a § 131 a nasl. zakona

€. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZzVZ*)

SMLUVNIi STRANY

Kraj Vysocina

se sidlem: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava
ICO: 70890749

DIC: CZ70890749

zastoupeny: Ing. Martin Kukla, hejtman kraje
tel: +420 564 602 111

E-mail: posta@kr-vysocina.cz

ID datové schranky: ksab3eu

(dale jen ,Objednatel”)

KERNUN, a.s.

ICO: 26239701

DIC: CZ26239701

se sidlem/mistem podnikani: Ptasinského 309/6, 602 00 Brno

zapsana v obchodim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 3536
zastoupena: Bc. Vojtéch Bumba, ¢len pfedstavenstva

ID datové schranky: ge9grzj

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uctu: 2200554998/2010

kontaktni e-mail a tel.: Jan Bednar, jan.bednar@kernun.cz, tel. +420 733 127 602
(dale také ,Poskytovatel)

dale Poskytovatel spole¢né s Objednatelem také jen ,Smluvni strany“

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou servisni smlouvu (dale jen
.Ramcova smlouva®“)

1.

1.1.

1.2.

1.3.

PREAMBULE
Smluvni strany prohlasuji, ze Ramcové smlouva je uzaviena na zakladé vysledkul
zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Ramcové smlouvy na dodavky ICT
komponent 2025, ¢ast 5 — firewall a proxy servery“, (dale jen ,Vefejna zakazka®).
Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.
Zadavaci podminky Vefejné zakazky byly v souladu s internimi pfedpisy Objednatele
schvaleny usnesenim ¢&. 0141/04/2025 Rady Kraje VysoCina na jednani &. 4/2025
konaném dne 03. 02. 2025;
O vybéru nejvhodnéjsi nabidky na Vefejnou zakazku a uzavieni Ramcové smlouvy bylo
v souladu s ustanovenim § 59 odst. 3 zakona &€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
v platném znéni rozhodnuto usnesenim &. 0768/14/2025 Radou Kraje Vysocina na
jednani €. 14/2025 konaném dne 05. 05. 2025.
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1.4. Tato RGmcova smlouva je ve smyslu § 131 a nasl. ZzVZ ramcovou dohodou; je uzaviena
s jednim dodavatelem a vSechny podminky pInéni jsou vymezeny v této Ramcové
smlouvé.

1.5. Tato smlouva navazuje na ramcovou kupni smlouvu uzavienou mezi Objednatelem
a Poskytovatelem rovnéz na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni Vefejné zakazky (dale
jen ,Ramcova kupni smlouva®“).

1.6. Ugelem této Ramcové smlouvy je zajisténi servisnich sluzeb po dobu trvani Ramcové
smlouvy a to v navaznosti na souvisejici Ramcovou kupni smlouvu.

1.7. Na zakladé Ramcove smlouvy bude Objednatel podle svych aktualnich potfeb zadavat
Poskytovateli vefejné zakazky postupem stanovenym v Ramcové smlouvé a Ramcové
kupni smlouvé.

1.8. Servisni smlouvy na realizaci dil€ich vefejnych zakazek zadavanych na zakladé této
Ramcové smlouvy (dale jen ,Servisni smlouvy*) se uzaviraji postupem, ktery je uveden
v &l. 3 Ramcové kupni smlouvy, kdy zde stanovenym postupem bude Objednatel podle
svych potieb pofizovat rovnéz sluzby dle Ramcové smlouvy. Jednotkové ceny uvedené
Poskytovatelem v pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy jsou koneéné a lze je zménit pouze
z podminek stanovenych Ramcovou smlouvou.

1.9. Objednatel uzavira Ramcovou smlouvu jako centralni zadavatel pro jim zfizené
pfispévkové organizace, které jsou opravnény samostatné uzavirat Servisni smlouvy a
tak pofizovat sluzby na zakladé Ramcové smlouvy.

1.10. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je zpUsobily k fadnému a v&asnému poskytovani
servisnich sluZzeb dle Ramcoveé smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou tfeba k Fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfi-
li Poskytovatel poskytovanim ¢asti servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi
poskytovani &asti servisnich sluzeb jinou osobou odpovédnost, jako by servisni sluzby
poskytoval sam.

1.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaCni udaje uvedené v Ramcové smlouvé
odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udajl
uvedenych v ¢&l. | této smlouvy, jeZz nastanou v dobé& po uzavieni této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

1.12. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Ramcové smlouvy je stanoveni podminek pro zavazek Poskytovatele
poskytovat na svuj naklad a nebezpeci fadné a v€as dale specifikované servisni sluzby a
zavazek Objednatele zaplatit za fadné a v€asné poskytnuté servisni sluzby sjednanou
cenu.

2.2. Poskytovatel bude na zakladé postupu dle ¢l. 1.8 Ramcové smlouvy poskytovat
Objednateli servisni sluzby vztahujici se k produktim dodanym na zakladé Ramcové
kupni smlouvy (dale jen ,Produkty®). Servisni sluzby, dle této Rdmcové smlouvy jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 Ramcové smlouvy. Veskeré servisni sluzby poskytované na
zakladé této Ramcové smlouvy a jeji pfilohy €. 1 jsou dale oznaCovany také jen jako
.Servisni sluzby“, pficemz se jedna o kategorie:

1.2.1. Servisni sluzby PREMIUM, administratorska podpora a servisni sluzby za
hodinovou sazbu,



2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.2.

4.3.

1.2.2. Servisni sluzby GOLD - svéfena sprava,
Poskytovatel je povinen poskytovat Servisni sluzby v kategorii administratorské podpory
(PREMIUM) dle Ramcové resp. Servisni smlouvy tak, aby dostupnost Produktl
odpovidala pozadavkum typim sluzby administratorské podpory dle pfilohy €. 1 Ramcové
smlouvy v kazdém kalendarnim mésici po celou dobu ucinnosti Servisni smlouvy.

POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB V KATEGORII ADMINISTRATORSKA
PODPORA (PREMIUM)
Servisni sluzby za hodinovou sazbu mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo pfimo
pfijezdem pracovnika Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty Casti
Produktu, které jsou specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost tak, Ze Poskytovatel bude
disponovat potfebnym mnozstvim pracovnik(l s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny garantovat ¢asové |Ihlty stanovené v pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dodrzovat Reakéni dobu (dale
jen ,Reakéni doba“ nebo ,Reakce®) a dobu vyfeseni incidentu nebo pozadavku (dale jen
.Doba vyreseni“). Specifikace Reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1
této smlouvy.
Kategorizace incidentt, Reak&ni doby na jednotlivé kategorie incidentl a doby vyfeseni
jednotlivych kategorii incidenti a Reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavku jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 Ramcové smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.
Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostfednictvim informaéniho
systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,Service
desk”). Service desk je dostupny na webovych strankach na adrese: podpora-
kernun@support.tns.cz, https://www.kernun.cz/kontakt/.
Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroven pozadovanych servisnich sluzeb dle
pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjime€nych pfipadech mohou byt incidenty nahladovany
telefonicky na tel. Cisle +420 603 760 524 — k dispozici v pracovni dobé a (tzv. hotline -
dostupnost dle poZzadované urovné servisnich sluZzeb) na tel. €isle +420 603 534 937,
které nasledné Poskytovatel zaregistruje v Service desk.
Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyZzadat po
Objednateli bliz8i specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato innost je jiZ povazovana za
zahajeni cinnosti Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy. Doba, po kterou
Objednatel poskytuje vyzadanou soucinnost k fedeni incidentu, nebude zapocitavana do
doby vyfeSeni incidentu.
Po ukonceni cinnosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku v Service
desk do stavu ,VyfeSeno* (Ci do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem
Objednatele.

CENA SERVISNICH SLUZEB

. Cena za poskytovani servisnich sluzeb dle Ramcové smlouvy je uvedena v pfiloze €. 2

Ramcové smlouvy (dle nabidky Poskytovatele ve vefejné zakazce).

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové
a hardwarové vybaveni.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.
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4.4.

4.5.

4.6.

K cené plnéni bude pfipoctena DPH v pfislusné vySi dle platnych pravnich predpisu
ucinnych v okamziku poskytovani Servisnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé rozSifeni servisnich sluzeb o dalSi Objednatelem
pozadované kategorie nad ramec polozek specifikovanych v pfiloze €. 1 smlouvy, bude
servisni sluzby poskytovat za maximalné nejvyssi hodinovou sazbu uvedenou v pfiloze €.
2 Ramcové smiouvy.

Objednatel si vyhrazuje mozZnost zménit ceny servisnich sluzeb v kategorii
administratorska podpora dle pfilohy €. 1 UCtovana jako servisni sluzby s hodinovou
sazbou dle pfilohy & 2 Ramcové sluzby takto: Cena za hodinu servisnich sluzeb
v kategorii administratorska podpora bude kazdoro¢né zvySena, nebo snizena o polovinu
poctu procentnich bodu (p.b.), o ktery doslo ke zméné primérné hrubé meésicni mzdy
specialistd v oblasti ICT (tfida a skupina klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti
ICT) za pfedchozi kalendarni rok vyplyvajici z vysledkl Setfeni ISPV (Informaéni systém
o primérném vydélku) uvefejnénych na https://www.ispv.cz/, nebo z vysledku Setfeni
obdobného charakteru tyto vysledky nahrazujici, nebudou-li vysledky Setfeni ISPV
dostupné. Napf. bude-li meziro¢ni zména primérné hrubé mésicni mzdy Cinit 105 %,
znamena to, Ze doslo k navySeni primérné hrubé mésiéni mzdy o 5 p.b., tzn., Ze cena za
hodinu servisnich sluzeb v kategorii administratorska podpora bude zvysena o0 2,5 p.b. Ke
zméné ceny za hodinu servisnich sluZzeb v kategorii administratorska podpora dojde vzdy
k prvnimu dni mésice Cervence pfislusného kalendarniho roku. K této zméné dojde
nejdrive v prvnim kalendarnim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato smlouva
ucinnosti.

FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

. Cenu za poskytovani Servisnich sluzeb a sluzeb uvedenych v ¢l. Ill. RGmcové smlouvy

a dle polozek sluzeb obsazenych v Servisni smlouvé, se Objednatel zavazuje platit na
zakladé faktur (dale jen ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho
Ctvrtleti. Fakturou bude vyuctovana:

5.1.1. cena servisnich sluzeb jednotlivych Produktl poskytnutych Poskytovatelem

v kategorii sluzeb PREMIUM / GOLD, ato dle hodinové sazby servisu uvedené
v pfiloze €. 2 Ramcové smlouvy a ¢asu skute¢né, prokazatelné a ucelné straveného
Poskytovatelem pfi poskytovani téchto sluzeb v pfisludném kalendarnim mésici,

5.1.2. pausalni odména za kategorii sluzeb PREMIUM dle ¢l. 3 Ramcové smlouvy a pfilohy

€. 2 Ramcoveé smlouvy v pfisluSném kalendafnim meésici.

5.1.3. pausaini odména za svéfenou spravu — kategorii sluzeb GOLD, dle pfilohy €. 2

5.2.

5.3.

5.4.

Ramcové smlouvy v pfislusném kalendarnim mésici,
Rozsah poskytnutych Servisnich sluzeb v kalendainim ctvrtleti je Poskytovatel povinen
Objednateli odsouhlasit zaslanym vykazem k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury dle
Servisni smlouvy musi byt Objednatelem odsouhlasené a potvrzené vykazy poskytnutych
Servisnich sluzeb pokryvajici u¢tované kalendarni Ctvrtleti v€etné analyzy Reak¢nich dob
a dob vyfeSeni incidentl a vyc€isleni pfipadnych sankci.
Cena za poskytovani Servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendarnich dnli od doruceni
faktury Objednateli.
Veskeré vystavené faktury musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
LZDPH"), nalezitosti stanovené § 435 OZ a nalezitosti stanovené touto smlouvou V€.
dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.



5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost VvE.
dohodnutych pfiloh nebo nedilnych soudasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH
nebo jina nalezitost faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznaCenim ddavodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury zpét Poskytovateli prestava
bézet plvodni Ih(ta splatnosti. Cela nova Ihuta splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové
vyhotovené faktury Objednateli.

Bankovni ucet uvedeny Poskytovatelem na jim vystaveném danovém dokladu za ucelem
uhrady kupni ceny musi odpovidat bankovnimu uétu zvefejnénému dle ustanoveni § 98
ZDPH pfislusnym spravcem dané zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup. V opacném
pfipadé je Objednatel vystaveny dafiovy doklad za podminek dle ustanoveni odst. 5
tohoto Clanku Poskytovateli vratit.

Pokud se po dobu uc&innosti této Smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel
uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se
vySi DPH fakturované Poskytovatelem.

OSTATNi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu

s platnymi pravnimi piedpisy CR a EU.

Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti Servisnich sluzeb poddodavateli, vyjma
servisnich sluzeb ke klicovym technologiim uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.
V pfipadé porudeni tohoto ustanoveni je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli
smluvni pokutu ve vySi 100 000 K& za kazdé takovéto poruseni smlouvy. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdélit identifikacni udaje poddodavatelt dle pfedchozi
véty.

Poskytovatel je povinen provadét Servisni sluzby poddodavatelem, pokud jim ve své
nabidce podané v zadavacim Fizeni vefejné zakazky prokazoval spinéni kvalifikaCnich
predpokladll. Pokud ze zavaznych objektivnich divodld nebude Poskytovatel schopen
zajistit, aby se takovy poddodavatel podilel na poskytovani Servisnich sluzeb, je
Poskytovatel opravnén takového poddodavatele nahradit jinym poddodavatelem pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poddodavatel nahrazujici
puvodniho poddodavatele musi prostiednictvim Poskytovatele prokazat stejnou Ci vySSi
kvalifikaci jako pOvodni nahrazovany poddodavatel. Objednatel nesmi zménu
poddodavatele se stejnou €i vySsi kvalifikaci jako puvodni nahrazovany poddodavatel
odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné duvody.

Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skute€nostech a informacich,
které jsou obsazené v této smlouvé a dale o vSech skute€nostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany ci
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se
s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez
zavinéni Poskytovatele vefejné prfistupnymi stanou (dale jen ,Davérné informace®).
Poskytovatel nesmi Duvérné informace pouzit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit
ve prospéch svlj nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku zavazku
z této smlouvy, vyjma pfipadu, kdy se duvérné informace stanou prokazatelné verejné
pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na



pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit Davérnou informaci na zakladé povinnosti
ulozené Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu verejné
moci.

6.5. Poskytovatel je povinen dodrzovat platnou legislativu CR i EU, ktera se tyka bezpeénosti
informaci.

6.6. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
informaci a informacnich aktiv Objednatele uvedené v priloze €. 4 této smlouvy.

6.7. Poskytovatel je povinen zajistit pinéni bezpecnostnich opatfeni a pozadavkl stanovenych
touto smlouvou ve stejné mife u vSech poddodavatell €i jinych osob, které maji pfistup
k informacénim aktivim Objednatele prostfednictvim poskytovatele.

6.8. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluZzeb respektovat a dodrzovat
pokyny Objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynt Objednatele je Poskytovatel povinen
na nevhodnost téchto pokynt Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera v disledku
nevhodnych pokynl Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

6.9. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro Fadné poskytovani Servisnich sluzeb podle Ramcové smiouvy.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro poskytovani Servisnich sluzeb dle této smlouvy.

6.10. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat od Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl
Poskytovatel poskytovat Servisni sluzby dle této smlouvy z ddvodu neposkytnuti
soucinnosti. Objednatel je povinen takovému pozadavku vyhovét.

6.11. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souc€innost k zajisténi vzdaleného
pfistupu Poskytovateli vyhradné pro ucely poskytovani Servisnich sluzeb podle této
smiouvy.

6.12. Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele nebo
webové adresy Servicedesku pfeda Poskytovatel Objednateli alespont 5 pracovnich dni
pred oCekavanou zménou.

6.13. Poskytovatel odpovida za kvalitu, vdeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
Servisnich sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Servisnich sluzeb dle této
smlouvy postupovat s odbornou péci podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti,
pfiCemz pfi své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

6.14. Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele
a Poskytovatele k poskytovanému pinéni dle této smlouvy. Objednatel pozve
Poskytovatele na spolec¢né jednani alespori 3 pracovni dny pfedem. Pravidelnym
pfedmétem jednani bude zejména:

a. Prehled o aktualnim stavu a provozu systému
b. Prehled pInéni ukold, feSeni incidentl a chyb
c. Projednani pfipadnych pozadavk( na zmény IS a Servisnich sluzeb

7. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

7.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu 4 let nebo do okamziku vyCerpani 1,5 nasobku celkové
nabidkové ceny Poskytovatele dle pfilohy €. 2 Ra@mcové smlouvy. Jednotlivé dil¢i Servisni
smlouvy mohou byt uzavieny na dobu neurcitou.

7.2. Smluvni strany jsou opravnény od Ramcové smlouvy pisemné odstoupit. Vypovédni doba
¢ini 6 mésicu.



7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednatel je opravnén (kromé pfipadd uvedenych v § 2001 OZ) od Servisni smlouvy
pisemné odstoupit:

7.3.1. byl-li pravomocné zjistén upadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplisobu feseni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Poskytovatele;

7.3.2. jestlize Poskytovatel nevyfeSi incident Objednatele, ktery brani Objednateli
fadnému uzivani Produktu, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené Ih(té.

Odstoupeni od Servisni smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti
Poskytovatele a o sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této
smiouvy.

Ustanoveni odst. 4 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po
odstoupeni od této smlouvy.

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovida za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli

v disledku poruseni Ramcové &i Servisni smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen nahradit takto vzniklou Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné
pfipadnych sankci udélenych Objednateli organy vefejné moci, jejichz pficinou bylo
poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim uhrady za Servisni sluzby poskytované
dle Servisni smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s Reakéni dobou a Dobou vyfeseni incidentu dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, kde je stanovena pfislusna Reakéni doba a Doba vyfeSeni
incidentu dle jednotlivych drovni a kategorii incidentu, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi stanovené pfilohou €. 1., s vyjimkou situace, kdy Doba
vyfedeni incidentu u pfislusného servisovaného systému je prokazatelné zavisla na reakci
vyrobce technologie ve vazbé na servisni Produkt, ktery neni Objednatelem zajistén (tzn.
situace, kdy je nutna soucinnost vyrobce a Objednatelem neni s vyrobcem sjednan
Produkt garantované vymény popf. obnovy funkce). Poskytovatel musi skute¢nost dle
predchozi véty Objednateli oznamit v Ihuté pro reakci dle pfilohy €. 1.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody Ci
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je vedle smluvnich
pokut opravnén pozadovat po Poskytovateli t€Z v plném rozsahu nahradu Skody
a nemajetkové Ujmy zplsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle Ramcové ¢&i Servisni
smlouvy vuci Poskytovateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni
pokuty oproti naroku Poskytovatele na uhradu jim vystavené faktury. Soucet vSech
uplatnénych smluvnich sankci v daném mésici nesmi pfesahnout mési¢ni cenu servisnich
sluzeb.

Smluvni pokuta bude Poskytovatelem uhrazena do 30 dnu od prokazatelného doruceni
vyzvy k uhradé smluvni pokuty ze strany Objednatele

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit

pohledavku za Objednatelem z Ramcové C¢&i Servisni smlouvy bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni opravnén svou pohledavku za



9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Objednatelem z Ramcové ¢&i Servisni smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zakladé Ramcové Ci Servisni smlouvy pouzit k jednostrannému
zapocteni na pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Poskytovatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ.
Poskytovatel vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu této smlouvy véetné podpisu
v informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv. Vzhledem k vefejnopravnimu
charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze je s touto skute€nosti
obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu aza podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢&.106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakonem &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Soucasné bere Poskytovatel na védomi, Ze
tim neni dotCeno ustanoveni § 3 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych Smluv, uvefejnovani téchto Smluv a oregistru Smluv (zakon
o registru Smiluv). V pfipadé nesplnéni zakonné povinnosti je Smlouva do tfi mésicu od
jejiho podpisu bez dalSiho zrusena od samého pocatku.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem uvefejnéni
Smlouvy v informacnim systému vefejné spravy - Registru smluv. Smluvni strany se
dohodly, ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru Smluv spini Objednatel.
Smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi
Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Zze se pred uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se
zadavacim fFizenim vefejné zakazky sam nebo prostfednictvim jiné osoby Zadného
jednani, jez by odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo,
zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky,
a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazeclim nedopustil zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha ¢€. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 — Specifikace ceny servisnich sluzeb z nabidky Poskytovatele

Pfiloha ¢. 3 — Seznam poddodavatelt

Pfiloha €. 4 — Pozadavky a opatfeni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informacnich

aktiv Objednatele.
V Jihlavé V Brné
. _ Digitalné podepsal Y Digitally signed

Ing- Martl n Ing. Martin Kukla VOJteCh by Vojtéch Bumba

Datum: 2025.06.05 Date: 2025.05.26
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Ing. Martin Kukla, hejtman kraje Bc. Vojtéch Bumba, €len pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

Servisni sluzby PREMIUM:

administratorska podpora / kliCova technologie (sluzba) odstrafiovani incidentu
sluzby poskytované hodinovou sazbou — ktegorie D (konzultace) a konfigurace

Maintenance — podpora vyrobce, tj. pravo na nové verze software a hardware Produkt(

Firewall a web filter pro 130 soubéznych uzivatel( T2 ANO
Firewall a web filter pro 130 soubé&znych uzivateld VA T2 ANO
Firewall a web filter pro 400 soubéznych uzivatell T3 ANO
Firewall a web filter pro 400 soub&znych uzivateld VA T3 ANO
Firewall a web filter pro 1000 soubé&znych uzivatell T3 ANO
Site-to-Site VPN pro pfipojeni odlou¢eného pracovisté T2 NE




Typy Sluzeb administratorské podpory

A B C D
Uroven Sankce za| _ . ,[Sankce za Sankceza| _ . ., |Sankce za Sankceza| _ . . [Sankce za Sankceza| . . , [Sankce za
Reakce ; Vyreseni ., |Reakce ., |VyreSeni . |Reakce , |VyreSeni ., |Reakce ., |VyreSeni ,
prodleni prodleni prodleni prodleni prodleni prodleni prodleni prodleni
TO pozZadovany pouze konzultace k systému
- 3 prac.|1000,- 10 prac.[2000,- |10 prac.|750,- 30dng 1599 |15 prac.|400,- T 15 prac.|200 30dni Ix
dny Ké/den dnt Ké/den [dnG Ké/den Ké/den |dnt Ké/den Ké/den [dnd Ké/den
™ NBD 2000,- 2 prac.|4000,- 2 prac.|1500,- 10 prac.|3000,- 10 prac.|600,- 50 dnl 1200,- 15 prac.[400 30dnd «
Ké/den dny Ké/den |dny Ké/den [dnG Ké/den [dnu Ké/den Ké/den [dnG Ké/den
500,- . 150,- 7200,- 800,- . 1600,- 15 prac.[600 .
T3 4 hod 250,- Ké/h (12 hod . 4 hodin . NBD . NBD . 7 dn . . . 30dn
/ Ké/h 'y Ké/h Ké/den Ké/den Y Ké/den [dnG Ké/den o
. . . 1000,- . 400,- . 1800,- 1000,- 2 prac.|2000,- 15 prac.[800 .
T4 1 hod 500,- K&/h |4 hod 4 hod 12 hod NBD 30d
il - Ke/ ity Ké/h odiny Ké/h oain Ké/h Ké/den |dny Ké/den [dnG Ké/den X




Kategorie incidentu:

Kategorie |Popis

Situace, kdy je systém nebo jeho dcast zcela nefunkéni,

neumoznuje praci uzivateld.

Situace, kdy systém nebo jeho ¢ast je ¢astecné funkéni, umoznuje
B ¢astecné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym
komfortem uZivatel(, pripadné provizornim zplsobem.

Nedostatky a problémy drobného rozsahu, které nebrani uzivani
systému nebo jeho ¢asti.

D Konzultace.

Servisni sluzby GOLD: svéfena sprava
Pravidelna mésic¢ni udrzba spocivajici minimalné v:

Administratorska podpora v rozsahu sluzby PREMIUM

Udrzba programového vybaveni — tdrzba aktualnich verzi systémovych programd

Maintenance — podpora vyrobce, tj. pravo na nové verze software a hardware Produkt(

Udrzba a zmény konfigurace — Udrzba nastaveni, konfigurace systému, konfigurace bezpeé&nostnich pravidel pro zachovani fadného
chodu systému, zména konfigurace zafizeni dle pozadavk( zakaznika

Systémova a bezpelnostni udrzba konfigurace

Pravidelné zalohovani konfigurace zafizeni, v€etné historie zmén

7. Technické konzultace souvisejici s provozem zafizeni — poskytovani telefonicky nebo emailem

poobh =

o o



Pfiloha €. 2

Priloha €. 3 zadavaci dokumentace
Verejna zakazka: Ramcové smlouvy na dodavky ICT komponent 2025

Dodavatel: Vyplnit obchodni nazev dodavatele

Cast 5: Firewall a proxy servery
Sazba DPH %/
Pocet ks - pocet DPH servis
Polozk.a _Po’cet ho‘.im smluv na typ Nabizena hodinova Nabizena sazba N hot:ilnova Cena celkem K¢ bez DPH / -
(komodita o . P e o oy Ty p servisnich sluzeb za 1 rofl (e . . oy - sazba servisu / -, | Cena celkem K& v€ DPH / rok
dle kupni Sluzby PREMIUM: Administratorska podpora a GOLD: svéfena sprava rok (model pro servisni sluzby za 1| sazba servisu v K¢ pausalu v lfc'bez Pausalu v K& véetnd rok (pocet (poet kslhod x JC)
smilouvy) vypodet LCC) ro!( (m_odel pro bez DPH DPH / mésic 21 DPH ks/hod x JC)
vypocet LCC)
1.1 Hodinové sazba - PREMIUM: Firewall a web filter pro 130 soub&Znych uzivateld 40|- 1 000,00 K&|- 210,00 K& 1 210,00 K& 40 000,00 K& 48 400,00 K&
1.2 Pausal servisu (mésic) - PREMIUM, administratorska podpora polozky 1 - 1 1,00 K& 0,21 K& 1,21 K& 12,00 K& 14,52 K&
1.3 Pausal servisu (mésic) - GOLD, svéiené spravy pro pol. 1 - 1 2 500,00 K& 525,00 K& 3 025,00 K& 30 000,00 K& 36 300,00 K&
2.1 Hodinova sazba - PREMIUM: Firewall a web filter pro 130 ézny zivateli VA 60]- 1.000,00 K¢&|- 210,00 K& 1210,00 K& 60 000,00 K& 72 600,00 K&
2.2 Pausal servisu (mésic) - PREMIUM, administratorska podpora polozky 2 - 1 1,00 K& 0,21 K& 1,21 K& 12,00 K& 14,52 K&
23 Pausal servisu (mésic) - GOLD, svéfené spravy pro pol. 2 - 1 2 500,00 K& 525,00 K& 3 025,00 K& 30 000,00 K& 36 300,00 K&
3.1 Hodinova sazba - PREMIUM: Firewall a web filter pro 400 soubé&znych uzivateli 300|- 1 000,00 K¢&|- 210,00 K& 1 210,00 K& 300 000,00 K& 363 000,00 K&
3.2 Pausal servisu (mésic) - PREMIUM, administratorska podpora polozky 3 - 5 1,00 K¢ 0,21 K& 1,21 K& 60,00 K& 72,60 K&
3.3 Pausal servisu_(mésic) - GOLD, svéfené spravy pro pol. 3 - 1 4 900,00 K& 1.029,00 K& 5 929,00 K& 58 800,00 K& 71 148,00 K&
4.1 Hodinova sazba - PREMIUM: Firewall a web filter pro 400 ézny zivateli VA 60]- 1.000,00 K¢&|- 210,00 K& 1210,00 K& 60 000,00 K& 72 600,00 K&
4.2 Pausal servisu (mésic) - PREMIUM, administratorska podpora polozky 4 - 1 1,00 K& 0,21 K& 1,21 K& 12,00 K& 14,52 K&
4.3 Pausal servisu (mésic) - GOLD, svéfené spravy pro pol. 4 - 1 4 900,00 K& 1.029,00 K& 5 929,00 K& 58 800,00 K& 71 148,00 K&
5.1 Hodinova sazba - PREMIUM: Firewall a web filter pro 1000 soubéznych uzivateli 150]- 1.000,00 Ké&|- 210,00 K& 1210,00 K& 150 000,00 K& 181 500,00 K&
5.2 Pausal servisu (mésic) - PREMIUM, administratorska podpora polozky 5 - 1 1,00 K¢ 0,21 Ké 1,21 K& 12,00 K& 14,52 K&
5.3 Pausal servisu (mésic) - GOLD, svéiené spravy pro pol. 5 - 1 7 500,00 K& 1 575,00 K& 9 075,00 K& 90 000,00 K& 108 900,00 K&
6.1 Hodinova sazba - PREMIUM: Site-to-Site VPN pro pfipojeni odlouéeného pracovisté 60]- 1.000,00 K¢&|- 210,00 K& 1210,00 K& 60 000,00 K& 72 600,00 K&
6.2 Pausal servisu (mésic) - PREMIUM, administratorska podpora polozky 6 - 3 1,00 K& 0,21 K& 1,21 K& 36,00 K& 43,56 K&
6.3 Pausal servisu (mésic) - GOLD, svéfené spravy pro pol. 6 - 1 2 500,00 K& 525,00 K& 3 025,00 K& 30 000,00 K¢ 36 300,00 K&

Podminky a pokyny pro vypinéni:
Dodavatel vyplni zelené podbarvena pole, tj.:
Dodavatel vyplni cenu za Etvrtleni pausal servisu (dle podminek servisni sml.)

PREMIUM / rok

670 144,00 K&

810 874,24 K&

za hodinové sazby

670 000,00 K&

810 700,00 K&

za pausal servisu

144,00 K&

174,24 K&

GOLD / rok

297 600,00 K&

360 096,00 K&

za pausal servisu

297 600,00 K¢

360 096,00 K¢

CELKEM / ROK

967 744,00 K¢

1170 970,24 K&

Celkem / Zivotnost

6 774 208,00 K&

8 196 791,68 K&

Dodavatel vyplni nabizené hodinové sazby servisu, pficemz zde uvedeny pfedpokadany pocet hodin servisu/rok je modelovy pro u€ely hodnoceni, plnéni ze smlouvy bude probihat dle potfeb zadavatele za hodinové sazby uvedené dodavatelem v této tabulce

Dodavatel pfi stanoveni ceny servisniho Gkonu (hodinové sazby servisu) postupuje dle ¢l. 9 ZD, tj. bude stanovena ve vysi dle obchodnich podminek servisni smlouvy véetné veskerych praci, dodavek a sluZeb, a veskerych poplatk(, dopravy a dalSich spojenych nakladu.
Dodavatel vyplni sazbu DPH v % (napf. 21-pfedvyplnéno orientaéné). Dodavatel neplatce vyplni sazbu "0". Jednotkové ceny jsou v takovém pFipadé kone¢nymi (viz podrobné v ZD)
Za spravnost vypoctll odpovida dodavatel (nastavené vzorce nejsou zavazné). Ceny budou stanoveny s pfesnosti na dvé desetinna mista.




Pfiloha €. 3

Verejna zakazka Ramcové smlouvy na dodavky ICT komponent 2025
Pfiloha €. 5 Zadavaci dokumentace — Seznam poddodavatelt

Seznam poddodavatell

pro pInéni vefejné zakazky
Ramcové smlouvy na dodavky ICT komponent 2025zadavatele
Kraj Vysoc€ina

Jako osoba opravnéna jednat za dodavatele KERNUN, a.s., ICO: 26239701, sidlo:
Ptasinského 309/6, 602 00 Brno (dale jen ,dodavatel®),

timto ¢estné prohlasu;ji,

Ze dodavatel pro plnéni shora uvedené vefejné zakazky

V Brné dne 20. 3. 2025

.o v
Digitally signed by
VOJ tec h Vojtéch Bumba
Date: 2025.03.20
Bum ba 16:04:13 +01'00"

Bc. Vojtéch Bumba
Clen pfedstavenstva




Pfiloha €. 4

Pozadavky a opatieni pro zajiSténi bezpecnosti informaci a informacnich aktiv
Objednatele

Bezpecnost pristupovych opravnéni

Poskytovatel je povinen chranit veskeré pfistupové udaje k informacnim aktivim
Objednatele v&etné pristupl k informaénim aktivim poskytovatele, které umoznuiji
pristup k informaénim aktiviim Objednatele ¢i umoznuji jejich spravu.
Poskytovatel je povinen dodrzovat tuto bezpecnostni politiku hesel pro vyse uvedené
pfistupové udaje:
= min. délka hesla 10 znaku
» slozitost hesla musi splfiovat minimalné 3 ze 4 nasledujicich kategorii
e mala pismena
e velkda pismena
o (Cislice
e specialni znaky
= hesla musi byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana
v nezasifrované podobé
= hesla nesmi obsahovat zadné informace z pfihlasovaciho jména
= platnost hesla musi byt maximalné 1 rok
Poskytovatel je povinen pouzivat personifikované Ucty, které jsou nepfenosné na jiné
osoby, nez kterym byly udaje pfidéleny.
Pristupova opravnéni Ize vyuzivat pouze pro ten ucel, pro ktery byla zfizena.
Pokud by poskytovatel zfizoval pfistupova opravnéni treti strané, je poskytovatel
povinen o této skuteCnosti informovat Objednatele. Objednatel ma v tomto pfipadé
pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

Rizeni kybernetickych bezpeénostnich incidentt

Poskytovatel je povinen Objednateli hlasit veSkeré kybernetické bezpeclnostni
incidenty, které se tykaji informacnich aktiv Objednatele nebo informacénich aktiv
poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpelnostni incident tyka informaci i
informacnich aktiv Objednatele.

Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni souc€innost pfi FeSeni
kybernetickych bezpec€nostnich incidentl a pfi forenzni analyze incidentl souvisejicich
s informa&nimi aktivy Objednatele.

Bezpecnost kryptografickych prostredku

Pokud poskytovatel pouziva kryptografické prostfedky v souvislosti s informacnimi
aktivy Objednatele, je nezbytné, aby pouzité kryptografické algoritmy byly minimainé v
souladu s aktualnim znénim vyhlasky €. 316/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti.
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