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Dodatek &. D/012/2025
k Obchodni smlouvé
& klienta 346

Smluvni strany:

Edenred CZ s.r.o0.,

se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00,

ICO: 24745391, DIC: CZ24745391
o 1 TR oudem v Praze, oddil C., vlozka 170804,

Technické site Brno, akciova spole¢nost
ICO: 25512285, DIC: [CZ25512285]

(spole¢né také jako ,,Strany* nebo ,,.Smluvni strany™)
uzaviraji tento dodatek k Obchodni smlouvé ze dne 2. 4. 2001 (dale jen ,,Smlouva*™), a to ndsledovné:
Vzhledem k tomu, ze:

- Dodavatel doddva Odbérateli na zdkladé Smlouvy papirové zaméstnanecké benefitni
poukéazky pro zaméstnance Odbératele;

- Odbératel ma zdjem rozsifit vyuZivani benefitnich poukdzek také o jejich
digitalizovanou/elektronickou formu, a to pii soutasném zachovani moznosti odebirat
benefitni poukézky v papirové podobé;

- Smluvni strany maji zdjem upravit své vzdjemné vztahy tak, aby odpovidaly pridani
k papirové formé poukdzek i formu elektronickou:
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Dohodly se Strany na tom, Ze v souvislosti s pfidanim elektronické formy benefitnich
zaméstnaneckych poukdzek se s icinnosti ke dni 1.6.2025 Smlouva rozSifuje o moZnost
poskytovani elektronickych benefitnich poukazek v podobé Edenred Card s digitalnimi
penéZzenkami, a to za podminek uvedenych v tomto dodatku. Ostatni ujedniani Smlouvy
zistavaji beze zmény a v plné platnosti.:

™

Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli benefitni poukazky bud’ ve formé& papirové (dle
ptuvodni Smlouvy), nebo ve formé elektronické prostrednictvim Edenred Card, pfipadné obéma
zptsoby soubézne, a to podle konkrétnich objednavek Odbératele. Za podminek stanovenych
v tomto dodatku, Dodavatel poskytne Odbérateli kartu Edenred Card, a to za (icelem zajisténi
uhrady zbozi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zdkona ¢. 586/1992 Sb. v partnerské siti
Dodavatele a/nebo zabezpe¢i zavodni stravovani pro zaméstnance Odbératele ve vybranych
provozovnach.

Smluvni strany si sjednaly zprostfedkovani nepenézniho plnéni pro zaméstnance Odbératele
prostiednictvim pfislusnych digitdlnich penézenek, které jsou k dispozici na Edenred Card, a
to:

X platby prostfednictvim penézenky Ticket Restaurant®
[] platby prostfednictvim penézenky Edenred Benefits®

Edenred Card je multifunkéni predplacend karta Mastercard, ktera v sobé muze obsahovat az
dvé digitdlni penéZenky — stravenkovou (Ticket Restaurant®) a volno¢asovou (Edenred
Benefits®). Edenred Card je nepfenosnd &ipova karta s magnetickym prouzkem vydana
spolecnosti PrePay Technologies Limited (,,PPT™), zapsana pod ¢islem 04008083 v Anglii
a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi, na
zakladé licence Mastercard s pfidélenym osobnim identifikac¢nim ¢&islem (PIN). EC neni
prostfedkem elektronickych penéz ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v
platném znéni. Edenred Card je personalizovana karta na jméno pfidélena konkrétnimu drziteli
karty. Dodavatel na zakladé objednavky Odbératele zajisti EC k distribuci jednotlivym
zaméstnancum Odbératele (,,Drzitelé karty*).

Edenred Benefits® je volno¢asova digitdlni pen&Zenka na EC, ktera umoziuje provadét
bezhotovostni thrady za zboZi a sluzby na volnocasové ucely povolené ziakonem. Prostiedky
nabité¢ v ramci digitalni penéZenky EB nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zékona ¢&.
370/2017 Sb., o platebnim styku.

Ticket Restaurant® je stravenkova digitalni penéZenka, kterd umoznuje uhradu ceny nebo
¢ésti ceny stravovani nebo nakupu potravin, které slouzi k ptimé spotfeb&. Prostfednictvim
digitalni penéZenky TR je zakazano hradit ndkup tabdkovych a alkoholickych vyrobki.
Prostfedky nabité v ramci digitalni penéZenky TR nejsou elektronickymi penézi ve smyslu
zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku.
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Strany uznavaji, Ze schvaleni poskytovatelé sluzeb a maloobchodnici, a nikoli Dodavatel nebo
PPT, jsou subjekty odpovidajicimi za kvalitu zbozi a sluzeb poskytnutych Drzitelim karet.
Dodavatel neodpovidd za piipadnou nedostupnost nebo do¢asné problémy s platebnimi
termindly u schvalenych poskytovatelt sluzeb a maloobchodnikd.

Odbératel zaplati Dodavateli za poskytnuté sluzby provizi a dalsi poplatky dle ceniku, ktery je
piilohou tohoto dodatku. Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli dafiovy doklad do 21
kalendd¥Fnich dnii ode dne doruceni. Provize podléha dani z pfidané hodnoty dle zédkona.

Dodavatel mazZe béhem platnosti Smlouvy odmitnout objednavku Odbératele na EC, ¢i nabiti
nebo dobiti penéZenek elektronickymi prostfedky, pokud Odbératel ma vic¢i Dodavateli
nesplnéné penézité zavazky po splatnosti.

Smlouva miiZze byt ménéna a dopliiovana pouze pisemnou formou se souhlasem obou Stran.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro Obchodni smlouvu (déle jen ,,VOP*), jejichZ aktudlni verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a které tvofi v souladu s piisluSnymi ustanovenimi pravnich piedpist
nedilnou soucast této smlouvy jako jeji pfflloha ¢. 1. Soucasti Smlouvy je i cenik Dodavatele
tvotici jeji pFilohu ¢ 2. Podpisem této smlouvy Odbératel potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem
a vyznamem VOP a ceniku, jakoz i dal$ich dokumentt, na které se ve VOP nebo v ceniku
odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Odbératel timto prohlasuje, Ze ho Dodavatel
upozornil na ustanoveni, ktera odkazuji na VOP a cenik stojici mimo vlastni text Smlouvy a
jejich vyznam mu byl dostate¢né vysvétlen. Odbeératel bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti
¢i podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku miize mit stejné pravni nasledky jako nesplnéni
povinnosti a podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.

Tento dodatek se vyhotovuje v poctu dvou vytiskl a kazda Smluvni strana obdrzi po jednom
vytisku.

Platnost a u¢innost dodatku nastava dnem podpisu obou Smluvnich stran. V piipadé, Ze je
Odbératel subjektem, na kterého se vztahuje povinnost uvefejnit smlouvu v registru smluv dle
zékona ¢. 340/2015 Sb. nastava a¢innost dodatku dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.
Uverejnéni dodatku zajisti Odbeératel.

Tento dodatek neméni ani nerusi zadna ustanoveni ptivodni Smlouvy, pokud zde neni vyslovné
uvedeno jinak. Piivodni Smlouva ziistava v platnosti a nadéle upravuje podminky poskytovani

papirovych benefitnich poukéazek.

Soucasti této smlouvy jsou i jeji pfilohy 1 a 2, za nimiz nasleduje podpisova stranka smlouvy.




red

Priloha ¢. 1
Vsieobecné obchodni podminky
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Priloha ¢. 2
Cenik

Technické sité Brno

Cenik Edenred Card

Stravenkova penéizenka

aplatk

Poplatky spojené s vy

Poplatky spojené sd
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Technické sité Brno, akciova spole¢nost

Za Odbératele

Za Dodavatele
Edenred CZ




VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP", aktudini znéni VOP je k dispozici
na www.edenred.cz/vop) upravuli préva a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici ze
smiouvy uzaviené mezi spoleénosti Edenred CZ s.r.o., ICO: 247 45 391, se sidlem Pra-
ha B, Pemerova 691/42, PSC 186 00, kterd je zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen ,Dodavatel"), a Odbératelem
(dale spoleéné jako ,smiuvni strany"). Zpisoby uzavieni smiouvy mezi smluvnimi
stranami jsou popsany dale.

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo jiné pisemne
ujednani smiuvnich stran nestanovi finak.

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Po dobu, kdy jsou v obéhu nebo vydavany samostatné karty Ticket Restaurant® Card
nebo Edenred Benefils Card, vztahuji se na né tyto VOP a jejich pfisluéna ustanoven|
pfiméfené.

Povinnosti Dodavatele je dodévat Odbératell na zakladé jeho objednéavky poukazky

bezpetané proti zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi papirova poukézka Ticket
Restaurant®, Edenred Sport & Kullura, Edenred Academica, Edenred Medica, Edenred
Holiday, Edenred Compliments, Edenred Cisty a Edenred Multi (dale jen ,,Poukazky").
Poukazkou se dale rozumi | elektronicka poukazka Tickel Restaurant” na karté Ticket
Restaurant® Card nebo Edenred Card (déle jen ,TRC" a ,EC") a elekironickd poukéz-
ka Edenred Benefi is na karté Edenred Benefi 1s Card nebo Edenred Card (déle jen
+«EBC" a ,EC"),

Jednatlivé Poukazky mize uZivatel uplatnit ve wvybranych provozovnach smiuvnich
partneri Dodavatele, jez jsou zpravidia oznageny logem symbolizujicim moznost uplat-
néni Poukazky u smiuvniho parinera Dodavatele a souéasné uvedeny na webovych
strankach Dodavatele.

Edenred Card (déle jen ,EC") Je multifunkén| platebni kana vydana spoleénasti Pre-
Pay technologies Lid., zapsané pod Eislem 4008083 v Anglii @ Walesu, se sidlem
3 Sheldon Square, 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi (dale jen ,PPS")
na zékladé licence Mastercard s pridélenym osobnim identifikaénim Eislem (PIN), kterd
v sobé mlze obsahovat a2 dvé digitdini penézenky — stravenkovou Ticket Restaurant®
a volnocasovou Edenred Benefits, Edenred Card je personalizovana karta na jméno
Driitele karty, kiera umoiriuje kontaktni | bezkontaktni platby na platebnich terminalech.

Edenred Benefits (dale jen ,,EB") je volnogasova digitaini pené2enka na Edenred Card,
ktera umoifuje provadét bezhotovostni dhrady za zbodi a sluzby na Géely podle § 6
adst. 9 pism, d) zakona o danich z pfijmd, v platném znéni. Penéenkou Edenred
Benefits se také rozumi dfive vyddvana samostatna karta Edenred Benefits Card (dale
také ,EBC"). Prostfedky nabilé v rdmcl digitaini penézenky EB nejsou elektronickymi
penézi ve smyslu zékona & 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba prostfednictvim
penéZenky EB je omezena Gastkou 40 000 KE na den, to neplati pro samostatné vy-
davané karty EBC.

Ticket Restaurant® {dale jen ,, TR") je stravenkova digitaini penéZenka, kterd umoifiuje
uhradu ceny nebo &dsti ceny stravovani nebo nakupu potravin, které slouzi k pfime
spolfebé. Prostfednictvim digitaini penézenky TR je zakazéno hradit nakup tabdko-
wych a alkoholickych vyrobkd. Prostfedky nabité v rémei digitaini penézenky TR nejsou
elekironickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba
prostfednictvim penéZenky TR nenl omezena dennim &l transakénim limitem, TR se
rozumi také dfive vydavana samostaing karta TRC.

Edenred Benefity Premium (dfive Benefily Café) se rozumi on-line systém pro sprévu
zaméstnaneckych benefitd (zv. cafeterie).

2. Uzavfeni smlouvy
Dodavatel poskytuje své sluzby na zékladé smiouvy, Odbératel je opravnén zaslat
Dodavateli objednavku, ktera je povazovana za névrh smiouvy a stéva se zavaznym
okamélkem jejiho dorugeni Dodavatell,
Dodavate| si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do 7 pracovnich dni, pokud ji po-
dal Odbératel, ktery v minulosti porusil své povinnosti viiti Dodavatell, nebo by realiza-
ce objednévky byla v rozporu s pravnim| pfedpisy.
STFUW mezi Dodavatelem a Odbératelem je@ uzavfena jednim z nasledujicich zpQ-
sabu
a) v listinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smiuvni strany dohodnou nebo to
Dodavatel pozadule;
b) potwrzenim objednavky Odbérateli, pokud o lakové potvrzeni Odbératel vyslov-
né poZadal;
c) konkludentné okaméikem zahajeni pinéni v souladu s objednavkou Odbératele
u€inénou prostrednictvim elektronického objednavikového formulare Dodavatele;
d) zaslanim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbérateli a jejim pisemnym
polwrzenim ze strany Odbératele, piiéemz za dodrzeni pisemné formy se povaZuje
rovnéi potvrzeni prostfednictvim elektronické posty.

3. Objednévéni a doruéovéni papirovych Poukézek

V pripadech podle predchoziho &, pism. a) a d) Dodavatel zahajl pinéni dle smiouwy,
resp. dodavku Poukézek az na zakladé objednavky Odbératele, kterd musi byt prove-
dena zejména jednim z nasledujicich zplsobl:

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 891/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, viozka 170804

* na webowvych strénkach www.edenred.cz formou on-line formuléfe,

« objednévka Poukazek zaslana elektronickou postou na adresu
objednavky@edenred.cz,

*v piipadé, Ze Odbératel objedna Poukazky pred zaplacenim pfedchozi objednav-
ky, a to za pedminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim, Ze proces objednévky
bude nestandardni (prostfednictvim zakaznického centra Dodavatele na tel. éisle:
234 662 340) a zahdjeni pinéni objednavky je zavislé na posouzeni Dodavalele.

Kazda objednavka provedena prostfednictvim datové schranky, elektronické pos-
ty nebo faxu je zpoplatnéna jednorazowvym poplatkem 50 K& bez DPH. Objednavky
pravedend na webawych strankach www.edenred cz formou on-line formuldfe nejsou
zpoplatnény.

Objednavka je zdvazna dnem Jejiho doruéeni Dodavatell, V pfipadé zruseni objednay-
ky, na kterou jiz Dodavatel zaéal pinit, je Dodavatel opravnén uctovat Odbéraleli storno
poplatek ve vyi 4 % z objemu dané objednavky.

Poukézky jsou doruéovéany jednim z nasleduficich zpisobii:
+ podtou — prostfednictvim poskytovatele postownich sluzeb (po celé Ceské
republice),
* kuryrem (po celé Ceské republice)

Vrdceni nespotfebovanych Poukazek k proplaceni je mozné, jsou-li doruéeny Dodava-
tell nejdéle do 15 kalendafmich dnd po skonéenl doby platnosti Pouksazek.

Dodavatel je opravnén (&toval Odbéralell skartaéni poplatek ve wii 4 % (minimainé
100 KE) z objemu vracenych Poukézek, neni-li v Ceniku uvedeno jinak.

Platnost papirowych Poukézek |e uvedena na predni strané Poukézky. Papirovd
Poukazka Ticket Restaurant® je platna od 1. fijna do 31, prosince nasledujiciho kalen-
dafniho roku. Papirové Poukazky Edenred Benefits maji platnost 21 mésicd, a to od
1. dubna do 31. prosince nasledujicibo roku,

4. Platnost prostfedkd nabitych v ramei penézenky

Platnost Edenred Card, TRC a EBC je 36 nebo 60 mésict, Datum konce platnost| karty
je vZdy uvedeno na predni strané karty. Prostredky nabilé v ramci penézenky TR na
EC nebo na TRC |sou platné v pfipadé nabiti v obdobi od 1. ledna do 30. zafi daného
kalendafniho roku vidy do 31. prosince daného kalendafniho roku a v pfipadé nabiti
v obdobi od 1, fijna do 31, prosince daného kalendafniho roku do 31, prosince nésle-
dujiciho kalendafniho roku. Prostiedky nabité v rdmci penézenky EB nebo na EBC jsou
platné 24 mésic od nabiti. Po uplynuti téte Ihity neni mozné lylo prostfedky pouZit.
Karta EC, EBC nebo TRC funguje na principu platebni karty, provedenim platby se sni-
#i vyse prosifedkd nabitych v ramei piislusné penéZenky. Hodnota transakce nemiize
byt vétsi neZ hodnota zstatku v pfisluéné penéZence,

Kartu EC, EBC nebo TRC neni mozné pouZit k vybéru penéznich prostfedki z banko-
matu ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych provozovnach (sluZba cash back).
Vyména elektronickych prostiedk( za penézni prostiedky neni mozna. Elektronické
prostfedky budou vidy v narodni méné Ceské republiky.

Dodavatel na zakladé objednavky Odbéralele zajisti distribuci EC, EBC nebo TRC
jednotliivym zaméstnancim Odbératele {,Drzitelé karty”), EC je personalizovana karta
a nese [dentitu Drzitele karty,

5. Spole€nd ustanoveni pro karty Edenred

Dodavatel mize béhem platnosti této smiouvy odmitnout objedndvku Odbératele na
nabiti nebo dobiti karty, pokud ma Odbératel vié Dodavateli nevyrovnané zavazky.,
Dodavatel zistane viastnikem karet, ale poskytne Drzitelm karet pravo uZit prostfedky
do hodnoty nabité na pfislusné karté,

Wsechna prava spojend s elektronickymi prosifedky (jako je napf. prévo na proplace-
ni nevyuzité Castky) zastava Dodavateli a neni pfevadéno na DrZitele karel nebo na
Odbératele,

V pfipadé exspirace karty Dodavate| zajisti vydani nové karty na zakladé objednavky
Odbératele provedené 30 dni pfed skonéenim platnosti plvedni karty, Aktivaci nové
karly dojde k prevedeni hodnoty dosud nevyéerpanych prostfedkd na novou karlu au-
tomaticky, V' pfipadé, Ze po skonéeni plainosti TRC nebo EBC dojde k vydani EC,
prostiediy jsou pfevedeny do pfisiuéné penézenky na EC prostrednictvim Uctu DrZitele
karty na www edenred.cz.

Edenred CZ s.r.o., Pemerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 381, spoleénost
|e zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, viozka 170804

Paokud dojde ke ziraté nebo odcizeni karty, Drzitel karty je opravnén provést docasnol
nebo trvalou biokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového on-line Ut nebo pies
infalinku, Obdobrym zplsobem je moné kartu odblokovat. V pfipadé blokace trvalym
zplsobem JiZ neni mozné kartu odblokoval.

/ piipadé vydani nahradni karty je zdstalek die vyée zdstatku na pivodni karté ke dni
nasledujicimu po dni blokace karty pfeveden do odpovidajici penéZenky na Edenred
Card, V pfipadé samostatné vydavané TRC nebo EBC se zistatek pfevede automa-
ticky na nahradni TRC nebo EBC, ktera bude vydéna na zékladé odsouhlaseni Odbé-
ratele, V pfipadé vydini EC jako nahrady za samostatnou kartu TRC a EBC jsou ne-
wyterpané prostfedky pfevedeny do pfislusné penézenky na EC prostfednictvim Gétu
Drzitele karty na www.edenred.cz.

Pfi wydani nahradni karty z divodu jeji trvalé blokace (napf. pfi ztraté & odcizen karty)
|e Drzitel karty povinen uhradit poplatek die Ceniku. Poplatek za vydani nahradni karty
nesmi byt hrazen z prostfedkd nabitych na karté nebo z prostfedkd v ramdl pfisiusné
penézenky v Edenred Benefity Premium,
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6. Objednavéni a doruéovéni Edenred Card
Dodavatel se zavazuje dodat Odbéraleli karty do 10 pracownich dni od I

10. Inflaéni dolozka

[ [ ob-
Jjednavky Dodavateli, nestanovi-li smlouva Jinak. Zaplacenim se rozumi pfipséni penéz-
nich prostredkd na Ucet Dodavatele.
Spolu s kartou zabezpeci Dodavatel dodani aktivaéniho kddu. Na zakladé tohoto kidu
je moiné kartu aktivovat, a to zpisobem, ktery stanovi pravidla pouzivani karty (dale
Jen ,Pravidla pouZivani") anebo privodni dopis dodany spolu s kartou. Odbératel
je povinen zajistit, aby se kaZdy DrZitel karty pfed prevzetim karty seznamil s pravidly
pouzivani karty a s podminkami zpracovani osobnich udaji Drzitell karet.
Dodavalel je oprawnén kdykoli rozhodnout o pfedéasném zruseni platnosti karty, a to
v pfipadé pokusu pouit kartu k jinému nez uréenamu Ggelu nebo pfi podezfeni z trest-
né Ginnosti. V takovém pripadé zanikd dnem pfedéasného zrudeni platnosti karty plat-
noslt prostiedkl na karté a Odbératel ani Drzitel karty nemaji prévo na Jakékoliv plnéni
z titulu zanikiych Poukazek.
K wydani EC dojde na zakladé z&jmu a objednéviy Odbéralele, v pripadé jejiho odsou-
hlaseni Dodavatelem nebo na zékladé obchodniho rozhodnuli Dodavatele o zruSeni
samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o ukonéeni jejich vydavani pro daného
Odbératele.

7. Dobijeni penézenek TR ainebo EB

Digitdlni penézenka TR nebo EB bude nabita na zékladé pisemné objednavky Odbé-
ratele, a to bud prostiednictvim on-line objednavkového systému na www.edenred.cz,
pnpadné e-mailem na objednavky@edenred.cz nebo jingm dodavatelem akceptovanym
zZf bem. Dod | j& opré odmitnout nedplnou nebo nespravnou objednavku
Odbératelae O odmitnuti nespravne nebo nedplngé objednavky informuje Dodavate| Od-
bératele bez zbyteéného odikiadu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dni.

Dodavatel se zavazuje nabit penézenku TR a/nebo EB die podminek stanovenych ve
smiouve, nejpozdéji viak do 5 pracovnich dni ode dne uhrazeni objednavky Odbératelem.

Digitélni penéZenka je aktivni okamzikem pfipsani prostfedki ve prospéch dané pené-
Zenky v pripadé, Ze |e karta aktivovana.

Po terminu exspirace nevycerpanym prustraciku na penezenoe uzwatale v Edenred
Benefity Premium se s témito pr y naloZi dle p individuainé sjednanych
v samostatném ujednani mezi Dada\rate!em a Odheratelem (napf, v dokumentu BDD).

V souvislosti s novou Upravou dafového zvyhodnéni zdravotnich benefitu od zadéat-
ku roku 2025 Dodavatel pfijme opatfeni, ktera umozni oddéleni pinéni zdravotnich
benefitt od sluZeb poskytovanych v ramci EB. Odbératel si zvoli variantu, jakou dojde
k technickému zabezpeceni tohoto oddéleni — podie dispozic od Dodavatele (zménit
tuto volbu je moiné jen pokud to dovoluji technické podminky Dodavatele). Dodava-
tel si vyhrazu;e moznnst W budoucnu umoznit oddéleni zdravotnich benefitl z EB do

& p ky na E | Card, a o na zakladé dohody smiluvnich siran
a stanoveni samostatnych cenowych podminek. Tato moznost bude aktivovana pouze
tehdy, pokud ji Dodavalel lechnicky zpfistupni a informuje o tom Odbératele.

8. Benefit na fakturu
Pokud je to v ramei Edenred Benefity Premium sjednéno miZe Dodavate| za Uplatu
zajistit moznost uplatnéni benefitd i u subjektl, kiteré nejsou jeho obchodnimi parinery
Jako
(i} zdravotni benefit na fakturu (za zakonem stanovenych podminek pro zdravotni
benefity) nebo jako
(i) volnocasovy benefit na fakturu. Dodavatel ma pravo odmitnout poskytnout
plnéni této sluzby, pokud podie jeho uvazeni okolnosti nejsou v souladu s déelem
t8to sluZby (zejm. nepoctivy zamér, nebo nepfimérena vyse pinéni).

9. Priva a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je oprévnén zménit fakluraénl a platebni podminky, Pfedmé&tem télo zmény
mohou byt jakékoliv platebni & fakturaéni podminky sjednané mez smiuvnimi stra-
nami (napf. doba splatnosti). O této zméné je povinen Dodavatel pisemné informovat
Odbératele ve thité ngjmeéné 14 dni pfed pfedmétnou zménou. V pfipadé prodieni se
splatnosti je Dodavatel opravnén Gétovat smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den
prodleni.

Na zékladé objednavky je Odbérateli vystavena faklura, ktera je zaslana elektronicky
zdarma, piicemz Dodavatel vystavi samostatnou fakturu na objednavku vydani a dobiti
EC, samostainou zalohovou fakturu na objednavku vydani a dobiti karet TRC a EBC
a jednu koneénou fakturu, kterd bude obsahovat souhm zalohovyeh faktur k objednay-
kam odeslanym b&hem jednoho dne. V pfipadé poZadavku Odbératele na zasiani fak-
tury v papirové podobé je toto zasiani zpoplatnéno Eéstkou 50 KE. Poplatek za wydani
EC se fidi dle objednévky dabiti prostfedkd do odpovidajici elektronické penézenky,
nebylo-ii pisemné dohodnuto jinak.

Pokud Odbératel v pribéhu poslednich 12 mésict opakované neuhradil své zévazky
ve |hité splatnosti, je Dodavatel opravnén zkrafit Ihilu splatnosti oproti deojednanym
podminkam pnpadné- Z sloZeni jistoty. To neplati, pokud byla smlouva uzawvie-

na v ramei pinéni vefejné zakazky.
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D | je oprévnén jednou rocné zvysit cenu viech swych pinéni o roéni pfiris-
tek hodnoly Harmonizovaného indexu spotfebitelskych cen (HICP) vyhlasovaného
Ceskym statistickym (fadem (dale jen ,mira inflace”). Oznémeni o zvyeni cen plnéni
o miru inflace zasle Dodavatel na kontakini e-mail nebo adresu Odbératele. Zvyseni
cen pinéni o miru inflace je Géinné od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo zvydeni cen o miru inflace Odbérateli oznameno. Zvyseni cen
o miru inflace neni zménou Ceniku a nepodiéha tedy souhlasu Odbératele. Jestiize
Cesky statislicky Gfad prestane vydavat index HICP, mize Dodavate| abdobnym zpu-
soberm pouit pfiméfené podobny index, kiery vybere za ucelem vypoctu zvySeni spo-
trebitelskych cen o miru inflace (napf. index MUCIP wyhiaSovany Eurostat).

11. Zpracovani osobnich Gdaji smiuvnimi stranami

Odbératel bere na vedomi, e Dodavatel pfi pinéni smiouvy zpracovava osobni tda-
je v roli spravce, a lo z divodu, Ze sam urcuje éely a prostiedky zpracovani, tedy
rozhoduje, jaké osobni Udaje, jakymi zplsoby a pro jaké lcely bude Dodavatel zpra-
covavat. Dodavatel v roli spravee zpracovava zejména identifikaéni a kontaktni uda-
je osab vystupujicich na strané Odbératele a dalsi (daje potfebné k pinéni smiouvy
s Odbératelem (napf. idaje k pinéni objednavky, udaje pfedané Odbératelem za Ude-
lem plnéni smlouvy o jeho zaméstnancich, resp. o Dritelich karet). Dodavatel zpra-
covava osobni Udaje v postaveni spréavce také v pfipadech, kdy zpracovava osobni
udaje na zakladé svého opravnéného zdjmu, na zakladé souhlasu & z divodu plnéni
pravnich povinnosti (napf. pro Géely marketingu, na ochranu svych nérokd). BIIZSi in-
formace o zpracovani osobnich Udajl Dodavatelem jsou popsany v dokumentu Infor-
mace o zpracovani osobnich Gdajl” uvefgjnéném na webowvych strankach Dodavatele
www.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju. Odbératel uzavienim smiouvy poturzuje, Ze
se seznamil s Informaci o zpracovan| osobnich udajl. Dodavalel a Odbératel prohlasu-
ji, Ze Vi€l sobé nejsou v postaven| spoleénych spraved.

Dodavatel nese odpovédnost za zpracovani oscbnich udajl Odbératele a uZivatell /
Driiteld karet v roli spravce. Dodavatel zpracovava osobini Gdaje v souladu s Nafizenim
Ewvropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajd @ o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smér-
nice 95/46/ES (ddle jen ,MNafizeni”). Dodavate| pfijal a udrZuje pfiméfena ochranna
a bezpeénostni opatieni ve smyslu €lankd 25 a 32 Nafizeni, a tylo pribézné aktuali-
zuje. Dodavatel na Zados! poskyine Odbérateli blizsi informace o pfijatych technickych
a organizaénich opatfenich,

Odbératel samostatng odpovida v piném rozsahu za viastni zpracovani osobnich Gda-
], které gini v roli spravee.

Smiuvni strany si dle potfeby poskytnou nutnou soucinnost a informace potfebné k na-
plfiovani prav subjekttl udajl, jejichz osobni udaje jsou pfedmétem zpracovani smiuv-
nimi stranami,

12. Odpovédnost

V pfipadé reklamace sluZeb poskytnutych die téchto VOP s vztahy Qdbératele a Do-
davatele fidi platnymi pravnimi pfedpisy s tim, Ze Dodavatel je povinen vyfidit reklama-
ci do 30 dnii a Odbératel je povinen reklamaci uplatnit co nejdfive po tom, co se o vadé
dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice po obdren| objednavky.

Dodavatel neruci za kvalitu sluzeb, zbozi nebo jinych benefitd, kieré jsou na zakiadé
Poukazek poskytovany tretimi osobami. Pfipadné reklamace na kvalitu sluzeb, zboZi
nebo jinych dohodnutych benefitt fei Odbérate| pfimo s tfeti osobou.

13. Zavéreéna ustanoveni

VOP se fidi ceskym pravnim fadem, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory ze smiouvy a téchto VOP budou pfede-
vBim feSeny smimou cestou, a pokud nedojde ke smiry mezi smiuvniml stranami, jsou
k fedeni sporu pfisluéné obecne soudy v Ceské republice.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tylo VOP a Cenik mohou byt ménény nasledujicim po-
stupem: Dodavatel je oprévnén navrhoval zmény VOP a Ceniku, zejména v navaznosti
na zmeény pravnich predpisd nebo zménu obchodnich padminek na relevantnim triw,
v zajmu zlepieni kvality poskytovanych sluzeb odbératelim a s ohledem na ohchodni
cile Dodavatele. Dodavatel oznami Odbérateli zménu VOF/Ceniku na e-mailovou ad-
resu Odbératele uvedenou ve smiouvé, a lo nejméné 14 dni pied navrhovanym dnem
Gtinnosti zmény Pokud Odbératel piserné neodmitne zménu VOP/ Ceniku nejpoz-
déji v posledni pracovni den pied navrhovanym dnem ucinnosti, plali, Ze s touto zmeé-
nou souhlasi. Smiuvni strany maji pravo vypovédét smiouvu v pfipadé, ze Odbératel
pisemng admitne zménu VOP/Cenlku. Tolo ustanoven| se pouZije i pro zménu Ceniku,
Pro smiuvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se vylucuji tato ustanoveni za-
kona &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi; § 556 odst. 2,
§ 558 odst. 2, § 564, § 1740 odsl. 3, § 1751 odst. 2, § 1752 odst. 2, § 1799, § 1800,
§ 1978 odst. 2 a § 1805 odst. 2., § 2050. Pro wylougeni pochybnosli se uvadi, ze
Zadny zavazek podle této Smiouvy neni fixnim zavazkem podie § 1980 Obéanského
zdkoniku,

Tyto VOP jsou G&inné od 1. kvétna 2025,





