Objedndvka ¢. 11

Datum

Objednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA 3 HLAVNI MESTO PRAHA

se sidlem: se sidlem:

Havlickovo namésti 700/9, Maridnské namésti 2/2,

130 00 Praha 3 110 00 Praha 1

ICO: 00063517 ICO: 00064581

DIC: CZ00063517 DIC: CZ00064581

Uzavreno v souladu Smlouvy o poskytovani IT sluzby ¢islo INO/40/04/003705/2022
s podminkami a na zakladé: uzaviené dne 19. 9. 2022

Predmét Dle specifikace v pfilozeném Katalogovém listu, ktery tvofi
Objednavky/Specifikace prilohu této Objednavky a vznikl na zdkladé prezkumu prostredi
Sluzeb: Objednatele.

Vyse spoluucasti Objednatele: | Bezlplatné

Cena (jednorazova): Bezuplatné

Cena (mésicné): Bezuplatné

Uzavieno na dobu: Neurcitou

Dal¥i informace: Pocet subjektt: 16 matefskych Skol, 10 zakladnich Skol

Nedilnou soucast této Objednavky tvori Pfiloha ¢. 1 — Katalogovy list a Pfiloha ¢. 2 -
Zpracovatelska dolozka.

Podepsal Tomas Hilmar
DN: cn=Toma$ Hilmar, c=CZ,

f .
Misto:
o0=Méstska cast Praha 3, Urad
ra a méstské Gasti, ou=12557,

email=hilmar.tomas@praha3.cz
Datum: 2025.06.09 08:32:36 +02'00"

Datum:

Za Objednatele:

Jméno a pfijmeni: Tomas Hilmar

Funkce: vedouci odboru informatiky UMC Praha 3

Poskytovatel akceptuje tuto Objedndvku v plném rozsahu a bez vyhrad.

Misto:

Datum:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfFijmeni: Mgr. Jiti Karoly
Funkce: feditel OIC MHMP

Elektronicky podpis: 20.5.2025
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 17.3.2026 15:05 +01:00








mailto:servis@redweb.cz

Nazev ‘ Popis

® predstaveni moznych nastaveni Skoly

® prace se seznamem déti naimportovanych z registru
® predstaveni rezervacniho systému pro sbér zadosti
® prace se seznamem pfijatych Zadosti o prijeti

¢ zplisob generovani pisemnosti

o ukazka moznosti vyfizeni spravniho fizeni

* hromadné operace

¢ zplisob zverejnéni vysledk(l prijimaciho fizeni

¢ zobrazeni vykaz(i S 51 -02,S5 53 -02

* dodatecné Zadosti o prijeti

e export dat

Reseni incidentt a poZadavkil | e pfijem pozadavkd v Servis desku MHMP
¢ zaznam feseni poZzadavkl
e zprostfedkovani a eskalace poZadavkl na subdodavatele

Dokumentace * Technickd dokumentace
e UZivatelska pfirucka
e Spravcovska prirucka

\Veskeré zdrojové kédy budou fadné vedeny v systému pro spravu
zdrojovych kédU. Dodavatel zajisti, aby zdrojové kédy byly radné
komentovany, jakékoliv zmény budou verzovany a Cislovany.

5. Technické predpoklady na strané Objednatele
Aplikace je instalovana na virtualnim serveru poskytnutém Objednatelem.
Pro realizaci Sluzby je nutné na strané Objednatele splnit nasledujici technické predpoklady:
- Kompatibilita HW / SW vybaveni pro mozZnost vyuZiti programového vybaveni
v souladu s technickymi parametry Sluzby.
- PoZzadované odezvy zobrazeni hlavni stranky: 2 sec.
- Navrh (sizing) feSeni musi odpovidat predpokladanému skokovému zatizeni v obdobi kolem zapist
do MS a Z5, kdy se do systému maze prihlasovat a? tisice rodicd.
Prostfedi pro nasazeni poskytne zadavatel. Pfedpokldadame nasazeni v testovacim a produkénim
prostredi
Podporované OS serverové: ¢ MS Windows 2016 Server DC edition ® RedHat ¢ CentOS e Debian
Podporované databaze: e Oracle ¢ MS SQL ¢ MySq|

6. Parametry poskytovani sluzby
Zptistupnéni aplikace pres webové rozhrani (protokol HTTPS)

7. SLA parametry sluzby

Sluzba je poskytovana dle parametrl uvedenych v nasledujici tabulce.

SLA dimenze Bézné obdobi V obdobi zapisu
Dostupnost sluzby 5x8 7x23
Reak¢ni doba 48h 2h

Doba vyreseni pozadavku 96h 6h

8. Reporting sluzby

Reporty nejsou soucasti tohoto katalogového listu.
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Objednani sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis
desku MHMP. V rdmci zadaného poZadavku opravnény uzivatel specifikuje poZzadované parametry
sluzby.

V pfipadé schvaleni poZadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle

parametrd odsouhlasenych v predmétném poZzadavku.

O realizaci pozadavku je opravnénd osoba informovdana prostfednictvim Servis Desku MHMP.

Zménu sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozZadavku v Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informaci o poZadované zméné, jiz poskytované sluzby. V ptripadé
schvéleni zmény jiz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametri

dohodnutych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovana prostfednictvim Servis desku
MHMP.

PoZadujeme, aby soucasti nabidky byl také navrh exit strategie. Tedy nacenéni nezbytné nutného
rozsahu ¢innosti pro zajisSténi kontinuity sluzeb v pfipadé, Ze se zadavatel rozhodne svéfit podporu
dodaného reseni tieti strané (pokud to licence umoziiuje) pripadné zajisténi soucinnosti pro pfipad,
Ze se zadavatel rozhodne prenést existujici data do jiného reSeni. Formaty pro migraci dat musi
vyuzivat obecné vyuZivané standardy (napr. XML, CSV, JSON apod.) a soucinnost musi zahrnovat
poskytnuti adekvatni dokumentace formatu dat. Zahdjeni této soucinnosti se dodavatel zavaze
poskytnout na zakladé pisemné vyzvy do 14 dnl od doruceni této vyzvy. Vyzva mize byt podéana i
po ukonceni kontraktu, ne vSak pozdéji nez po 3 mésicich od ukonéeni kontraktu.

Zruseni sluzby provede opravnénd osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis desku

MHMP. Pozadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruseni dané sluzby.

O realizaci pozadavku je opravnéna osoba informovana prostrednictvim Servis desku MHMP.

V pripadé vypovézeni Smlouvy jednou ze Smluvnich stran provede Poskytovatel vici Objednateli
nasledujici ¢innosti:
e preda systémovou, administratorskou nebo jinou dostupnou dokumentaci,

e preda parametry nasazeni.
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* zmény parametri( sluzby které miZou mit dopad na cenu (napriklad pfi navyseni rychlosti,
implementace zdloZniho spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivateli ¢i licenci, atd.), musi byt
predem schvdlené formdlnim postupem. V takovém pripadé, kde Ize predpoklddat zménou i financni
dopad, se zahdji proces schvalovdni, ktery spocivd v projedndni a konsensu Ridiciho vyboru, ktery
ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z,,Celoméstskd
koncepce rozvoje informacnich systému pro potreby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do

roku 2025, Spolecné fizend informatika ve sprdvé mésta”.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

V pripadé, Ze soucasti plnéni dle této Objednavky bude také poskytovani sluzeb, kde mize
dochazet ke zpracovani osobnich Udajli, je Poskytovatel v postaveni zpracovatele ve
smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt)
(dale jen ,,GDPR"). Objednatel je v postaveni spravce osobnich udajl (dale také ,Spravce”).
Objednatel v takovém pripadé povéruje Poskytovatele zpracovanim osobnich udajl za
podminek sjednanych v této Objednavce a Objednatel toto povéreni ptijima.
Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovdvat po dobu trvéni této Objednavky, resp. po
dobu, kdy Objednatel vyuziva sluzby dle této Objednavky a dale dle ¢l. 1.3 pfilohy €. 2 této
Objednavky.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak nebo pokud tak nestanovi obecné zavazné pravni
predpisy jinak, nejpozdéji do 30 pracovnich dnl po ukoncéeni této Objednavky Poskytovatel
vymaze vsechny osobni udaje, které zpracovaval na zakladé této Objednavky.

Ke zpracovani osobnich Udajli ze strany Poskytovatele bude dochazet vylucné v souvislosti
s poskytovanim plnéni dle této Objednavky.

Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani osobnich Udajl pouze na zakladé pokynd
Objednatele, v rozsahu, za ucelem, po dobu a pfi dodrzeni zdruk stanovenych touto
Objednavkou. Objednatel odpovidd za pokyny udélené Poskytovateli ve vztahu ke
zpracovani osobnich udaju.

Zpracovani osobnich Udaji podle této Objednavky muze probihat jen v zemich Evropské
unie nebo Evropského hospodaiského prostoru. Jakékoliv pfedani Osobnich Gdajl do treti
zemé (tj. mimo EU nebo EHP) vyZaduje predchozi souhlas Objednatele.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje (a) poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v
souvislosti s touto Objednavkou a za ucelem jejiho plnéni; (b) ziskané Poskytovatelem pfi
plnéni této Objednavky.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje vyhradné v rozsahu nezbytném pro naplnéni
ucelu zpracovani podle ¢l. 2.1 ptilohy €. 2 této Objednavky.

Kategorie Subjektli udajli a typ zpracovavanych osobnich Udaji a prehled operaci
provadénych Poskytovatelem s osobnimi Udaji:

a) Kategorie subjektl Gdaju:
o (dité
e zakonny zastupce ditéte (pokud je to mozné, tak standardné od obou zdkonnych
zastupcu ditéte)
e sourozenci ditéte

b) Typ zpracovavanych osobnich udaja:

Sbirané Udaje od zakonného zastupce
e Pohlavi ditéte
e Jméno a pfijmeni ditéte
e Trvaly pobyt ditéte
e Adresa bydlisté, pokud se lisi od adresy trvalého pobytu
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

e Misto narozeni ditéte

Udaje zdkonného zéstupce — plati pro matku i otce
e Jméno a pfijmeni zdkonného zastupce ditéte
e Trvaly pobyt zdkonného zastupce ditéte
e Dorucovaci adresa zdkonného zastupce ditéte, pokud se liSi od adresy trvalého

pobytu
e E-mail
e Telefon

e Datova schranka
e Datum narozeni

Pro vyhodnoceni kritérii pro pfijeti Ize sbirat

e Kazdodenni dochazka ditéte

e Jméno a pfijmeni sourozence, tfida a nazev skoly, kterou sourozenec navstévuje
Dalsi nepovinné udaje

e Nazvy skol v preferenénim poradi

e Zdravotni pojistovna ditéte

e Jestli dité jiz chodilo do néjaké skoly (ano/ne), nazev skoly

e Stravovani ve Skolni jidelné

e Dochazka do $kolni druZiny

e Informace o odkladu povinné skolni dochazky

e Narok ditéte na pedagogickou podporu

c) Prehled operaci provadénych Poskytovatelem s osobnimi Udaji:

e shromazdovani

e zaznamenavani a uchovavani

e kopirovani

e (teni

e vymaz

e anonymizace pro statistické zpracovani

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jim pfijatd opatreni k zabezpeceni osobnich Udajl
spliuji pozadavky GDPR na zabezpeceni osobnich Udaji a Ze bude zpracovavat osobni
Udaje v souladu s GDPR, jakoZ i souvisejicimi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju.
Poskytovatel s ohledem na rizika zpracovani osobnich udajl dle této Objednavky pfijme a
bude dodriovat takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, jejich neopravnéné
zméngé, zniceni, ztraté, zpracovani Ci zneuziti. Poskytovatel provede a po dobu ucinnosti
této Objednavky bude dodrZzovat minimalné technickd a organizacni opatfeni k
zabezpeceni Osobnich udaji:

e zamky, mtize, centralni pult ochrany, elektronické zabezpeceni, pfistupova prava,
bezpecnostni zalohy, pseudonymizace, kamerové systémy, uZivatelské profily a
logy, antivirova ochrana, Sifrovani

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje manualné v listinné podobé a/nebo v
elektronické podobé pomaci prostiedkl informacnich technologii.

PFi manualnim zpracovani osobnich udaji Poskytovatel pfijme a bude dodrzovat zejména
nize uvedené zasady zabezpeceni osobnich udaju:
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

a) v dobé mimo aktivni praci sosobnimi Udaji musi byt Osobni udaje ulozeny
v uzamcenych prostorach. Klice od uzamcenych prostor maji pouze Poskytovatelem
uréené osoby opravnéné zpracovdvat osobni Udaje (povéreni zaméstnanci a pracovnici
Poskytovatele, ddle jen , Opravnéné osoby”);

b) v dobé aktivni prace s osobnimi Gdaji odpovida za ochranu osobnich tdaji Opravnéna
osoba, ktera s nimi pracuje, zejména odpovida za to, Ze se s osobnimi Udaji neseznami
neopravnéna osoba;

c) o predaniosobnich idaji musi byt u¢inén zaznam, ktery umozni urcit, kdy, komu a proc
byly Osobni Udaje ptedany;

d) pokud je k vykonu cinnosti podle této Objednavky potirebné vytvorit kopii osobnich
Udaju, bude s takovou kopii nakladano jako s origindlem a aplikuji se na ni ustanoveni
této Objednavky.

PFi zpracovani osobnich adajii v elektronické podobé Poskytovatel pfijme a bude
dodrZovat zejména nize uvedené zasady zabezpeceni osobnich udaja:

a) elektronicka data obsahujici osobni Udaje budou ukladddna a dale zpracovavana
vyhradné na nosicich (napf. pfenosnych ¢i neprenosnych datovych nosicich, sitovych
datovych ulozZistich), které jsou v majetku ¢i v opravnéném uzivani Objednatele nebo
Poskytovatele nebo jim ur¢eného dalsSiho zpracovatele;

b) pfistup k osobnim Gdajim maji pouze prislusné Opravnéné osoby s vyuZitim
individualnich pfistupovych udajl, a to v rozsahu odpovidajicim opravnéni prislusné
Opravnéné osoby;

c) o zpracovani osobnich Gdajl budou potizovany elektronické zaznamy, které umozni
urdit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly Osobni idaje zpracovany;

d) nosice Osobnich Gdajd budou zabezpecéeny a chranény pred neopravnénym pristupem.

Poskytovatel je povinen vést seznam Opravnénych osob. Poskytovatel je povinen
dokumentovat technickd a organizacni opatfeni pfijatd k ochrané Osobnich udajd,
pravidelné tuto dokumentaci aktualizovat a na vyzadani ji predlozit Spravci ke kontrole.
Poskytovatel predloZi Spravci veSkeré zpravy dokumentujici bezpecnostni audity
provedené Poskytovatelem nebo Poskytovatelem uréenym auditorem. Poskytovatel
umozni audity a inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem k provéreni
zabezpeceni osobnich Udajl, a to po predchozim oznameni ze strany Objednatel a po
dohodé na uhradé vicenakladd vzniklych s provadénim auditu. Poskytovatel se zavazuje
zajistit povinnost mléenlivosti Opravnénych osob.

Poskytovatel ma povinnost predchazet poruseni zabezpeceni osobnich udajd. Pokud na
strané Poskytovatele presto dojde k poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, je Poskytovatel
povinen:

a) okamizité prijmout veskera vhodna napravna opatreni scilem odstranit pficiny
takového poruseni;

b) neprodlené informovat o naruseni zabezpeceni osobnich Gdaji Objednatele spolu
s uvedenim podrobnosti (zejména odhadovany pocet dotéenych subjektll udaju, rozsah
dotcenych osobnich Udajli, dopady naruseni zabezpeceni osobnich uUdaji a popis
opatreni prijatych Poskytovatelem).

c) na Zadost Objednatele poskytnout Spravci soucinnost pfi oznamovani poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Gradu a/nebo Subjektdm udaja.

Poskytovatel bere na védomi, Ze jej Objednatel za Ucelem splnéni svych povinnosti podle
GDPR muZe uvadét jako svého zpracovatele a prijemce osobnich tdaju.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel nesmi sdruZovat osobni Udaje zpracovdvané podle této Objednavky
s osobnimi Udaji, které zpracovava pro jiné objednatele nebo k rozdilnym ucellm.
Poskytovatel je povinen pfredem a v dostate¢ném predstihu ozndmit Objednateli zahajeni
kontroly ¢&i $etfeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii nebo jiného dozorového
organu a poskytovat Spravci podrobné informace o priibéhu takové kontroly. V pfipadé,
e Ufad pro ochranu osobnich Gdaji nebo jiny dozorovy organ zahdji kontrolu ¢i Setfeni
Objednatele, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli pfi této kontrole veskerou
potfebnou soucinnost.

Poskytovatel poskytne Spravci véasnou soucinnost v pripadé, kdy Subjekt udaj uplatruje
sva prava na pristup k osobnim adajlim, na opravu, na vymaz, na omezeni zpracovani
a na prenositelnost Osobnich Udajl, a to v rozsahu, v jakém se pravo uplatnéné ze strany
Subjektu Udaja tyka zpracovani provadéného Poskytovatelem. Poskytovatel poskytne
poZzadovanou soucinnost nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od doruceni Zadosti
Objednatele o jeji poskytnuti.

Poskytovatel je opravnén vyuzit ke zpracovani osobnich tdajd podle této Objednavky dalsi
zpracovatele. Pfi tomto zajisti, aby dalsi zpracovatelé dodrZovali minimalni standardy
technickych a organizacnich opatfeni na zajisténi bezpecnosti osobnich Gdajd dle této
Objednavky.
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