KUPNIi SMLOUVA

L.
Smluvni strany

1. Uherskohradistska nemocnice a.s.

zastoupena: MUDr. Petrem Sladkem, pfedsedou predstavenstva
se sidlem: J. E. Purkyné 365, 686 06 Uherské Hradisté

IC: 27660915

DIC: CZ27660915

Zapis v OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vloZzka 4420

Kontaktni osoba:
dale jen ,kupujici®

2. NSN CS, S.l.0.ueiiiiiiiiiii i e e v rrerrm e e
zastoupena: |
SPOIECNOSti.....cceviii i
se sidlem: Na Piskach 3234/1, 695 14
Hodonin.......oooiii
IC/DIC:

63474522/CZB3ATAB22. ...

Cislo uctu:
bankovni spojeni:
kontaktni osoby:
telefon, e-mail:

dale jen ,prodavajici®

Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky ,Nové
fidici jednotky vstupli a systém pro jejich fizeni“ ¢. 2025/002/VZMRIII, jejimz
zadavatelem je Kupuijici (dale jen ,Vefejna zakdzka®).

2. Smluvni strany se dohodly, Zze tento zavazkovy vztah a vztahy z néj vyplyvajici se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi zejména
pak podle ust. § 2079 a nasl. ob&anského zakoniku.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Udaje uvedené ve smlouvé a taktéZ opravnéni
k podnikani prodavajiciho jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni této smlouvy.

M.
Predmét smlouvy

1. Prfedmétem smlouvy je dodavka, instalace a konfigurace novych fidicich jednotek (dale jen
RJ) pro elektronickou kontrolu vstupti a vytahy (dale jen ,EKV*) v&. licenci a softwaru pro
jejich spravu, ktery by zarover dokazal spravovat i uzavieny kamerovy okruh, elektronickou
pozarni signalizaci a poplachovy zabezpe€ovaci a tishovy systém (dale jen ,CCTV, EPS* a
PZTS") v€etné prislusenstvi dle technické specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy
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(dale také jen ,zbozi“ nebo ,pFistroj

2. Soucasti prfedmétu plnéni je i doprava zbozi na misto urCeni, predvedeni funkci,
zasSkoleni personalu, predani veSkeré potfebné dokumentace k dodavanému zbozi
zadavateli a nasledny servis po dobu trvani zaruky. PoZadované poskytnuti zaruky za jakost
je v délce 24 mésicu.
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Dale je soucasti predmétu pInéni poskytnuti servisnich sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 2
smlouvy po dobu 60 mésict s moznosti ovéfeni na webu vyrobce.

Pfedmét pInéni vefejné zakazky musi byt uréeny pro CR, musi byt novy, nepouzity,
nerepasovany, nezastaveny, nezapujceny, nezatizeny leasingem ani jinymi pravnimi
omezenimi a nesmi porusovat zadna prava tretich osob k patentu nebo jiné formé dusevniho
vlastnictvi.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze tuto
smlouvu uzavrely po peclivém zvazeni vSech moznych disledku.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi dnem pfedani a pfevzeti zboZi a jeho uvedenim
do provozu.

Kupujici se zavazuje fadné dodané zbozi v€as odebrat a zaplatit kupni cenu za podminek
stanovenych touto smlouvou.

Prodavajici prohladuje, Ze dodané zbozi ma vlastnosti a vybaveni uvedené v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy, nema pravni vady a jeho kvalitativni a technické vlastnosti odpovidaji pfisluSnym
obecné zavaznym pravnim predpisiim a technickym normam. Prodavajici dale prohlaSuje,
Ze dodané zbozi je ve stavu zpusobilém k jeho fadnému uzivani.

Nebezpeli Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho dnem pFevzeti zboZi a jeho uvedeni
do provozu.

Prodavaijici je povinen jako souéast plnéni provést vyménu véech 80 ks starych RJ za nové.

Prodavajici provede instalaci novych fidicich jednotek v&etné implementace SW postupem,
ktery je podrobnégji popsan v pfiloze &. 1 a) této smlouvy, jez je pfevzata z pfilohy &. 5
zadavaci dokumentace Verejné zakazky (Technicka specifikace).

V souladu s ust. § 101 odst. 3 zdkona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace (dale jen ZP)
informuje timto kupujici prodavajiciho o rizicich a pfijatych opatfenich k ochrané pred jejich
pusobenim, ktera vznikaji v ramci Uherskohradistské nemocnice a.s. Zpracované hodnoceni
rizik je uvedeno na webovych strankach kupujiciho www.nemuh.cz./zhotovitel (soubor
,=Hodnoceni rizik (katalog rizik“). Podpisem této smlouvy prodavajici stvrzuje, Ze se s vySe
uvedenymi riziky seznamil.

Prodavajici je povinen postupovat pfi plnéni této smlouvy fadné, poctivé a s odbornou péci
a pfedchazet hrozicim Skodam. Prodavajici je povinen zajistit a odpovida kupujicimu za to,
ze jim dodavané zbozi (resp. jeho jednotlivé Casti, na které se tento pozadavek dle legislativy
vztahuje) bude v potfebném rozsahu splfiovat pozadavky vyplyvajici z pfisluSnych predpisu
a norem Evropské unie a Ceské republiky.

Prodavajici je povinen opatfit veSkeré véci potiebné ke spinéni této smlouvy, pokud tato
smlouva vyslovné nestanovi jinak.

Prodavajici je povinen v€as dolozZit vSechna povoleni, souhlasy, schvaleni zkousky, atesty
a ostatni nalezitosti potfebné a/nebo obvyklé pro uvedeni zbozi do fadného provozu a pro
jeho nasledné pouzivani kupujicim tak, aby pouzivani zboZzi pfi provozu nebylo ni¢im a nijak
omezeno.

Prodavajici odpovida za plnéni svych poddodavatelt v plném rozsahu, jako by se jednalo
o jeho vlastni pInéni.

Kupujici se zavazuje umoznit prodavajicimu dodavku, montaz, instalaci a uvedeni zbozi
do provozu v misté sjednaném.

Kupujici je opravnén povéfit osobu Ci osoby, aby dohlizely na pInéni této smlouvy
a kontrolovaly, zda prodavajici fadné a v€as pini své povinnosti dle této smlouvy. Osoba



14.

15.

3.

povéfena ve smyslu tohoto ustanoveni smlouvy je opravnéna byt pfitomna v misté plnéni
b&hem pInéni této smlouvy prodavajicim.

V pfipadé nejasnosti Ci rozporl pfi plnéni této smlouvy je kupujici opravnén udélovat
prodavajicimu pokyny tykajici se plnéni této smlouvy a postupu pfi jejim plnéni, pficemz
tyto pokyny museji byt v souladu s ucelem smlouvy. Prodavajici je povinen takové pokyny
respektovat.

Kyberbezpecnost

Kupujici informuje prodavajiciho, Zze je osobou povinnou a provozuje informaéni systém
zakladni sluzby podle zakona 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe€nosti a vyhlasky ¢.
82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Prodavajici je povinen respektovat bezpeCnostni
opatieni a relevantni pozadavky na kybernetickou bezpelnost uvedené v dokumentu
"Pravidla minimalni kybernetické bezpecnosti pro dodavatele" (dale jen Pravidla), ktery je
umistén na webovych strankach zde: https://www.nemuh.cz/doc/informace-pro-zhotovitele

Podpisem této smlouvy prodavajici stvrzuje, Zze se s vySe uvedenymi Pravidly seznamil a je
povinen je dodrzovat. Poskytovatel se zavazuje informovat o téchto skutecnostech vSechny
své poddodavatele a dalSi osoby, s jejichz pomoci Ci jejichz prostfednictvim bude plnit
pfedmét smlouvy.

V.
Kupni cena a platebni podminky

Kupni cenou se rozumi cena plnéni dle technické specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy, tj. dodani v€etné dopravy do sidla kupujiciho, instalace, montaZze a uvedeni do



provozu, zaskoleni personalu, dodani navodu k pouziti a veSkerych dalSich nakladu a vydaju
prodavajiciho spojenych s realizaci této kupni smlouvy. Kupni cena v sobé zahrnuje i veSkeré
dalsi souvisejici naklady, které byly pfimo &i nepfimo vyjmenovany v &l. Ill. bodu 1. a &l. IV.
této smlouvy.

Jednotkové ceny jsou stanoveny jako maximalni a nepfekrocitelné.

Zalohy na platby nejsou sjednany. Pfedmét smlouvy bude uhrazen na zakladé dariového
dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného po pfedani a pfevzeti zbozi.

Lhuta splatnosti faktury je do 30 dni ode dne doruceni faktury kupujicimu, povinnost zaplatit
je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu kupujiciho.

Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Kromé téchto
nalezitosti je prodavajici povinen vyznacit na faktufe i pfedmét smlouvy a jeho pfesnou
specifikaci a datum uznatelného zdanitelného pInéni, kterym bude datum pfedani a prevzeti
zbozi uvedeného v pfedavacim protokolu vztahujicim se k pfedmétu pInéni této smlouvy.
Prodavajici je povinen zaslat elektronickou fakturu ve formatu PDF nebo ISDOC na e-
mailovou adresu: financni@nemuh.cz.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana cena,
je kupujici opravnén fakturu pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit druhé smluvni strané
bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci kupujici davod vraceni. Druha
smluvni strana provede opravu vystavenim nové faktury. Vrati-li kupujici vadnou fakturu
druhé smluvni stranég, pfestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Cela IhGta bézi opét ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury kupujicimu. Stejny termin splatnosti plati i pfi placeni
jinych plateb souvisejicich s plnénim této smlouvy (napf. Urokd z prodleni, smluvni pokuty,
nahrady skod a;j.).

VI.
Termin a misto dodani

Prodavajici prohlasuje, Ze zboZi neni zatizeno pravy tfetich osob.
Prodavajici je povinen dodat zboZi na adresu sidla kupujiciho uvedenou v &l. |. této smlouvy.

Prodavajici je povinen dodat zboZzi a provést instalaci a montaz zbozi v&etné provedeni
souvisejicich ¢innosti do 10 tydnt od podpisu této kupni smlouvy.

Kupujici muze odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych ob&anskym zakonikem
pro podstatné poruSeni smluvnich podminek druhou smluvni stranou. Odstoupeni od
smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu.

Prodavajici je povinen pfedat kupujicimu doklady, které jsou nutné k uzivani zboZzi
(napf. prohlaseni o shodé, manualy, navody v Ceském jazyce apod.), a to nejpozdéji v den
a na misté dodani a pfevzeti zbozi.

Prodavajici je povinen dodat zbozi zpusobilé k uzivani ke sjednanému ucelu, v dohodnutém
mnozstvi, jakosti a provedeni.

Pfedmét smlouvy se povazuje za dodany, nainstalovany a uvedeny do provozu dnem
podpisu pfedavaciho protokolu mezi prodavajicim a kupujicim. Jedno vyhotoveni
predavaciho protokolu zUstava prodavajicimu pro jeho potfeby a druhé vyhotoveni zlstava
kupujicimu. Jméno a pfijmeni opravnéného pracovnika kupujiciho a prodavajiciho bude nad
podpisem pracovnika uvedeno hilkovym pismem.

Prodavajici se zavazuje pisemné oznamit termin dodavky zbozi minimalné 3 dny pfed
planovanym terminem nasledujici osobé kupujiciho

Jméno a pfijmeni:
E-mail:

Telefon:
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VIL.
Vady a zaruka na zbozi, podminky zaruéniho servisu

Zbozi ma vady, jestlize neodpovida pozadavkim uvedenym v této smlouve, v pfiloze ¢&. 1
této smlouvy, pfisluSnym pravnim predpisim, normam nebo pokud neumozrfiuje uzivani,
k némuz je zbozi uréeno.

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi v dobé pfedani a prevzeti nebo které se
projevi v zaru¢ni dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky na jakost zbozi tim
nejsou dotceny.

Za vady zbozi, které se projevi po zaru¢ni dobé, a zaroven neni prokazano, Ze existovaly
jiz vdobé predani a pievzeti zbozi, odpovida prodavajici, pokud jejich pfi¢inou bylo
prokazatelné poruSeni jeho povinnosti.

Prodavajici prohlasuje, Zze na zbozi nevaznou zadné vady.

Smluvni strany se dohodly u zbozZi, jez je pfedmétem Vefejné zakazky, na zarucni dobé
24 mésicu.

Béh zarucni doby zacina plynout dnem uvedeni zbozi do provozu a podpisem piedavaciho
protokolu opravnénym zastupcem kupujiciho a prodavajiciho. Zaruéni doba nebézi po dobu,
po kterou nemuze kupujici zbozi fadné uzivat pro vady, za které nese odpovédnost
prodavajici.

Poskytnuta zaruka znamena, Ze dodany pfedmét smlouvy bude mit po celou zaru¢ni dobu
vlastnosti odpovidajici technickym specifikacim uvedenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Zpusob a podminky poskytovani zaruéniho servisu a servisnich sluzeb jsou uvedeny ve
Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb EKV a CCTV, jez tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy.

Neodstrani-li prodavajici vady zbozi ve Ihuté vyplyvajici z pfedchoziho bodu nebo oznami-li
v této |haté, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat uhradu nakladd souvisejicim se
zajisténim opravy od tfeti osoby. V pfipadé zajisténi opravy zbozi ze strany tfeti osoby
zajisténé kupujicim v navaznosti na neprovedeni zaru¢ni opravy ze strany prodavajiciho, se
takova oprava nepovaZzuje za poruSeni zaru¢nich podminek a provedenim takové opravy
nejsou nikterak dotéena ostatni prava kupujiciho z poskytnuté zaruky.

VIIL
Odpovédnost za Skodu

Prodavajici je povinen nahradit kupujicimu v pIné vysi Skodu, ktera kupujicimu vznikla
vadnym plnénim nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazku prodavajiciho dle této
smlouvy.

Prodavajici uhradi kupujicimu naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.

Nebezpecli Skody na zboZi stejné jako vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na kupujiciho
fadnym prfedanim a pfevzetim pfedmétu smlouvy Dokladem o pfedani a pfevzeti pfedmétu
smlouvy je pfedavaci protokol podepsany opravnénym zastupcem kupujiciho a
prodavajiciho.

IX.
Sankce

Pro pfipad prodleni s terminem plnéni uvedenym v &l. VI. bodu 3. této smlouvy sjednavaiji
smluvni strany smluvni pokutu ve vy$i 0,2 % z celkové kupni ceny v K& v€etné DPH, a to za
kazdy zapoc€aty den prodleni.

Uhrada smluvni pokuty nevyluéuje pfipadny narok kupujiciho na nahradu $kody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Smluvni pokutu je kupujici opravnén zapocist oproti pohledavce prodavajiciho.

Pro pfipad prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny uhradi kupujici prodavajicimu zakonné
uroky z prodleni.



X.
Obchodni podminky vztahujici se k odpovédnému zadavani

Prodavajici se zavazuje zajistit dodrzovani pracovnépravnich predpisll, zejména zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jSich predpisl (se zvlastnim zfetelem
na regulaci odménovani, pracovni doby, doby odpo€inku mezi sménami atp.), zakona
€. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist (se zvlastnim zfetelem
na regulaci zaméstnavani cizincu), a to vici vSem osobam, které se na plnéni této smlouvy
podileji, a bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu pIinéni provadény bezprostfedné
prodavajicim ¢i jeho poddodavateli. Prodavajici se také zavazuje zajistit, Ze vSdechny osoby,
které se na plnéni pfedmétu smlouvy podileji, jsou vedeny v pfislusnych registrech,
jako napF. v registru pojisténct CSSZ a maji prislusna povoleni k pobytu v CR. Prodavajici je
dale povinen zajistit, Ze vS8echny osoby, které se na pInéni této smlouvy podileji, budou
proSkoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostfedky dle ucinné legislativy, a to v8e bez ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény
prodavajicim ¢&i jeho poddodavateli.

Prodavajici je povinen v pfipadé, Ze k plnéni této smlouvy vyuzZije poddodavatele, zabezpedit
v ramci férovych podminek v dodavatelském fetézci, aby smlouvy mezi prodavajicim a jeho
poddodavateli obsahovaly nejvySe obchodni podminky obdobné, jako jsou obchodni
podminky této smlouvy. Pozada-li o to kupujici, je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu
do 3 tfi pracovnich dni od doru€eni pisemné vyzvy kupujiciho udaje o vSech svych
poddodavatelich a na zakladé jeho Zadosti pfedlozit kupujicimu ke kontrole smlouvy
uzaviené stémito poddodavateli. V pfipadé, Ze kupujici zjisti, Ze prodavajici nesplnil
povinnost zabezpecit podobné smluvni podminky pro své poddodavatele (obdobné vici
smlouvé mezi kupujicim a prodavajicim), je prodavajici povinen zaplatit kupujicimu smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zjiStény pfipad.

XI.
Zavérecna ustanoveni

Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatku,
které budou Cislovany vzestupné, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a
podepsany osobami opravnénymi jednat jménem nebo za smluvni strany.

Pfipadna neplatnost nékterého z ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

. Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy pfedava ¢i pfedklada prodavajici

kupujicimu, musi byt pfedana Ci pfedlozena v ¢eském jazyce.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neucinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit takové ustanoveni novym
platnym, resp. u€innym ustanovenim, jehoz ucel v nejvy$si mozné mife odpovida ucelu
puvodniho ustanoveni a smyslu této smlouvy.

Pisemnosti se povaZzuji za doruené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jejich doruceni
odmitne, €i jinak znemozni.

Smluvni strany shodné prohladuji, Zze si tuto smlouvu piecetly pfed jejim podpisem,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vule urité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek a jeji autenti¢nost
stvrzuji svymi podpisy.

Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni. Obé smluvni strany
souhlasi s timto uvefejnénim a sjednavaji, Ze spravci registru smluv zasle tuto smlouvu k
uvefejnéni prostfednictvim registru smluv kupujici. Kupujici bude pfi pfipravé dokumentu k



uverejnéni vychazet z pisemnych (e-mail) pokynl prodavajiciho, a to zejména ve véci
znecitelnéni obchodniho tajemstvi, osobnich Udajl a jinych zakonem chranénych udaja.
Pokud k pisemnému (e-mail) sdéleni prodavajiciho o znecitelnéni konkrétnich udaji ve
smlouvé nedojde jesté pfed uzavienim smlouvy, potvrzuje timto prodavajici, Ze vyslovné
souhlasi s uvefejnénim smlouvy v plném rozsahu.

8. Smluvni strany jsou povinny vyvijet veSkeré usili k vytvofeni potfebnych podminek
pro realizaci pfedmétu smlouvy, které vyplyvaji zjejich smluvniho postaveni. To plati
i v pfipadech, kde to neni vyslovné ulozeno v jednotlivych ustanovenich smlouvy. Piedevsim
jsou smluvni strany povinny zajistit soucinnost v ramci smlouvou upravenych postupl
a vyvinout potfebné usili, které Ize na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku
poZadovat, k Fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

9. Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli to neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany
se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, které jsou na
jejich strané a které brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud k odstranéni téchto
okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozZadovat spInéni povinnosti
v nahradnim terminu, ktery stanovi s pfihlédnutim k povaze zalezitosti.

10. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, s platnosti originalu, z nichZ kazda
smluvni strana obdrzi po jednom, bude-li smlouva uzaviena v listinné podobé. V pfipadg, ze
je smlouva vyhotovena v elektronické podobé, jedna se o jedno vyhotoveni s elektronickymi

podpisy obou uc€astniki smlouvy v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem uverejnéni
v registru smluv.

16. PFilohy smlouvy:

PFiloha €. 1 — Technicka specifikace a) pfiloha ¢. 5 zaddvaci dokumentace (min. technické
poZadavky)
b) ¢ast nabidky prodavajiciho obsahujici technickou
specifikaci nabizeného plnéni

Pfiloha €. 2 — Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb EKV

Priloha &€. 3 — Vzor pfedavaciho protokolu

N o, dne ........... V Hodoniné dne

UherskohradisStska nemocnice a.s. NSN CS, s.ro., IS

....prodavajici......
MUDr. Petr Sladek
predseda predstavenstva


Miroslav Nejezchleba
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Technicka specifikace zadani

Integrovana platforma pro EKV a CCTV

Pouzité zkratky

EKV - elektronicka kontrola vstupu

CCTV - uzavreny kamerovy okruh

EPS - elektronicka pozarni signalizace

PZTS - poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém

RJ - fidici jednotka - kontrolér pro otevirani dveri

ZS - zavorovy systém vcetné kamer pro rozpoznani RZ

SW - software, program pro fizeni a spravu vySe uvedenych technologii

Soucasny stav EKV

V soucasné dobé¢ jsou v Uherskohradist'ské nemocnici pro fizeni dveti pouzity fidici jednotky, které
jiZnejsou na trhu, a tudiz neni mozné tyto nadale nakupovat a instalovat pii rozsifovani systému EKV.
Dale je pouzivan pro fizeni stavajicich RJ program zkAccess, ktery je zastaraly a naprosto nevyho-
vujici a neumoZituje praci s novymi RJ. Vzhledem k vyse uvedenym skute¢nostem chce zadavatel
provést vyménu jak SWtak RI.

Soucasny stav EKV:

pocet Rl pocet vystuptl

Rl pro 1dvefe - 13 13
Rl pro2dvefe - 8 16
Rl pro 4 dvefe - 61 244
Pocet Rl celkem  : 82

Pocet vystupl celkem : 273

Pozadavky na novy sytém pro EKV a CCTV

Novy SWpro EKV musi béZet na serveru s OS Whdows nebo Linux, ktery pobézi ve virtualnim
prostiedi a pro ukladani dat bude vyuZivat databaze. Reseni musi byt typu "On-premise” a licence
typu perpetual. Implementace musi byt typu klient — server, pfi¢emz veskeré ¢innosti (nastaveni,
administrace a monitoring) se musi provadét pomoci jednoho a jednotného rozhrani typu VEB kon-
zole, ke kterému bude mozné piistupovat z prohlizecii Firefox a/nebo Chrome. Nastaveni uzivatel-

skych uétl a uzivatelského prostiedi musi byt nezavislé na koncovém zafizeni uzivatele. Re$eni musi
umozinovat rozdéleni uzivatelli minimaln¢ do tfi skupin — uzivatel, administrator a supervizor. U uzi-
vatele musi systém umoznovat takové nastaveni prav, aby dany uZzivatel mohl pouze nastavovat pii-
stupy ostatnim uzivateliim, aniz by mél moznost zasahovat do jinych ¢asti feSeni. Novy systém musi
umozinovat jak spravu uzivatelli v ramci systému, tak moznost piebirani ovéieni z OS Wndows.

VSechny provozni i administracni operace musi byt v systému komplexné logovany s moznosti vy-
hledavani a filtrovani. Re§eni musi také umoziiovat export viech logovanych dat do externiho
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systému typu log management. SWmusi umoziiovat monitoring pomoci systému Zabbix, ¢ili musi
umoznovat jednoduché vyhodnoceni stavu, tak aby bylo mozné rozhodnout jestli SWbézi a je mozné
s nim pracovat, nebo ne. ReSeni musi umoziiovat pravidelny automaticky export pfistupovych prav
pro systémy tietich stran.

ReSeni musi dale podporovat import mapy arealu a planti budov ve formatu .dxf. Prvotni import,
nastaveni, vlozeni viech RJ provede dodavatel. Dodavatel ve spolupraci se Zadavatelem provedou
import stavajicich uzivateld ze stavajiciho systému do nového.

Vvse uvedené WEB rozhrani musi obsahovat a umoziovat zejména:

plan arealu

plan budov véetné jednotlivych podlazi

kompletni nahled na areél, jednotlivé budovy a patra

moznost ,,proklikani se* pies jednotlivé budovy a patra az na uroven jednotlivych dveti
organizaci téchto plant v hierarchické struktuie pro snadny vybér a prepinani
zobrazeni provoznich udalosti zménou barvy ikony dané¢ho zatizeni

snadné zobrazeni pfijatych tdaji u vybraného poctu udalosti daného zatizeni
pokyny pro obsluhu pfi zobrazeni udélosti

zapis komentate k pfijaté udalosti - tzv. provozni kniha

moznost nastaveni systému tak aby zapis komentare do provozni knihy byl vynuceny
predavani udalosti zodpovédnym osobam

sledovani stavu feSeni udalosti

ovladani vybranych provoznich stavii jednotlivych technologii

kli¢ové hospodaistvi

ochranu osobnich dat dle pozadavkit GDPR

moznost piipojeni i technologii PZTS, EPS a ZS

Dodavka musi obsahovat licence pro minimalné 90 RJ a 300 dvefi. Systém musi byt rozsifitelny o
neomezeny pocet instalovanych technologii. V pfipadé, Ze je systém licencovan na pocet koncovych
stanic a/nebo uzivatelii, dodavka musi obsahovat ¢asové neomezenou licenci pro neomezeny pocet
koncovych stanic a uzivatelt.

Zadavatel pozaduje vyménu viech 80 ks starych RJ za nové, kterou provede dodavatel. Nové RJ,
jejich vyména a naklady na vyménu budou zahrnuty v celkové cené nabidky. Dodavatel mize vyuzit
stavajicich komponent ( napf. napéjeci zdroje, kabeladZz, instalacni kiabice) , nicméné ptipadna dodavka
dal$ich potiebnych vyse uvedenych komponent musi byt soucasti nabidky a neni mozné pozdé¢ji cenu
dodavky navysovat o tyto polozky. Komunikace mezi serverem a RJ bude probihat po vnitini ether-
netové siti zadavatele ve vyhrazené VLANE.

Nové feseni musi byt nakonfigurovano a nasazeno jednordzové jako ndhrada feSeni stavajiciho s mi-
nimalnim vypadkem sluzeb, ktery bude domluven mezi zadavatelem a poskytovatelem.

Nové dodany SWmusi mit konektory pro ptipojeni technologii PZTS, EPS a ZS.
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Pozadovany postup nasazeni

e Zucastnéné osoby vytvofi seznam RJ, dveti, NVR systéml a kamer, kterych se bude
nasazeni nového programu pro spravu a administraci tykat.

¢ Dodavatel nejpozdéji do 10 pracovnich dnil od podpisu smlouvy vypracuje harmonogram na-
sazeni SWa vymény stavajicich RJ, zadavatel se k nému musi do 5 pracovnich dnii vyjadfit.

e Zadavatel pfipravi plany aredlu, vSech budov a jednotlivych pater, které pozaduje do
systému zaclenit ve formatu .dwg.

¢ Dodavatel provede prvotni import map, plani a uzivateltt do dodaného SWve spolupraci se
zadavatelem.

e Dodavatel provede fyzickou instalaci a zapojeni novych RJ. Zarovei bude tyto prib&zné pii-
davat do nového SWreseni.

e Zucastnéné osoby provedou finalni konfiguraci SWpotiebnou pro podminky nasazeni v
Uherskohradist’ské nemocnici.

e Zucastnéné osoby provedou nastaveni zalohovani dodaného feseni.
¢ Dodavatel provede ukazkové ptidani min. tii NVR systémt do SWdle vybéru zadavatele.
¢ Dodavatel provede ukazkové pfidani min. Sesti kamer do SWdle vybéru zadavatele.

e Dodavatel otestuje a vyhodnoti spravnost konfigurace a funkce nového fesSeni. Hodnoceni
pieda objednateli, ktery odsouhlasi, nebo vrati k dopracovani.

¢ Dodavatel provede zaSkoleni minimaln¢ tif pracovniki zadavatele.
¢ Dodavatel doda kompletni dokumentaci feseni a nasazeni u zadavatele.

e Dalsi postupné ptidavani systému a uzivateld budou provadét pracovnici zadavatele sami za
pfipadné pomoci pracovnikii dodavatele, dle SLA

Zucastnénymi osobami se mysli pracovnici dodavatele a zadavatele ur¢eni k nasazeni feSeni. Tyto
osoby budou jednat ve vzdjemné soucinnosti bez zbyte¢nych odkladt a dle navrzeného harmono-
gramu pisemné odsouhlaseného obéma stranami. VSechny vyse uvedené ¢innosti budou provedeny
v ramci zakazky a jeji koncové ceny.
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PoZadovana funkcionalita/ vlastnost systé mu

Plnéni po-
Zadavku
ANQO' NE
Vyplni doda-
vatel

POZNAMKA
Popis plnéni pozadavku na-
bizenym zbozim / odkaz na
dokument ( v¢ strany) v nabi
dce, kde Ize splnéni kritéria
dohledat (vyplni dodavatel)

Licence typu perpetual ( funk¢ni i v pfipadé ukonceni pla-

ceni podpory) ANO
Pocet licenci pro RJ v poétu 90 ks. ANO
Pocet licenci pro jednotlivé vystupy R v poétu 300 ks. ANO
Licence pro neomezeny pocet koncovych stanic ANO
Uzivatelé nejsou licencovani ANO
Pocet uzivateld neni omezen ANO
Podpora neomezeného poctu zatizeni typu EKV, CCTV,| ANO
EPS, LZTS, ZS

Podpora neomezeného poctu koncovych stanic uzivatelt ANO
Zobrazovani provoznich stavil zatizeni v graf. rozhranim ANO
Zobrazovani provoznich stavli zafizeni na map¢ arealu a vi ANO
pudorysech staveb

Zobrazovani provoznich stavll zafizeni pomoci barevné| ANO
ikony zafizeni

Hierarchicka struktura arealu, planti budov, jednotlivych pa-| ANO
ter a zafizeni

Akustické upozornéni na vybrané stavy a udalosti ANO
Zobrazeni seznamu poslednich min. 5 udélosti klikem na| ANO
ikonu daného zatizeni

Zobrazeni udalosti na mapé¢ ¢i ptidorysech ANO
Moznost zmény stavu u dané udalosti ANO
Pokyny pro obsluhu u jednotlivych udélosti ANO
Ukladani komentait k jednotlivym udalostem ANO
MozZnost vynuceni vlozeni komentare k udalosti ANO
Moznost sledovani udélosti s vazbou na mapu, nebo objekt | ANO
Moznost predani udalosti zodpovédné osobé ANO
Moznost sledovani postupu pii feSen udalosti ANO
PInohodnotna oboustranna komunikace se zatizenimi jednot-| ANO
livych technologii

Plnohodnotné ovladani zatizeni jednotlivych technologii ANO
Zobrazeni snimaného obrazu kliknutim na ikonu dané ka- ANO
mery

Wbova GUI konzole s pristupem z webového prohlizece ANO
PIné funk¢ni v prohlizecich Firefox a Chrome ANO
Konfigurace a nastaveni systému v grafickém prostedi je-| ANO
diné VB konzole

Konfigurace WEB konzole z grafického prostiedi VEB kon- | ANO
zole

Logovani vSech udélosti v systému ANO
MozZnost vytvaret podrobné sestavy logovanych udalosti ANO
Vyhledavani podle data, ¢asu, uzivatele a zatizeni v logova- | ANO

nych udélostech
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Filtrovani a tfidéni logovanych udélosti dle data, ¢asu, uzi- ANO
vatele a zafizeni

Zasilani alertd e-mailem ANO
Zasilani alert pfes SMS ANO
Export logii ANO
Export dat do formata .xIs a .csv ANO
Automaticky export pfistup. prav do systému tietich stran ANO
Centralizované ozndmeni a vystrahy ANO
Moznost zalohovani dat i konfigurace ANO
Moznost periodického zalohovani ANO
MoZnost ad-hoc zalohovani ANO
Naéstroje pro podporu auditi ANO
Export video zaznamti ANO
Podpora neomezeného poctu uzivateli ANO
Moznost vytvofeni lokalnich uzivateld ANO
Moznost vytvoreni lokélnich skupin/roli ANO
Moznost ovéteni uzivatelll v OpenLDAP ANO
MoZnost ovéteni uzivatelll v AD ANO
Ptebirani ovéteni z OS Wndows ANO
Nastaveni piistupu na trovni uzivatelti ANO
Nastaveni piistupu na trovni uzivatelskych roli ANO
Moznost uzivatelské konfigurace prostiedi ANO
Minimalné tfi trovné opravnéni ( supervizor, uzivatel, admi-| ANO
nistrator)

Vytvareni monitorovacich profili ANO
Uzivatelské sdileni kamerovych pohleda ANO

Moznost uzivatelského nastaveni a rozlozeni oken s nahledy| ANO
jednotlivych kamer

Automatické nacteni uziv. rozlozeni kamerovych nahleda ANO
po piihlaseni uziv.

Logovani vSech Cinnosti uzivateli ANO
Podpora uzivatelskych Zadosti o ptistup ANO
Moznost notifikaci pii zddostech o pfistup ANO
Ochrana osobnich data dle GDPR ANO
MozZnost anonymizace osobnich dat ANO
MozZnost pfipojeni management klict a karet (kliCového tre-| ANO
zoru)

Zapujceni/navréceni kli¢e/karty ANO
Zapujceni/navraceni kli¢e/karty po terminu ANO
Notifikace zaptijceni/navraceni kli¢e/karty ANO

PoZadovana funkcionalita/ vlastnosti Fidicich jednotek

Protokol pro ¢tecku -Wegand ANO
Protokol pro ctecku - OSDP/485 ANO
Napéjeci zdroj se zalozni baterii ANO
Vstup pro monitorovani vypadku napdjeni ze sité 230V ANO
Vstup pro monitorovani vypadku zalozni baterie ANO
Komunikace pomoci seriového rozhrani 485 ANO

Komunikace pomoci ethernetnetového rozhrani ANO
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Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny parametry mysleny jako minimalni a uc¢astnik mize vzdy
nabidnout parametry lepsi. Kdekoliv se v pozadavcich vyskytuje podminka ,,umoziiuje, nebo po-
dobné slovni spojeni, pak to znamena, ze dana funkcionalita spolu s potiebnymi licencemi musi byt
soucasti dodavky a zaruky.

Pozadavky zikona o kybernetické bezpecnosti

Zadavatel byl rozhodnutim Nérodniho ufadu pro kybernetickou a informac¢ni bezpecnost ( dale také
jen ,,NUKIB*) ze dne 17. 2. 2021 dle § 22a zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a o
zméné souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale en ,,ZKB*), uren provozovatelem
zékladni sluzby. Z tohoto divodu je Uherskohradist’ska nemocnice a.s. povinna v zadavacim fizeni
zohlednit varovani NUKIB ze dne 17. 12. 2018, sp. zn. 110-536/2018, &. j. 3012/2018-NUKIB - E/110
(dale také jen ,,varovani NUKIB*).

Nemocnice dle metodiky nasledné vydané (METODIKAK VAROVANI ZE DNE 17. PROSINCE
2018) zohlednila nové hrozby, pied kterymi NUKIB varoval a provedla analyzu rizik v kontextu

pozadovanych technologii a prostiedki.

Vzhledem k aktualni infrastruktuie a stavu informac¢niho systému, zejména toho, Ze se jedna o do-
davku bezpecnostni technologie, neexistuje moznost, jak eliminovat rizika uvedeni ve varovani jinym
zpusobem neZ vyloudit spole¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd. Sen- ¢en, Cinska lidova republika,
a ZTE Corporation, Sen- &en, Cinské lidova republika, a jejich dcefiné spole¢nosti.

Pro zajisténi této povinnosti zadavatel v souladu s § 4 odst. 4 ZKB a § 37 odst. 1 pism. b) zakona
pozaduje piedloZeni Cestné ho prohlaseni dodavatele, Ze nabizené zboZizadna jeho polozka)ne-
obsahuje produkty uvedené ve varovani NUKI B tj. nabizené feeni neobsahuje z4dné technické
ani programové prostiedky spole¢nosti Huawei Technologies Co., Ltd. Sen- éen, Cinské lidova re-
publika, nebo ZTE Corporation, Sen- &en, Cinska lidova republika, ani jejich dcefinych spoleénosti.
Zadavatel upozoriiuje, ze v piipadé, ze po uzavieni smlouvy vyjde najevo, ze toto cestné prohlaseni
neodpovida skutecnosti, bude opravnén odstoupit od smlouvy.
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SM. OUVA POSKYTOVANI SERVI SNi CHSLUZEB EKV

uzaviena v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen , ob&ansky zdkonik”) nize uvedeného dne, mésice a roku(dale také jen
,smlouva“)

SMLUVNIi STRANY

Uherskohradi$t’ska nemocnice a.s.

I1CO: 27660915

DIC: CZ27660915

Se sidlem: J. E. Purkyng 365, 686 06 Uherské Hradiste
Zapséana v OR u Krajského soudu v Brné, sp. zn. B 4420

Zastoupena: MUDr. Petrem Sladkem, predsedou predstavenstva
Bankovni spojeni:

Datova schranka: ytjgs2t

Kontaktni osoba ve vécech technickych| || | |G vcdouci utvaru IT
(ddle jen , objednatel”)

Obchodni firma: NSN €S, S.F.0uueiieeeeienerreerrineeessnnsesssasessnssessnnsssssasessanseses

ICO: B3478522cuesuerrererssessssssasssssssssssssss s s sssssssssssssss s e ssessssssssssssenses
DIC:

Sidlem:
Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Zapis v OR:
Datova schranka:

Kontaktni osoba ve vécech technickych: | N <! - - - --- -

(dale jen , poskytovatel”)

Cl. 1
Postaveni smluvnich stran

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout plnéni dle smlouvy, a Ze ma odpovidajici znalosti
a potfebné zkusenosti s provadénim praci obdobného rozsahu, aZe je schopen zajistit poskytovani
sluzeb dle smlouvy v nejvyssi kvalité. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje adekvatnimi zkusenostmi,
kapacitnimi moznostmi a odbornymi predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb dle smlouvy.

Cl. 2
P¥ edn@t a ucel smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pti plnéni zavazku poskytovatele
poskytnout objednateli na sv(j ndklad a nebezpedi zaru€ni servi sni sluz by systémim elektronické
kontroly vstupu (EKV) (dale jen ,zafFizenjia softwarového f eSeni pro spravudale jen ,SW*) vSech
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technologii tak jak jsou uvedeny v piiloze ¢.5 zadavaci dokumentace objednatele, jejichZ specifikace tvori
prilohu ¢. 1 kupni smlouvy.

2. Utelem smlouvy je zajisténi spravné funkénosti, bezpednosti a neustalé provozuschopnosti zafizeni
a splnéni pozadavkud pravnich predpisli na provoz zafizeni zplsobem splnujicim technické poZadavky
stanovené vyrobcem zafizeni a pravnimi predpisy, spocivajici zejména v nasledujicich ukonech:

- provadéni pravi delnych kontrol z af iz efriapf. kontroly provozuschopnosti, revize, dalsi udrzba
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a technickymi normami, provadéni reviznich kontrol,
validaci dle pokynu vyrobce, sefizovani atd.),

- provadéni udrzby a oprav zaf izeni,

- garance vcasné reakce dle ¢l. 4 smouvy,

- aktuali zace a tidrZ ba systénového SWpro spravu zaf iz eni.

Soucasti predmétu smlouvy je i provadéni oprav jakychkoli vad, které se projevi ¢i nastanou v dobé
poskytovani zarucniho servisu dle smlouvy. Vadou zafizeni se rozumi zejména jakékoli omezeni
funkcnosti, bezpecénosti, vyuzitelnosti ¢i uZivatelského komfortu zafizeni bez ohledu na divod tohoto

omezeni.
3. Servis bude poskytovan poskytovatelem jako bézny servis a pohotovostni servis bez rozliseni.
4. Objednatel je opravnén urcovat a objedndvat servis podle svych okamZzitych, resp. aktualnich potreb.
¢l 3
Msto plnéni
1. Mistem poskytovani servisu jsou prostory v sidle objednatele, kde se zafizeni nachazi, nestanovi-li

objednatel v konkrétni objedndvce jinak. V pfipadé, Ze neni moziné poskytnout servis v téchto
prostorach ¢i to charakter vady zafizeni vyZzaduje, je mistem plnéni pro ucely poskytovani servisu
provozovna poskytovatele. Poskytovatel si v tomto pfipadé zafizeni dopravi do své provozovny a zpét
k objednateli na vlastni naklady.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze servis, je-li to vyZzadovano platnymi pravnimi predpisy ¢i vyrobcem zafizeni,
budou provadét pouze pfislusné vyskoleni pracovnici.

Cl. 4
Poskytovani servisu

1. Opravnéné osoby za jednotlivé strany jsou:

za objednatele: |
|
2. PoZzadavky objednatele na poskytovani servisu, s vyjimkou poskytovani servisu dle odst. 5 tohoto ¢lanku,

budou vznaseny elektronicky pres webovou aplikaci objednatele (ddle jen , helpdesk”).Helpdesk bude
jednotné misto pro hlaseni Vad, Chyb a Incident(, a také pro zadavani Vyzadanych konzultaci a sluzeb.

3. Na zdkladé predvedeni Helpdesku provozovaného Poskytovatelem se Objednatel rozhodne, jestli se
bude vyuZivat Helpdesk Poskytovatele, nebo Gbjednatele.
4, Poskytovatel je povinen v pracovni dobé poskytovatele neprodlené, nejpozdéji vsak do 24 hodin od

doruceni objednavky tuto skutecnost objednateli (resp. odpovédné osobé objednatele) potvrdit, ato v
helpdesku, véetné vymezeni casové narocnosti na provedeni pozadavku dle objednavky, popft. si vyzadat
od objednatele doplnujici informace, které nezbytné potrebuje ke splnéni svych povinnosti.
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11.

Bez ohledu na jina ustanoveni smlouvy je poskytovatel povinen provadét pravidelné kontroly a revize
zafizeni vrozsahu a za podminek stanovenych pfislusnou normou a vyrobcem zafizeni, provadéni
veskerych kontrol, kalibraci, validaci ¢i podobnych Ukonl vyZadovanych k provozu zafizeni platnymi
pravnimi predpisy ¢i doporucenimi a pokyny vyrobce, zejm. pak, kontrolu elektrické bezpecnosti, elektro
revize a zkousky apod. (minimalné jednou za 12 kalendarnich mésicu).

Tyto pravidelné kontroly a revize provadi poskytovatel bez vyzvani dle poZadavkd vyrobce zafizeni
a v souladu s platnou legislativou. Termin provedeni je poskytovatel povinen dohodnout s objednatelem
nejméné 15 pracovnich dnii predem pres helpdesk.

Poskytovatel j e povi nen ukonc€i t, tzn. odstrani t zavadu a provést opravu zaf izeni, thiebnblernimi
stranani dohodnuto j i nak, do 24 hodi n od doruceni obj ednavky poskytovakelkud se bude jednat
o prokazatelné sloZitou zavadu, ktera bude vyZadovat delsi ¢as na pfipravu opravy, bude dohodnut jiny
termin plnéni.

Na zdkladé provedené revize bude poskytovatelem vypracovdna revizni zprava, kterou poskytovatel
vlozZi do Helpdesku.

Oposkytnuti servisu poskytovatelem bude vidy poskytovatelem sepsano pisemné potvrzeni podepsané
obéna smuvnini stranani (dle typu poskytnutého servisu — protokol, predavaci protokol, pracovni list,
dodaci list atd.) (dale jen , servisni vykaz”), za objednatele podepisuje opravnéna osoba. Servisni vykaz
musi obsahovat zejména specifikaci zatizeni (min. nazev, typ, vyrobni ¢islo a evidencni ¢islo objednatele),
k némuz byl poskytovan servis, popis, co bylo obsahem servisu a datum jeho provedeni. Servisni vykaz
poskytovatel pfeda objednateli pfi pfedani a prevzeti dle ¢l. 11 smlouvy, nebo nasledné, nejpozdéji viak
do jednoho tydne nahraje naskenovany dokument do Helpdesku.

Poskytovatel je povinen v pfipadé potfeby pouziti ndhradnich dil(i pfi poskytovani servisu zafizeni potidit
a pouzit pouze nové nahradni dily doporucené pro tyto Ucely vyrobcem. V pfipadé, Ze dojde k poruseni
této povinnosti, odpovida poskytovatel objednateli za veskeré skody vzniklé objednateli v souvislosti s
pouzitim zafizeni poté, co tuto svoji povinnost porusil, tim neni dotéena jeho povinnost k ndpravé, ani
naroky objednatele vyplyvajici z jinych ustanoveni smlouvy.

Poskytovatel se pfi poskytovani servisu zavazuje dodrZovat predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, pozarni, hygienické a ostatni aplikovatelné pravni pfedpisy ¢i jiné normy.

Druhy vad dila a terminy pro jejich odstranéni:

Vady dila se déli dle jejich zadvaZnosti na tyto tfi kategorie:

o kriticka: celkova nefunkénost dodavaného zatizeni nebo systému

e  zdavaina: Uplna nefunkénost jednotlivych blokd zatizeni (typicky jednotlivych fidicich jednotek),
problémy se software, branici spravnému nastaveni jednotlivych prvkd dila a podobné

e  ostatni: vady, nespadajici do prvnich dvou kategorii

Terminy pro odstranéni vad

e  kritickd vada — prace vedouci k odstranéni vady budou zahajeny do 4 hodin a vada bude odstranéna
do 12 hodin od jejiho nahlaseni

e  zAavaina vada — prace vedouci k odstranéni vady budou zahdjeny do 8 hodin a vada odstranéna do
24 hodin od jejiho nahlaseni

e  ostatni vady — prace vedouci k odstranéni vady budou zahdjeny do 2 pracovnich dnd a termin
odstranéni vady bude pro kaZzdou takovou vadu stanoven dohodou.

C. s
Prohlas eni poskytovatele

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma k dispozici veskeré navody k obsluze zafizeni, jeho technickou specifikaci
a veskerou dokumentaci, ktera je za uc¢elem poskytovani servisu zapotrebi.
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2. Poskytovatel se zavazuje zajistit utajovani divérnych a utajovanych informaci véemi pracovniky a rovnéz
i dalsSimi osobami, které povéfi diléimi Ukoly v souvislosti s realizaci smlouvy. Za divérné informace se
povazuji veskeré informace, které jsou takového charakteru, Zze mohou v pfipadé zvefejnéni privodit
kterékoliv smluvni strané Ujmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich ¢i jinych
informaci.

3. Poskytovatel se zavazuje prijmout takova technickd, personalni a jina potfebna opatteni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni, ¢i ztraté,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i kjinému zneuZiti
osobnich Udaji. Poskytovatel se dale zavazuje vydanim vlastnich vnitfnich predpisa, pftip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani, zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby podilejici se na
poskytovani servisu, budou zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich, se kterymi mohli pfijit nahodile
do styku a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd, a to
i po skonceni zaméstnani nebo prislusnych praci u poskytovatele.

Cl. 6
Dalsi prava a povi nnosti smuvnich stran

1. Poskytovatel je povinen poskytovat servis, k némuZ je zavazan, poctivé, svynaloZenim veskeré
peclivosti, znalosti a odbornou pédi, které jsou s jeho povolanim spojeny. Je pfitom povinen dbat zajmi
objednatele a chranit jeho dobrou povést.

3. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani servisu dle podminek smlouvy postupovat zplsobem, ktery
minimalizuje dopady poskytovaného servisu na provoz objednatele.
4, Objednatel je povinen v rdmci poskytovani soucinnosti umoznit poskytovateli plny pfistup k zatizeni.

Objednatel se dale zavazuje provozovat zafizeni v souladu s ndvodem k obsluze, instruktazi a v souladu
s odbornym skolenim provedenym techniky poskytovatele.

5. Smluvni strany se pro pfipad zpracovani osobnich Udajd vychazejiciho z plnéni povinnosti dle smlouvy
zavazuji zavést vhodna technicka a organiza¢ni opatreni tak, aby dané zpracovani splfiovalo poZzadavky
Natizeni (EU) ¢. 2016/679 (GDPR) a aby byla zajisténa ochrana prav subjektl udaja.

6. Veskeré zmény, jez maji vliv na plnéni zavazk( ze smlouvy (zejména zména obchodni firmy, sidla,
statutarnich organd opravnénych jménem spolecnosti jednat, odpovédnych zastupcl, pfihlaseni i
odhlaseni DPH, povéreného pracovnika, mista dodavky, bankovniho spojeni apod.), budou ozndmeny
pisemnym doporuc¢enym dopisem poskytovatelem objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dntGiode dne,
kdy ke zméné doslo.

a. 7
Servisni podpora a platebni podminky
1. Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytnout objednateli servisni podporu pro fidici
jednotky vstupl a systém jejich fizeni, a to po dobu 60 mésicli od prevzeti plnéni dle kupni smlouvy.

Servisni podpora zahrnuje:

a) pozarucni servis na zboZi v obdobném rozsahu jako servis v dobé zaruky, pficemzZ poskytovani
pozarucniho servisu nastavd od nasledujiciho kalendarniho dne po ukondeni zaruky z kupni
smlouvy,

b) provadénirocnich revizi fidicich jednotek EKV

2. Za ceny servisni podpory se povazuji ceny bez DPH. Ceny servisni podpory jsou nasledujici:

Garantovana Cena za provadéni servi su, oprav a odstranovani poruch hardware z af iz eni:
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a) za jednu (1) hodinu poskytnutého servisu zatizeni servisnim technikem hardware a software
(ddle jen ,,cena za hodinu prace technika”) je stanovena v maximalni vysi:

- Cena bez DPH.: [
b) nahrada nakladi na dopravu max. |

Za ¥ adné provedenou revi zi dle ¢l. 4 odst. 5 smouvyozsahu a cetnosti stanovené vyrobcem ¢i
platnymi pravnimi pfedpisy, uhradi objednatel poskytovateli cenu uréenou v kupni smlouvé.
Poskytovatel ma pravo jednou za kalendarni rok, nejdfive vSak ve tfetim roce ode dne ucinnosti této
smlouvy, upravit ceny vyplyvajici z tohoto ¢lanku 7 smlouvy, a to nasledovné:

V ptipadé, Ze se pramérny rolni index spotiebitelskych cen dle udajd Ceského statistického
Uradu, publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendafnimu meésici
odpovidajicimu mésici, v némz byla smlouva podepsana, zméni oproti pfedchozimu kalendarnimu roku
o vice nez 4 % dojde k Upravé ceny v rozsahu presahujicim 4%index cen. Pokud poskytovatel svého
prava na navyseni cen vyuZije, ozndmi tuto skutecnost, véetné uvedeni vySe novych cen, pisemné
objednateli, pficemZz zména ceny je Ucinnd nejdfive ode dne obdrieni takového ozndmeni
objednatelem. (dale jen , infla¢ ni doloz kd").

Nahradni dily bude dodavatel poskytovat za ceny, uvedené v Priloze 1 této smlouvy.

V pfipadé, Ze predpokladana cena za vyjezd a cena za hodinu prace technika, véetné ceny nahradnich
dild (dale jen v souhrnu ,cena servisu“), pi ekroci ¢ astku 10. 000 K¢ bez DPMystavi poskytovatel pred
zapocetim poskytovani servisu cenovy navrh na poskytnuti servisu (dadle jen ,cenovy ndvrh’). Servis
mUiZe byt poskytovatelem poskytnut pouze v pfipadé, Ze byl cenovy navrh odsouhlasen opravnénou

osobou prostfednictvim e-mailu objednatele.

Castky cen bez DPH uvedené v tomto €lanku jsou koneéné a neménné a zahrnuji veskeré naklady, které
poskytovateli v souvislosti s poskytovanim servisu dle smlouvy vzniknou, pokud nejsou z poskytovani
servisu vyslovné vyjmuty. To nevylucuje vznik prav z odpovédnosti za poruseni smlouvy druhou smluvni
stranou.

Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti servisu. Pravo poskytovatele fakturovat cenu servisu vznika
protokolarnim preddnim a prevzetim vysledku servisu dle ¢l. 11 smlouvy.

Danovy doklad (dale jen ,faktura“) je splatny ve Ih(té30 ( tfi cet) dnile dne jeho doruceni objednateli.
Doba splatnosti je sjednana v souladu s ustanovenim § 1963 odst. 2 ob¢anského zakoniku s ohledem na
povahu plnéni predmétu smlouvy, s ¢imz smluvni strany podpisem smlouvy vyslovné souhlasi.

Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je povinen
zaslat elektronickou fakturu ve formatu PDF nebo ISDOC na e-mailovou adresu: financni@emubh.cz

K fakture budou doloZeny kopie pfislusnych podepsanych servisnich vykazl jako jeji nedilna pfiloha.

Cl. 8
Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni

Poskytovatel poskytuje zaruku za j akost na poskytnuté servi sni sluzby v délce trvani 6 mésicli a na
dodané ndahradni dily zaruku za jakost v délce trvani 2 let, a to ode dne prevzeti vysledku servisu
objednatelem dle ¢l. 11 smlouvy (dale jen ,,zaruka®). Zaruka trva i po ukonéeni smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za vady servisu, které jsou pritomny v dobé prevzeti vysledku servisu
objednatelem, a dale poskytovatel prebird zadvazek a odpovédnost za vady, které se vyskytnou na servisu
v pribéhu zaruky. Poskytovatel neodpovida za vady, které byly po prevzeti vysledku servisu zplsobeny
objednatelem nebo zasahem vys$i moci. Poskytovana zaruka se tak nevztahuje zejména na vady, jez
vzniknou neopravnénym zasahem do zafizeni objednatelem, skodni udalosti nemajici plvod v zafizeni,
nespravnym skladovanim po jeho predani objednateli, neplnénim technickych podminek pro jeho
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provoz, béznym opotiebenim (neni-li nize uvedeno jinak).

3. Objednatel je povinen vytknout vady poskytnutého servisu, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je
zjistil (dale jen ,,oznameni”) na Helpdesk.

4. Poskytovatel musi mit moZnost opravnénost reklamace ovéfit a vadu v pfimérené |hlité odstranit.
V pripadé radného véasného vytéeni vady vysledku servisu se béh zaruky stavi a poc¢ina znovu bézet ode
dne, kdy poskytovatel a objednatel vystavi pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace zplsobem, na
kterém se poskytovatel a objednatel pisemné dohodnou.

5. Poskytovatel se v pripadé vytknuti vady vysledku servisu objednatelem zavazuje:

a) potvrdit objednateli na Helpdesku pfijeti oznameni s uvedenim terminu uskutec¢néni provérky
vady,

b) uskutecnit provérku k zjisténi divodnosti a charakteru vady a zahdjit bezodkladné prace na
odstranovani vady

c) odstranit vadu do 24 hodin od doruceni ozndmeni o vytknuti vady poskytovateli,

d) bezplatné odstranit vytknutou vadu,

e) uhradi naklady objednatele na odstranéni vytknutych vad v pfipadé, kdy tyto vady neodstrani
poskytovatel ve stanovené Ih(té sam,

f)  uhradi objednateli veskeré z vady vzniklé i nasledné Skody.

6. Poskytovatel je povinen servis ukoncit, tzn. odstranit zdvadu a provést opravu zafizeni, nebude-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do 24 hodin od zapsani vytky do helpdesku.

7. Pokud smlouva nestanovi jinak, ndroky z vad se Fidi obecnou tpravou obéanského zakoniku. Ndroky
z vad se nedotykaji ndroku na nahradu skody nebo ndaroku na smluvni pokutu.

c. o9
Poj i Sténi
1. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienu pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpUsobenou objednateli ¢i tfeti osobé pfi vykonu podnikatelské cinnosti, a to ve vysi mi ni milné
5.000.000 K¢ (slovy: pét milionl korun ceskych).

2. Poskytovatel je povinen udrZovat platné pojisténi i tehdy, pokud dojde ke zméné v rozsahu a povaze
poskytovaného servisu; v pfipadé zmén poskytovaného servisu je povinen pojist ovatele véas informovat
a pfipadné zménit rozsah pojisténi tak, aby pojistnd smlouva poskytovala po celou dobu poskytovani
servisu pojistné kryti pozadované v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy.

3. V pripadé, Ze poskytovatel porusi povinnost uvedenou v odst. 1 tohoto ¢lanku, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit.

¢l 11
P¥ edani a pf evzeti

1. Po radném poskytnuti servisu je poskytovatel povinen predat objednateli vysledek servisu a vystavit
o tomto predani objednateli servisni vykaz v elektronické a listinné formé. Poskytovatel se zavazuje
objednatele vyzvat pfimérenou dobu predem k prevzeti vysledku servisu prostifednictvim e-mailu
objednatele v misté plnéni.

2. Pokud by objednatel nebyl schopen v daném terminu zajistit Gi¢ast opravnéné osoby k prevzeti vysledku
servisu poskytovatele, bude mezi smluvnimi stranami dojednan nahradni termin pfedani a prevzeti,
ktery bude vyhovovat obéma stranam.

3. Pfedpokladem predani a prevzeti vysledku servisu poskytovatele je prokazani, Zze zafizeni je po
provedeni servisu zplsobilé plnit své funkce a ma vyrobcem predepsané, pfip. jinak obvyklé vlastnosti
(prohlidkou v misté plnéni a provéreni funkénosti zatizeni za pfitomnosti zastupce objednatele).
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c. 12
Sankce
1. Vyse Urokd z prodleni se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
2. V pfipadé prodleni poskytovatele sterminem poskytnuti servisu ve lhité uvedené v cl. 4 odst. 5

smlouvy zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych)
za kazdy zapocaty pracovni den prodleni poskytovatele pocinaje 6. pracovnim dnem ode dne doruceni
objednavky.

3. Pro piipad poruseni povi nnosti pouZit pfi poskytovani servi su zafizeni pouze nové nahradni dily
doporucené pro tyto uUcely vyrobcemje poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1. 000 Kdslovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti pouZzit vyhradné
vyrobcem doporucené nahradni dily nebo poruseni povinnosti pouzit vyhradné nové vyrobcem
doporucené nahradni dily.

4. Pro pripad poruseni povi nnosti niCenli vostivedené v ¢l. 5 odst. 2 a ¢l. 5 odst. 3 smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20. 000 Kdslovy: dvacet tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

5. V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad vytknutych objednatelem dle €. 4 odst. 10 smlouvy,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi podle typu vady:

e uvady kritické: 1000 K¢ za kazdy zapocaty den po terminu odstranéni vady
e uvady zdvainé: 500 K¢ za kazdy zapocaty den po terminu odstranéni vady
e uvady ostatni: 100 K¢ za kazdy zapocaty den po terminu odstranéni vady

6. Smluvni pokuta dle smlouvy je splatna po poruseni uvedené povinnosti, na niz se vztahuje, do 10 dnd
ode dne doruceni pisermé vyzvy opravnéné smluvni strany k jeji Uhradé strané povinné, a to
bezhotovostnim prevodem na bankovni icet opravnéné smluvni strany, uvedeny v hlavicce smlouvy.

7. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany domahat se ndhrady
Skody zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi presahujici
vysi smluvni pokuty (smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku).
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

Cl. 15
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a Ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach G¢innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist. Smlouvu uverejni objednatel.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz objednateli i poskytovateli ndleZi jedno
vyhotoveni. V pfipadé, Ze je smlouva vyhotovena v elektronické podobé, jedna se o jedno vyhotoveni s
elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sbh., o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

]V Hodoning, dne V Uh. Hradisti, dne



Ptiloha ¢. 2 Kupni smlouvy

\NSN CS, s.r.o.

] Uherskohradi$t’ska nemocnice a.s.
MUDr. Petr Sladek

predseda predstavenstva


Miroslav Nejezchleba

Miroslav Nejezchleba


Priloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb EKV

Ptiloha €. 1 — Cena nahradnich dild

Cenik nahradnich dili - hardware
Pocet | MJ

Popis polozky Jedn. cena s DPH

Jedn. cena bez DPH

Popis polozky | Pocet | M) | Jedn. cena bez DPH| Jedn. cena s DPH
S



Miroslav Nejezchleba

Miroslav Nejezchleba


Pfiloha €. 3 — Pfedavaci protokol

Predavaci protokol

Prodavajici
IC:

DIC:

Sidlo:

tel:

email:

Kupujici
IC:

DIC:
Sidlo:
tel:
email:

Smlouva/objednavka €.:

Faktura ¢.:

Datum vystaveni predavaciho protokolu:

Misto dodani:
Adresa (v€. oznaceni oddéleni)

Prodavajici potvrzuje, ze zbozi, tak jak je sjednano kupni smlouvou ze dne

........ bylo

dodano, nainstalovano a uvedeno do provozu. Na predaném zbozi byly fadné provedeny veskeré testy
nezbytné k zajisténi spolehlivého a trvale bezpeéného provozu.

Zbozi bylo dodano v¢. vSech pozadovanych dokumentu.

Kupujici podpisem tohoto protokolu prohlasuje, Ze pfedavané zbozi a odpovida popisu pfedmétu prodeje

dle Kupni smilouvy.

Seznam predaného zbozi:

Zbozi Typ Vyrobni €islo | Vyrobce Pocet | Cenalkus s DPH
Seznam predaného pfrislusenstvi:
PrisluSenstvi - obecny PrisluSenstvi - typ | Vyrobni €islo | Vyrobce Pocet | Cenalkus s DPH

nazev

Seznam predané dokumentace:
- navod k pouziti v éeském jazyce (elektronicky dokument), administratorska pFiru¢ka (maze byt
anglicky, elektronicky dokument)

- kopie prohlaseni o shodé v ¢eském jazyce, pfipadné CE certifikat,

Vyhrady — vady nebranici provozu

Popis

Zbozi pfedal: ......... jméno, pfijmeni, funkce......

datum:
podpis:

termin odstranéni

ZboZi pfevzal: ......... jméno, pfijmeni, funkce......

datum:
podpis:
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	Postavení smluvních stran
	Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout plnění dle smlouvy, a že má odpovídající znalosti a potřebné zkušenosti s prováděním prací obdobného rozsahu, a že je schopen zajistit poskytování služeb dle smlouvy v nejvyšší kvalitě. Poskytovatel p...
	Předmět a účel smlouvy
	Součástí předmětu smlouvy je i provádění oprav jakýchkoli vad, které se projeví či nastanou v době poskytování záručního servisu dle smlouvy. Vadou zařízení se rozumí zejména jakékoli omezení funkčnosti, bezpečnosti, využitelnosti či uživatelského kom...
	4. Objednatel je oprávněn určovat a objednávat servis podle svých okamžitých, resp. aktuálních potřeb.

	Čl. 3
	Místo plnění
	Čl. 4
	Poskytování servisu
	1. Oprávněné osoby za jednotlivé strany jsou:
	2. Požadavky objednatele na poskytování servisu, s výjimkou poskytování servisu dle odst. 5 tohoto článku, budou vznášeny elektronicky přes webovou aplikaci objednatele (dále jen „helpdesk“). Helpdesk bude jednotné místo pro hlášení Vad, Chyb a Incide...
	5. Bez ohledu na jiná ustanovení smlouvy je poskytovatel povinen provádět pravidelné kontroly a revize zařízení v rozsahu a za podmínek stanovených příslušnou normou a výrobcem zařízení, provádění veškerých kontrol, kalibrací, validací či podobných úk...
	Tyto pravidelné kontroly a revize provádí poskytovatel bez vyzvání dle požadavků výrobce zařízení a v souladu s platnou legislativou. Termín provedení je poskytovatel povinen dohodnout s objednatelem nejméně 15 pracovních dnů předem přes helpdesk.
	6.  Poskytovatel je povinen ukončit, tzn. odstranit závadu a provést opravu zařízení, nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak, do 24 hodin od doručení objednávky poskytovateli. Pokud se bude jednat o prokazatelně složitou závadu, která bude vyžad...
	7. Na základě provedené revize bude poskytovatelem vypracována revizní zpráva, kterou  poskytovatel vloží do Helpdesku.
	8. O poskytnutí servisu poskytovatelem bude vždy poskytovatelem sepsáno písemné potvrzení podepsané oběma smluvními stranami (dle typu poskytnutého servisu – protokol, předávací protokol, pracovní list, dodací list atd.) (dále jen „servisní výkaz“), z...
	9. Poskytovatel je povinen v případě potřeby použití náhradních dílů při poskytování servisu zařízení pořídit a použít pouze nové náhradní díly doporučené pro tyto účely výrobcem. V případě, že dojde k porušení této povinnosti, odpovídá poskytovatel o...
	Čl. 5
	Prohlášení poskytovatele
	Čl. 6
	Další práva a povinnosti smluvních stran
	Čl. 7
	Servisní podpora a platební podmínky
	1. Poskytovatel se na základě této smlouvy zavazuje poskytnout objednateli servisní podporu pro řídící jednotky vstupů a systém jejich řízení, a to po dobu 60 měsíců od převzetí plnění dle kupní smlouvy. Servisní podpora zahrnuje:
	a)  pozáruční servis na zboží v obdobném rozsahu jako servis v době záruky, přičemž poskytování pozáručního servisu nastává od následujícího kalendářního dne po ukončení záruky z kupní smlouvy,
	b)  provádění ročních revizí řídících jednotek EKV
	2. Za ceny servisní podpory se považují ceny bez DPH. Ceny servisní podpory jsou následující:
	Garantovaná Cena za provádění servisu, oprav a odstraňování poruch hardware zařízení:
	a) za jednu (1) hodinu poskytnutého servisu zařízení servisním technikem hardware a software (dále jen „cena za hodinu práce technika“) je stanovena v maximální výši:
	3. Za řádně provedenou revizi dle čl. 4 odst. 5 smlouvy, v rozsahu a četnosti stanovené výrobcem či platnými právními předpisy, uhradí objednatel poskytovateli cenu určenou v kupní smlouvě.
	V případě, že se průměrný roční index spotřebitelských cen dle údajů Českého statistického úřadu, publikovaných na jeho internetových stránkách, uvedený ke kalendářnímu měsíci odpovídajícímu měsíci, v němž byla smlouva podepsána, změní oproti předchoz...
	5. Náhradní díly bude dodavatel poskytovat za ceny, uvedené v Příloze 1 této smlouvy.
	6. V případě, že předpokládaná cena za výjezd a cena za hodinu práce technika, včetně ceny náhradních dílů (dále jen v souhrnu „cena servisu“), překročí částku 10.000 Kč bez DPH, vystaví poskytovatel před započetím poskytování servisu cenový návrh na ...
	7. Částky cen bez DPH uvedené v tomto článku jsou konečné a neměnné a zahrnují veškeré náklady, které poskytovateli v souvislosti s poskytováním servisu dle smlouvy vzniknou, pokud nejsou z poskytování servisu výslovně vyjmuty. To nevylučuje vznik prá...
	8. Dnem zdanitelného plnění je den poskytnutí servisu. Právo poskytovatele fakturovat cenu servisu vzniká protokolárním předáním a převzetím výsledku servisu dle čl. 11 smlouvy.
	9. Daňový doklad (dále jen „faktura“) je splatný ve lhůtě 30 (třicet) dní ode dne jeho doručení objednateli. Doba splatnosti je sjednána v souladu s ustanovením § 1963 odst. 2 občanského zákoníku s ohledem na povahu plnění předmětu smlouvy, s čímž sml...
	10. Faktura musí obsahovat náležitosti stanovené platnými právními předpisy. Poskytovatel je povinen zaslat elektronickou fakturu ve formátu PDF nebo ISDOC na e-mailovou adresu: financni@nemuh.cz
	K faktuře budou doloženy kopie příslušných podepsaných servisních výkazů jako její nedílná příloha.


	Čl. 8
	Záruka za jakost a práva z vadného plnění
	1. Poskytovatel poskytuje záruku za jakost na poskytnuté servisní služby v délce trvání 6 měsíců a na dodané náhradní díly záruku za jakost v délce trvání 2 let, a to ode dne převzetí výsledku servisu objednatelem dle čl. 11 smlouvy (dále jen „záruka“...
	2. Poskytovatel odpovídá za vady servisu, které jsou přítomny v době převzetí výsledku servisu objednatelem, a dále poskytovatel přebírá závazek a odpovědnost za vady, které se vyskytnou na servisu v průběhu záruky. Poskytovatel neodpovídá za vady, kt...
	5. Poskytovatel se v případě vytknutí vady výsledku servisu objednatelem zavazuje:
	a) potvrdit objednateli na Helpdesku přijetí oznámení s uvedením termínu uskutečnění prověrky vady,
	b) uskutečnit prověrku k zjištění důvodnosti a charakteru vady a zahájit bezodkladně práce na odstraňování vady
	c) odstranit vadu do 24 hodin od doručení oznámení o vytknutí vady poskytovateli,
	d) bezplatně odstranit vytknutou vadu,
	e) uhradí náklady objednatele na odstranění vytknutých vad v případě, kdy tyto vady neodstraní poskytovatel ve stanovené lhůtě sám,
	f)      uhradí objednateli veškeré z vady vzniklé i následné škody.

	6. Poskytovatel je povinen servis ukončit, tzn. odstranit závadu a provést opravu zařízení, nebude-li smluvními stranami dohodnuto jinak, do 24 hodin od zapsání výtky do helpdesku.
	7. Pokud smlouva nestanoví jinak, nároky z vad se řídí obecnou úpravou občanského zákoníku. Nároky z vad se nedotýkají nároku na náhradu škody nebo nároku na smluvní pokutu.
	Čl. 9
	Čl. 11
	Předání a převzetí
	1. Po řádném poskytnutí servisu je poskytovatel povinen předat objednateli výsledek servisu a vystavit o tomto předání objednateli servisní výkaz v elektronické a listinné formě. Poskytovatel se zavazuje objednatele vyzvat přiměřenou dobu předem k pře...
	2. Pokud by objednatel nebyl schopen v daném termínu zajistit účast oprávněné osoby k převzetí výsledku servisu poskytovatele, bude mezi smluvními stranami dojednán náhradní termín předání a převzetí, který bude vyhovovat oběma stranám.
	3. Předpokladem předání a převzetí výsledku servisu poskytovatele je prokázání, že zařízení je po provedení servisu způsobilé plnit své funkce a má výrobcem předepsané, příp. jinak obvyklé vlastnosti (prohlídkou v místě plnění a prověření funkčnosti z...


	Čl. 12
	Sankce
	1. Výše úroků z prodlení se řídí platnými právními předpisy České republiky.
	2. V případě prodlení poskytovatele s termínem poskytnutí servisu ve lhůtě uvedené v čl. 4 odst. 5 smlouvy zaplatí poskytovatel objednateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč (slovy: pět set korun českých) za každý započatý pracovní den prodlení poskytovat...
	6. Smluvní pokuta dle smlouvy je splatná po porušení uvedené povinnosti, na níž se vztahuje, do 10 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné smluvní strany k její úhradě straně povinné, a to bezhotovostním převodem na bankovní účet oprávněné smluvn...
	7. Povinností zaplatit smluvní pokutu není dotčeno právo oprávněné smluvní strany domáhat se náhrady škody způsobené porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i ve výši přesahující výši smluvní pokuty (smluvní strany vylučují ap...

	Čl.  15
	Závěrečná ustanovení
	1. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o regi...
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