PRILOHA C. 4

SMLOUVY O POSKYTOVANI BEZPECNOSTNICH SLUZEB

SPECIFIKACE BEZPECNOSTNICH A RECEPCNICH
SLUZEB



1. URCENA PEVNA STANOVISTE OSTRAHY — DENNI SMENA V PRACOVNI DNY

I1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5

2. URCENA PEVNA STANOVISTE OSTRAHY — DENNI SMENA VE DNECH PRACOVNIHO KLIDU A
O SVATCICH

) _

3. URCENA PEVNA STANOVISTE OSTRAHY — NOCNI SMENA

3.1. _




4. OBCHUZKOVA A KONTROLNI CINNOST — POHYBLIVE STANOVISTE

4.1.

4.2.

4.3.

Je vykonavéana v Aredlu Objednatele a jeho blizkém okoli (vnéj$i perimetr)
v pribéhu kazdé smény se zaméfenim na ochranu Aredlu Objednatele pred
protipravnim jednanim a Skodami, vyskyt nebezpecnych predméti a osob,
kontrolu zajisténi vstupnich/vjezdovych bodii do budovy a neporusenosti jejiho
plasté a dale kontrolu neporusenosti hranic zabezpecenych objektii a zastfezenych
prostor uvnitt budovy (vnitini prostory).

Cetnost obchiizek se zaméfenim na kontrolu vnégjsiho perimetru arealu nesmi byt
nizsi
hod.,
prove

Obchiizkovou a kontrolni ¢innost vykonavaji Bezpe€nostni pracovnici smény
urceni vedoucim smény.

5. ZMENY STANDARDNIHO ROZSAHU SLUZEB

5.1.
5.1.1

5.2.
521

6. OBECNE

6.1.
6.1.1
6.1.2
6.1.3

6.1.4.

6.1.5
6.1.6

6.1.7.

Zvyseni standardniho rozsahu (Sluzby na vyzadéni)

. Poskytovatel zajisti Objednateli Sluzby na vyzadani na zédkladé pisemnych

objednavek Objednatele, zaslanych Poskytovateli nejpozdéji 2 pracovni dny
pfed pozadovanou zménou, v terminu stanoveném v objednavce v celkovém
rozsahu 1000 hodin za celé obdobi G€innosti Smlouvy. Objednatel neni povinen
uvedeny rozsah Sluzeb na vyzadani vyCerpat a nevycerpanim téchto Sluzeb
nevznika Poskytovateli narok na zménu ceny SluZeb nebo ndrok na uhradu
Skody nebo jakoukoli jinou nahradu. Objednatel je opravnén pozadovat
poskytnuti SluZeb na vyzadani zejména pro potieby:
5.1.1.1.  zabezpeceni (obsazeni) dalSich pevnych ¢i pohyblivych stanovist’ v
aredlu Objednatele,
5.1.1.2. navySeni poctu Pracovnikii na ur¢enych pevnych stanovistich,
5.1.1.3.  zabezpeceni Ostrahy Aredlu VS MD Kojetin, pokud ji nebude
mozn¢ zajistit Vzdalenym bezpecnostnim dohledem.
Zména dislokace Pracovnikil v pribéhu smény

. Objednatel je s ohledem na aktudlni provozni potfeby opravnén operativné

zmeénit dislokaci Pracovnikil v rdmci dané smény v misté plnéni Sluzeb, a to bez
dopadu na cenu Sluzeb.

POZADAVKY NA PRACOVNIKY NA VSECH POZICICH

Kazdy Bezpecnostni pracovnik musi spliovat nésledujici pozadavky:

. byt zaskoleny pro konkrétni stanovisté a pozici na naklady Poskytovatele,
. mit vsticné a kultivované vystupovani a chovani,
. disponovat psychickymi vlastnostmi umoziiujici bezkonfliktni vykon Ostrahy a

Vzdélen¢ho bezpecnostniho dohledu, styk s uzivateli aredlu a vefejnosti a
zvladani mimotadnych nebo zvysené zatézovych situaci,

netrpét zavislosti na pozivani alkoholu nebo jinych navykovych ¢i omamnych
latek,

. byt spolehlivy a odpovédny ve vykonu Ostrahy a Vzdéaleného dohledu,
. projit proSkolenim z obsluhy technickych prosttedkli fyzické bezpecnosti

(zabezpe€ovacich systémi) a dalSich technickych prostfedkl pfed zacatkem
vykonu prvni smeény na daném stanovisti,

v potiebném rozsahu disponovat znalosti vnitfnich pfedpisit Objednatele k
zajisténi bezpecnosti arealu a pravidel pro vykon ostrahy a dokumentace Pozarni
ochrany objektu, mista pracovist’ se zvySenym poZarnim nebezpecim, umisténi
a obsluhu zafizeni k vyhlaSeni poZarniho poplachu, rozmisténi a obsluhu
vécnych prostiedkli Pozarni ochrany (hasicich pfistrojit).



7. SPECIFIKACE VYSTROJE, OCHRANNYCH, OBRANNYCH A KOMUNIKACNiCH PROSTREDKU

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.2.
7.2.1.

7.3.
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Vystroj:
Pracovnici jsou povinni pfi vykonu ostrahy nosit sluzebni stejnokroj (s vyjimkou
Manazera ostrahy) odpovidajici povaze vykondvané ¢innosti a ro¢nimu obdobi,
jehoz vzor musi byt konzultovan s Objednatelem.
Pracovnici musi byt viditelné¢ oznaceni osobnim identifikacnim prikazem
(visackou s fotografii a jménem a piijmenim).
Ochranné a obranné prostredky:
Ochranné (napt. rousky, gumové rukavice) a obranné prostiedky (napf.
slzotvorny prostredek, teleskopicky obusek apod.) bezpecnostnim pracovniklim
zajistuje Poskytovatel. Tyto prostiedky budou ulozeny na jednotlivych
stanovistich a pracovnikiim dostupné pro ptipadné pouziti pii zasahu.
Komunikac¢ni a jiné technické prostiedky:
K zajisténi vzajemné komunikace ¢i splnéni ohlasovaci povinnosti budou urceni
Pracovnici (minimaln¢ ManaZer ostrahy a vedouci smény) nebo stanovisté
(minimalné¢ DPPC), Poskytovatelem vybaveni mobilnim telefonem.
Poskytovatel mize se souhlasem Objednatele Pracovniky vybavit i jinymi
komunika¢nimi prostiedky.
Pro ucely poskytovani Sluzeb zajistuje Objednatel Pracovnikiim spojeni
pomoci:
7.3.2.1. pevné telefonni sité dostupné na vsech stanovistich,
7.3.2.2. rucnich radiostanic — mezi stanovi§ttm DPPC a pracovnikem
vykonavajicim kontrolni obchlizkovou cinnost nebo vyslanym
k provéfeni poplachového signalu a provedeni zasahu, ptipadné
dal$imi dle aktualni potieby,
7.3.2.3. 2 ks mobilnich telefonti trvale umisténych na stanovistich recepce a
vjezdové vratnice.
Veskeré komunika¢ni prostiedky Objednatele mohou Pracovnici pouzivat
vyhradné za G¢elem poskytovani Sluzeb.
Objednatel zajistuje veskeré Technické prosttedky fyzické bezpe€nosti a Jiné
technické prostfedky, zafizeni a informacni systémy vyuzivané k ochrané a
provozu aredlu a jejich funk¢nost.

8. MANAZER OSTRAHY A JEHO POVINNOSTI

8.1.

8.2.
8.2.1.

Pfimym nadfizenym vSech Pracovnikli Poskytovatele podilejicich se na
poskytovani bezpecnostnich sluzeb v aredlu Objednatele dle Smlouvy a
odpové&dnou osobou Poskytovatele ve vSech provoznich zéleZitostech spojenych
s poskytovanim Sluzeb je Manazer ostrahy urceny Poskytovatelem.
ManaZer ostrahy:
odpovidd za disledné a uplné napliovani podminek poskytovani Sluzeb
stanovenych Smlouvou vSemi Pracovniky podilejicimi se na poskytovani
Bezpecnostnich sluzeb v aredlu Objednatele v souladu se Smlouvou,



8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.
8.2.5.
8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

zajistuje veskeré provozni zalezitosti souvisejici s poskytovanim Sluzeb a jeho
piipravou,

zajistuje vybér, Skoleni a vycvik Pracovnikil a urcuje Pracovniky na jednotliva
stanovisté a pozice,

planuje, organizuje, fidi a kontroluje ¢innost vSech Pracovniki,

zpracovava a vede Plan sluzeb,

kontroluje dokumentaci pro vykon Ostrahy, zejména zdznamy o prib&hu sluzby
v Knize sluzeb,

jedné s odpovédnou osobou Objednatele v provoznich zalezitostech a zajist'uje
plnéni pokyni Objednatele souvisejicich s poskytovanim Sluzeb bezodkladné a
v piipadé¢ nebezpeCi z prodleni ihned, predklada Objednateli informace s
poskytovanim Sluzeb souvisejici,

usiluyje o poskytovani Sluzeb v nejvyssi kvalité, odpovédnym osobam
Objednatele a Poskytovatele navrhuje opatfeni k jejimu zvySeni a upozornuje je
na rizikové faktory s negativnim dopadem na kvalitu, pokud je bez jejich
soucinnosti nemuize eliminovat,

provadi pravidelné (v bézné pracovni dob€) a mimoifaddné (mimo b&znou
pracovni dobu) kontroly vykonu sluzby Pracovnikili, zamétené na plnéni jejich
povinnosti na urc¢enych stanovistich/pozicich, zejména dodrzovani stanovenych
postuptl, vedeni stanovené dokumentace, stav vystroje, vzhled a vystupovani,
ve spolupraci s odpovédnou osobou Objednatele zabezpeCuje Skoleni
pracovnikil z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préaci a pozarni ochrany v
arealu a vnitinich predpisi Objednatele k zajisténi bezpecnosti arealu, osob a
ochrany utajovanych informaci,

provadi zdokonalovaci ptipravu Pracovnikili se zaméfenim na prohlubovani
znalosti stanovenych postupl, obsluhy technickych prostfedki fyzické
bezpecnosti a dalSich technickych prostiedki a zafizeni, postupti pii
mimotradnych uddlostech, taktiku zasahu apod. a poskytuje jim metodickou
podporu v ramci vSech jejich ¢innosti,

pfi vzniku mimofadné udalosti zajiStuje soucinnost se slozkami IZS, pokud ji
nezajiStuje odpoveédnd osoba Objednatele, piipadné v sou€innosti s ni,

pfi plnéni vSech shora uvedenych povinnosti se fidi Pravidly k zajiSténi
bezpecnosti arealu Ministerstva dopravy — Pfiloha €. 2 Smlouvy, Pravidly pro
vykon ostrahy uvedenymi v Provoznim fadu Projektu fyzické bezpecnosti,
Provoznim fddem budovy, dokumentaci PoZarni ochrany objektu a dalSimi
vnitinimi predpisy Objednatele s dopady do bezpecnosti areall a jejich chodu,
napiiklad v oblasti BOZP nebo kybernetické bezpecnosti, s nimiz byl
Objednatelem seznamen.

na zdkladé¢ dohody Objednatele s Poskytovatelem zajistuje 1 jiné c¢innosti
souvisejici s poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy.



9. VEDOUCi SMENY A JEHO POVINNOSTI

9.1. Cinnost smény ¥idi Vedouci smény uréeny ManaZerem ostrahy z fad Pracovniki

ptislusné smény.

9.2. Vedouci smény:

9.2.1. odpovida za disledné a uplné napliiovani podminek poskytovani Sluzeb
stanovenych Smlouvou Pracovniky své smény, organizuje, fidi a kontroluje
jejich ¢innost, zejména dodrzovani stanovenych postupi, vedeni stanovené
dokumentace, jejich vystroj, upravenost a vystupovani, k ¢emuz je opravnén jim
udélovat pokyny,

9.2.2. silami smény fesi udalosti nastalé v jejim prabéhu, piijiméd nezbytnd opatieni a
plni ohlasovaci povinnost smérem k Manazerovi ostrahy, odpovédné osobé
Objednatele a slozkam IZS.

9.2.3. zaznamenavd prubéh smény do Knihy sluzeb a vede dal§i stanovenou
dokumentaci,

9.2.4. ptebira a predava sménu,

9.2.5. v soucinnosti s Manazerem ostrahy provadi zacvik novych pracovnikli a podili
se na jejich zdokonalovaci pfipravé se zaméfenim na prohlubovani znalosti
stanovenych postuptli, obsluhy technickych prostiedkl fyzické bezpecnosti a
dalsich technickych prostiedkd, postupi pfi mimotadnych udalostech apod.,

9.2.6. pii vzniku mimotadné udalosti zajistuje soucinnost se slozkami IZS pokud ji
nezajiStuje Manazer ostrahy nebo odpovédnd osoba Objednatele, nebo v
soucinnosti s nimi,

9.2.7. na pokyn ManaZera ostrahy nebo odpovédné osoby Objednatele zajistuje i jiné
¢innosti souvisejici s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy.

10. BEZPECNOSTNi PRACOVNIK (STRAZNY, RECEPCNi, OPERATOR DPPC) A JEHO
POVINNOSTI
10.1. Bezpecnostni pracovnik:

10.1.1. vykonava ostrahu na ur¢eném pevném nebo pohyblivém stanovisti,
10.1.2.0dpovida za diisledné naplnovani podminek poskytovani sluZzeb stanovenych
Smlouvou plnénim povinnosti v rdmci své pozice a uréené¢ho stanoviste,
10.1.3.zajiSt’'uje provoz vratnic a recepce, tj. zejména reZim vstupu osob a navstév do
arealu a jejich kontroly, vjezdu/vyjezdu vozidel do/z arealu a jejich kontroly,
kontrolu vnasenych/dovazenych/vynasenych/vyvazenych véci a materidlu do/z
arealu Objednatele, otevieni a uzavieni vchodl/vjezdii do arealu v urcenych
casech, hldSeni, evidenci a doprovody navstév, spojovani a vyfizovani
telefonickych hovorli, poskytovani informaci navstévnikiim, volajicim a

uzivatelim budovy,

10.1.4. obsluhuje a monitoruje technické prosttedky fyzicke bezpecnosti (zabezpecovaci
systémy) a dalsi technické prostfedky a zafizeni vyuzivana pii vykonu ostrahy a
pii provozu aredlu,

10.1.5.reaguje na poplachové signaly plnénim stanovenych bezpecnostnich opatieni,

10.1.6.v ptipad¢ indikace poplachu v Objektech a Zabezpecenych oblastech ve smyslu
zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozd¢jSich predpist a vyhlasky €. 528/2005 Sb., o fyzické
bezpecnosti a certifikaci technickych prostredkill, ve znéni pozdéjsich predpist,
v pracovni dob¢ pracovnici ostrahy informuji vedouciho Samostatného oddéleni
bezpecnostniho nebo jim urenou osobu, ktefi zajisti kontrolu pfedmétnych
prostor, v mimopracovni dobé provedou pracovnici ostrahy kontrolu
pfedmétnych prostor (uzamceni/uzavieni a neporusenost dveii/oken aj. bez
vstupu do prostor), o které provede Vedouci smény zaznam do Knihy sluzeb a
informuje vedouciho Samostatného oddéleni bezpecnostniho nebo jim urcenou
osobu, v ptipad¢ zjiSténi naruSeni provedou zasah proti narusiteli, zajisti stfezeni
napadenych prostor a neprodlen¢ vyrozumi vedouciho Samostatného oddéleni
bezpecnostniho nebo jim poveétenou osobu,

10.1.7.podili se na realizaci bezpecnostnich opatieni v ptipadé¢ vzniku mimotadné
udalosti,



10.1.8.provadi zasah k zamezeni protiprdvniho jednani nebo jiného ohrozeni
bezpecnosti arealli, osob a majetku v nich se nachézejicich, pokud je silami,
schopnostmi a prostiedky Pracovnikli Ostrahy proveditelny, jinak k odvraceni
k Vedoucimu smény a Manazerovi ostrahy,

10.1.9. provadi kontrolni obchiizkovou ¢innost,

10.1.10.provadi ostrahu majetku v aredlech ptfed odcizenim, zni¢enim ¢i poskozenim,

10.1.11.zajist'uje stanoveny klicovy rezim (vydej, piijem, evidence),

10.1.12.dohlizi na dodrzovani potadku a provoznich fadu aredlu,

10.1.13.vyfizuje provozni e-mailovou korespondenci s odpovédnou osobou
Objednatele a jeho dalsimi zaméstnanci,

10.1.14.pi1 vzniku mimotradné udalosti se podili na sou¢innosti se slozkami IZS

10.1.15.ve stanoveném rozsahu vede zdznamy o pribéhu sluzby nebo dokumentaci na
stanovisti,

10.1.16.plni pokyny Vedouciho smény ostrahy, Manazera ostrahy a odpovédné osoby
Objednatele,

10.2. Bezpecnostni pracovnik se pfi plnéni vSech shora uvedenych povinnosti tidi
Pravidly k zajisténi bezpecnosti aredlu Ministerstva dopravy— Pfiloha €. 2
Smlouvy, Pravidly pro vykon ostrahy uvedenymi v Provoznim fadu projektu
fyzické bezpecnosti, Provoznim fadem budovy, dokumentaci Pozarni ochrany
objektu, ptipadné dal$imi vnitinimi piedpisy Objednatele s dopady do bezpecnosti
areall a jejich chodu, naptiklad v oblasti BOZP nebo kybernetické bezpe€nosti, s
nimiz byl seznamen ManaZerem ostrahy.

11. KNIHA SLUZEB

11.1. Do Knihy sluzeb, vedené analogové nebo elektronicky, Vedouci smény Ostrahy
zapisuje informace o prib¢hu sluzby dané smény min. v rozsahu:

11.1.1. zdznam o predani a prevzeti sluzby,

11.1.2. jména pracovnikii vykonavajicich Ostrahu ve sméné, zacatek a konec jejich
vykonu sluzby,

11.1.3. ¢asy provedenych obchlizek a kontrol objektu SOB,

11.1.4. divod a dobu mimotadného vzdaleni se Pracovnika z uréeného stanoviste (napf-.
nahlé onemocnéni, provedeni zasahu nebo jiného neodkladného ukonu mimo
stanoviste apod.),

11.1.5. mimotadné udalosti, ¢as a obsah pfijatych opatieni/zasahil,

11.1.6.dalsi udalosti/informace nastalé/zjisténé v pribéhu smény souvisejici s
poskytovanim Sluzeb (zavady, Skody, rizika, navrhy apod.).

11.2. Manazer ostrahy a odpovédna osoba Objednatele do Knihy sluzeb zapisuji
zaznamy o provedenych kontrolach a jejich zjiSté€nich, pfijatych/navrzenych
opatfenich, lhity ulozené pro odstranéni pfipadnych nedostatki a dals$i udaje
vyznamné pro poskytovani SluZzeb. Na vyZzadani odpovédné osoby Objednatele
Knihu sluzeb ke kontrole piedklada/zptistupni Manazer ostrahy bezodkladné,
v pfipad€ mimotadné udalosti jeji predloZeni/zptistupnéni sdm iniciuje.

12. PLAN SLUZEB

12.1. Plan sluzeb vede Manazer ostrahy analogové nebo elektronicky na jeden (1)

mésic predem, na konci pifedchizejiciho mésice ManaZer ostrahy

ptedlozi/zptistupni Plan na nésledujici mésic odpovédné osobé Objednatele a
prubézné ji informuje o nastalych zménach.

13. ZAZNAMY V DOKUMENTACI OBJEDNATELE
13.1.  kniha navstév (v elektronické podob¢)

13.2.  kniha vydeje klicti na stanovistich
13.3.  provozni kniha EPS



13.4.  provozni dokumentace ve vazb¢ na Pozarni ochranu
13.5.  pozarni kniha



