Dodatek &. 2 - Smlouva o zabezpecovan! servisnich sluZzeb ¢. SLA 01/05/2019

Dodatek €. 2
Smiouva o zabezpecdovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva
c¢islo SLA 01/05/2019

Obchodni firma: HaSaM, s.r.o.

Sidlo: Tedovice &.p. 45, Tecovice 763 02

1¢: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Zlin

Cislo G&tu: 1461800267/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: BOSPOR spol. s r.o.
Sidlo: Kopernikova 1174, Bohumin 735 81
iC: 26815982
DIC: CZ26815982
Zastoupeni: Ing. Jan Resler, jednatel
Bankovni spojeni: Ceskd spofitelna a.s.
Cislo Gétu: 1728491329/0800

Spoleénost byla zapséna u Krajského soudu v Ostravé, viozka C 27537

(déle jen objednatel) na strané druhé

se dohodli nasledovné:

Vzhledem ke skuteénosti, Ze vy8e uvedend smlouva byla uzavfena a prodiouZena dodatkem ¢&.1 na
obdobi 36 mésicl tj. do 31.5.2025, dochdzi timto ke zmé&né& bodu &. VII., 2. Doba trvani smlouvy a

to:

LTrvani smlouvy se prodiuZuje na dobu neurcitou.”

Zéaroved z divodu rozsiteni pouZivanych prvkd platebniho a odbavovaciho systému EPOS, dochézi
ke zméné bodu &. VI., 1. Cena pinéni

JServisni pausal SLA 2025/1 ve vy3i 5 600,- CZK bez DPH mési¢né"

Soucasti dodatku jsou aktualizované pfilohy ¢.1, €.2, .3 a C.4.
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Dodatek ¢. 2 - Smlouva o zabezpefovan! servisnich sluZeb €. SLA 01/05/2019

V ostatnich bodech se Smlouva o zabezpe&ovani servisnich sluzeb — Servisni smlouva islo
SLA 01/05/2019 neméni,

Tedovicedne (. (. L0 Bohumin dne ¢. 6. &=y

za zhotovitele za objednatele

Ing. Jan Resler
Jjednatel spolecnosti

Tomas Ing. Jan
Havlicek Resler

Ing. Tomas HavliCek
Jednatel spoleénosti
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Priloha €. 1 servisni smiouvy ¢. 01/05/2019 (aktualizace 1.6.2025)

Cenovy prehled servisnich tarifl a sluZeb

PoloZka A. Servisni pausal 2 , Cena
SLA 2025/1, zdsah do 36 hodin, hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v ) i
cené

PoloZka B. Cenik sluZeb platny pro servisni pausaly

Servisni prace na systému zakladni, (drZba,

Servisni prace na systému - konfigurace SW, Gpravy dat

Servisni sluzba HotlLine

Update software 1x ro¢né, (ctovany budou pouze skuteéné préce
Skoleni zdkladni pro spravce

Skoleni specializované

Asistence pfi uzavérkach

Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uZivatelem
Upravy SW, (pravy sestav, drobné korekce nastaveni

Upravy SW, zésah do programu, vypo&tovych mechanizmti, (pravy na
specifické provozni podminky

Cestovni vylohy

Price v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky

PoloZka C. Pravidelna prohlidka systému

Periodickd prohlidka a uGdrZzba systému uvedenych v PoloZce C. SLA
v rozsahu dle pfilohy & 2 a intervalech dle pfilohy & 3, bez nakladd na
dopravu

PoloZka D. Roéni prohlidka systému
Roéni prohlidka a (drzba systému, zprava o prohlidce systému a provedené
idrZbé, provozni doporueni, bez nékladii na dopravu

e Stiediskem se pro Géely této smlouvy rozumi veskeré zafizeni pokladniho a turniketového
systému EPOS firmy HaSaM :

Seznam servisnich instalaci

Casové limity uddvané v "hod" se z(i&tovavaji na celé byt i jen zapodaté plilhodiny.

UZivatelé servisnich tarift maji moZnost Cerpat stanoveny po&et hodin k servisu & konzultacim s tim,
e nevylerpané hodiny v jednotlivych mésici je moZno vyuZit po dobu 6 mésictl od skon&enf mésice, v
némz nebyly hodiny vyCerpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnuji veskeré bézné servisni Gkony vyjma poloZek Gpravy SW.
UZivatelé servisnich program{ maji automaticky nérok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zverejnénych termin( (zékladni update 1-2x roéné dle systému). U&ovan bude pouze servisni zdsah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. UzZivatel neni povinen dodrzovat posloupnost update.
Pfi podstatné zm&né rozsahu instalovanych systémi bude moZno upravovat servisnf tarif i v prib&hu
platnosti smlouvy. Takovd zména bude feSena dodatkem ke smlouvé. Souddsti fakturace vyjezdl
k uzivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

V Tedovicich dne 6. 4. o &4  VBohuminddne 6.6 koS

Za zhotovitele Za objednatele -

Tomas Ing. Jan
Havlicek Resier A



Priloha &. 2 servisni smiouvy €. 01/05/2019 (aktualizace 1.6.2025)

Rozsah instalovanych komponentd v systému EPOS

| INP Dodévka hardware pro vstupni hlavni recepdi - vstup bazén 1.02

Sensorova priichozi zébrana dvojitd s dvoukiidiymi zdbranami vybavena sensory pro identifikace
sméru prochazejici osoby, automaticky vyhodnocujici neoprévnény priichod, cyklus otevieni/zavieni
0,4 - 1 sec, - Sitka priichodu softwarové oviadatelnd dle typu priichodu minimainé ve dvou
Grovnich otevieni, panik provedent, pripo_]enf na EPS a ovlddaci panel, provedeni brouSend nerez
AISI304 prfpravena pro integrovanou montéZ vestavnych moduli do téla zébrany, jednotny
I interface Ethernet, dynamicka indikace navédéni priichodu navatsvnikd, signalizace provoznich
stavll jako napf. Zlevnéné vstupné, sestava priichodd - $itka prlichodu 2x 600mm + 900mm s

adaptivni $itkou ks 2,00
| Napéjed zdroj 24VDC/10A, ks 2,00

l Vestavny modul rozSifeni priichozl zabrany - jednotka pro odbér ndramki, vybavena vstupnim

| integrovanym terminalem a grafickym TFT panelem, bezpetnostni mechanismus odebrani naramku,
zabezpefeni proti zneuZiti a vyhackovani, kapacita zasobniku min. 450 ndramkdi, odvétrani,
vyhodnoceni typu vstupného a nastavitelné reZimy odebrani ndramku, spolupréce se zamkovym
systémem, integrované rozhrani pro Fizen turniketu a branky pro komplexni priichod dle typu
vstupného, velkoplo$né snimani, dosah dle média 50-100mm, podpora kompletni Fady Mifare ks 2,00
Vestavny modul snimace vstupenek s grafickou signalizadi, integrované rozhrani pro fizeni tumiketu
a branky pro komplexni priichod dle typu vstupného, velkoplo$né snimani, dosah dle média 50-
100mm, podpora kompletni fady Mifare ks 2,00
Interaktivnl dotykovy oviddaci panel pro ruéni viddani turniketll, branek, sougasné oviada aZ 4
zaifzeni + centrélné aktivuje funkc AntiPanic na turniketech a brankach, rozhrani pro komunikaci
CAN a Ethernet ks 1,00

INP Dadavka hardware pro wtupnf [ hlavil recepdi - vstup weﬂn&es 143

Sensomvé prichozi zébrana s dvoukfidlymi zabranami vybavena sensory pro identifikace sméru

| prochézejici osoby, automaticky vyhodnocujici neoprévnény priichod, cyklus otevieni/zavFerii 0,4 - 1
| sec, - Sifka priichodu softwarové oviadatelnd dle typu priichodu minimdlné ve dvou drovnich

i otevrem, panik provedeni, pfipojeni na EPS a oviadaci panel, provedeni brouSend nerez AISI304,

| pripravena pro integrovanou montaZ vestavnych modull do t&fa zabrany, jednotny interface
Ethemet, dynamickd indikace navadéni priichodu ndvit&vnikd, signalizace provoznich stavi jako

. napt. Zlevnéné vstupné, sestava zarizeni - Sifka priichodu 1x 600mm + 900mm adaptivnich ks 1,00
i Rozéifeni - provedeni se zvySenymi zdbranami 1600mm ks 1,00
: Napdjed zdroj 24VDC/10A, zilohovany PELV | ks 1,00

: Vestavny modul snimate vstupenek s grafickou signalizaci, integrované rozhrani pro fizeni turniketu !
- & branky pro komplexni priichod dle typu vstupného, velkoploéné snimdni, dosah dle média 50-
100mm, podpora kompletni fady Mifare ) ks 2,00

 Hlavni recepce - doplatkovy automat mistnost 1.02

. Platebni termindl pro realizad doplatkd - automatickd pokiadna pro pifiem plateb prostfednictvim

* bankovnich karet, realizace plateb za sluZby a konzumaci, moZnost zakoupeni abonentského

! kreditu, Ethernet rozhrani pro kounikad se systémem, Ethernet rozhrani pro bankovni systém,
akceptace VISA, Mastercard, Electron, moZnost napojeni do EZS, Modul Ingenico IUP250 poskytne
operator slufby, LCD panel dotykovy s bezpenostnim sklem, kapacitni panel, velikost panelu min

l
i
7
I

~21,5", moznost vkiddani reklamnich spotfi mimo provoz v platebnim reZimu 1 ks 1,00
Dodévka informacniho LCD velkoplosného aktivniho panelu v INP
Informaéni LCD panel min42", FullHD rozli$eni, Gchyt na sténu & strop, provoz 24/7 ks 2,00
Ovladadi a zobrazovaci jednotka umoZiujici zobrazovani informadi ze systému, systému tetich g ‘
stran,grafiky a zadaného obsahu dle scénéfe nastaveného v SW sprévci zobrazeni ks ! 2,00

INP Systém informacnich terminald !
Interaktivni dotykovy infotermindl - informace o Cisle skiiné, ¢ase a platbach & doplatcich, Ethernet

rozhrani, napéjeni 12-24VDC, PoE ks m?
Odbavovaci a platebni systém - SW vybaveni { :
Dodavka SW ! j
SW modul pro dochézkovy systém zaméstnancll ks 1,00
SW modul automatickd pokladna/doplatkovy automat ks : 2,00
EPOS Rezervace — SW modul pro rezervad drah a kapacit . - ks : 1,00
ks 1,00

EPOS - vstupenkovy pokladni systém




Priloha &. 3 servisni smiouvy & 01/05/2019 (aktualizace 1.6.2025)

Terminy a plan Gdrzby instalovanych komponentt v systému EPOS
Udr¥ba je provddéna servisnim technikem v uvedenych obdobich za Géefem udrieni provoznich
parametré

Prohlidka je provadéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za (&elem kontroly
provoznich parametrl, Gdr#by systému a stanoveni doporugeni pro daléf provoz a Gdrzbu

Termin pro prohlidku a Gdrébu je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby
pfipadné rozsahlé Udkony spojené s (dribou nebo nucenym dodasnym odstavenim z provozu

nenarudovaly zasadnim zplisobem provoz arealu

Terminy Gdrzby: v obdob{ 1.6, aZz 30.6., v obdobi 1.12. aZ 30.12.
na zakladé pisemného vyZadani objednatele

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. aZ 30.12. nebo dle dohody



Seznam instalovanych systémd - &lenéni na subsystémy
EPOS - elektronicky platebni a odbavovaci systém

Pokladni systémy EPOS Kasa, technické vybaveni systémovych pokladen
Software pro fizeni odbavovaciho systému a zpracovani dat

Rizeni piistupu - odbavovaci speedgate, elektromechanické &teci zaiizeni
Satni a zamkovy systém

Seznam zafizeni s pravidelnou servisni Gdrzbou

Ukony budou uplatnény v pfipadé, Ze zafizeni bylo sou&asti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvki podléhajicich servisni podpofe

Odbavovaci turnikety - kontrola a sefizeni 2x ro¢né

Elektromechanické prvky a termindly s prodlouzenym dosahem &teni - 2x ro¢né

PFistupové systémy

kontrola a sefizeni elektromechanickych a elektronickych zdmka - 1x roéné

Neni-li uvedeno jinak plati, Ze veskeré kontrolni a mé&Fci provérky probéhnou v rédmci rocni kontroly
zarizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci délkového datového pfipojeni:

Datové pripojeni vyuziva pfenosové kapacity Internetu. Doporucena rychlost min. 512Kbit
Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych asech po dohodé

se sluzbou Hotline
UZivatel zajisti provozuschopné piipojeni k provédéni délkové Gdrzby a servisu.
Tento zplisob je v pfipadé SW (prav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misté.

V Tegovicich dne 6.6. do b V Bohuming dne { 4. dot{f

Za zhotovitele Za objednatele

Tomas Ing. Jan
Havlicek Resler



