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PFedmét smlouvy, cil a naplii adaptacnich kurzii, rozsah a cena adaptacnich
kurzi

A. Pfedmét smlouvy
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Provozovatel programu PREV education, s.r.o0., se zavazuje, Ze provede pro
objednatele programu adaptaéni kurzy pro 2 tfidni kolektivy. Kurzy jsou ur€eny
pro zaky podle této smlouvy a jejich pfiloh.

B. Cil a napln adaptacnich kurzl

Adaptaéni kurzy pracuji s prvky zézitkové pedagogiky, ktera vyuZiva proZitky a
zazitky jako prostfedky vychovy a vzdélani. Kurzy jsou urCeny pro Zaky 1.
ro¢niku $koly v tomto 3k. roce a 2. roéniku $koly v ndsledujicim 3k. roce, kde
probiha souvisly Intervenéni program, a jsou jeho soucasti.

Adaptaéni kurzy jsou zaméreny na tymovou spolupraci, prohloubeni
vzajemného sezndmeni mezi spoluzaky a s tfidnim ucitelem, upevnéni osobni
pozice v kolektivu a posileni individudIni stability v ndvaznosti na cile
Intervencniho programu.

C. Rozsah adaptacnich kurzd
Kurzy probéhnou v terminu 8.-9. zafi 2025 v lvancicich.

Adaptaéni kurz (AK) probé&hne celkem pro 2 tfidy. Pauza na hlavni jidla je
stanovena na 1,5 hodiny, dalsi pauzy jsou 30 minutové.

V cené adaptaéniho kurzu je kompletni program v 4 blocich - celkem 14 vyuc.
hodin (véetné pouZitého materidlu), ubytovani, plna penze (teply obéd, tepla
vecefe, 2. studena vecere, snidané formou Svédskych stold), pitny reZim,
prondjem mistnosti pro in-doorové aktivity.

V kazdém terminu je pobyt pro max. 4 pedagogy (pracovnici $koly) zdarma.

Béhem programu bude pofizovan foto-video zéznam, ktery na vyZadani obdrzi
vedeni $koly spoleéné se zpravou ke kazdé tridé. Kazdy tfidni ucitel dostane
navazujici doporuéeni pro spolecné reflektovdni adaptacniho kurzu na
tfidnickych hodinach.

Doprava na misto konani a zpét neni soucdsti ceny a zajistuje si ji objednatel.

D. Cena adaptacnich kurz
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Objednateli programu bude po skonéeni adaptaéniho kurzu G¢tovéna pfedem
dohodnuta cena 2 449 K¢ za Zzédka. Objednavatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku
pro minimalni pocet 48 zaka.

1.

Ostatni ujednani

A.

Adaptaéni kurzy budou zajistovat 2 lektofi na jednu tfidu.

B.

Programy adaptacnich kurzl jsou povaZovany za aktivitu Skoly, ktera je plné v
gesci Skolského zékona, vyhlasek Ministerstva Skolstvi a dalSich pravnich norem
CR. Veskera pravni odpovédnost vyplyva z vy3e uvedeného a to jak pro
objednatele, tak pro realizdtora. Pracovnici PREV education s.r.o. jsou
objednatelem najimani jako lektofi.

X

Dozor nad zaky mimo ramec odborného programu (4 bloky) si zajistuje Skola
sama. Pozici zdravotnika si zajistuje Skola sama.

D.
Stanovena pravidla jsou uvedena v priloze.
E

Prava a povinnosti objednatele programu a pfijemce programu stejné jako
zplisoby ukonéeni a davody pro ukonéeni spolupréce a dalsi dilezité informace
jsou uvedeny v priloze této smlouvy.

k.

Realizdtor programu zédsadné pocitd s pritomnosti tfidnich ucitelli, nebo
alespori pedagogického dozoru v daném programu, pokud se strany
nedohodnou jinak.

G.
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Objednatel je sezndmen se viemi podminkami pro realizaci Adaptacniho kurzu
PREV education, s.r.o.
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Zavérecna ustanoveni:

Véechny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy, se fidi pravnim fddem Ceské republiky. Pravni vztahy neupravené
touto smlouvou se Fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku, v platném znéni.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim
vyslovné nazvanym Dodatek ke smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran. Jiné zépisy, protokoly apod. se za zménu smlouvy
nepovazuji.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a
uéinnosti zapisem do registru smluv.

Realiztor je povinen mit sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou svoji ¢innosti, a to po celou dobu trvani smlouvy.

Smluvni strany si navzdjem sdéli bezodkladné zmény, které se tykaji zmén
nékterého ze zakladnich identifika¢nich udajt, véetné vstupu do likvidace,
konkurzu, zaniku a nastupnictvi.

Realizator podpisem smlouvy udéluje podle zdkona o ochrané osobnich udaju
souhlas objednateli, jako spréavci Gdaju, se zpracovanim jeho osobnich a dalSich
idajt ve smlouvé uvedenych pro ucely naplnénych prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy a to po celou dobu jeji platnosti a dobu stanovenou
pro archivaci.

Realizator bere na védomi, Ze je osobou povinou spolupUsobit pfi vykonu
finanéni kontroly dle § 2 pism. e) zadkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
veFejné spravé a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist a
zavazuje se, 7e umozni viéem subjektiim opravnénym k vykonu kontroly,
provést kontrolu dokladil souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci.
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Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany vyslovné sjedndavaji, ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv
dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach Ginnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smiuv)
zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze z4dn4 ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 504 zékona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik).

Pro pfipad, kdy je v uzavfené smlouvé uvedeno rodné ¢islo, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo, ¢islo Gctu fyzické osoby, bydlisté / sidlo fyzické osoby, se
smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez téchto udajt. Dale se
smluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uverejnéna bez podpisu.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem
precetly, s jejim obsahem souhlasi a tato je sepsana podle jejich pravé a
skuteéné vile, srozumitelné a uréité, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek.

Misto a datum podpisu: . BE/VO 4

Mgr. Jan Vesely, PhD.

Misto a datum podpisu: BRNG....

za Integrovanou stfedni $kolu automobilni Brno, pfispévkova organizace
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Pfilohy smlouvy:

1. Organizacni specifika programt mimo ramec $kolni dochazky — Adaptaéni kurzy
2. Kodex prdv a povinnosti klientl PREV education

3. Zpusoby a divody ukonéeni spoluprace

4. Pravidla pro podévani, evidenci a vyfizovani stiZznosti

Pfiloha &. 1. Organizaéni specifika programi mimo ramec Skolni dochazky - Adaptaéni

kurzy, programy

Programy mimo ramec $kolni dochazky jsou metodicky a organizacné podchyceny Operacnim
manudlem pro programy prevence PREV education, s.r.o., interni smérnici spolecnosti a
provoznim fadem. Témto jsou tato organizacni specifika podfizena a déle blize popisuji
néktera pravidla.

Cilovou skupinou jsou pouze #aci prvnich roénikd. Zaci jsou spojeni v programu s tfidnim

utitelem, ktery prochazi strukturovanym preventivné-adaptacné zamérenym poradem

jako jeden z zéki. Program poméhd preklenout pfipadné problematické nové prostredi a

pravidla $koly. Ma za cil nastoleni zdravého tfidniho kolektivu, adaptaci a akceptaci

zdravych pravidel, pracuje také s tématy rizikového chovani. Reaguje na poptévku tfidy,

snazi se o minimalizaci pfijimdni vieho negativniho a zaznamenanych pfedsudkd ve

$kolnim prostredi. Sekundarné vyhledavé budouci aktivisty pro svépomocny vrstevnicky

program. SlouZi pedagogim jako supervizni prostor a inspirace pro praci s Zaky. Soucasti

programi jsou nabizeny pedagogim konzultace v oblasti nezadouciho chovani.

Utelem adaptacnich kurzli, které pofadame, je za pomoci predem pfipravenych,

vyvazenych programd, praci s tfidnim ucitelem a dynamikou skupiny dosdhnout vzajemné

spoluprace, rychlejsiho odhaleni schopnosti, dovednosti jednotlivei i celé skupiny.

Zarovefi jde o navozeni uréité zmény v chovani, postojich a mezilidskych vztazich, které se

ve skupiné (tFidé) teprve utvéreji. Adaptacni kurzy nabizeji Zakiim moZnost poznat se mimo

gkolni lavice v situacich, které by ve $kole nezaZili. V predstihu si tak mohou vytvofit

socialnivazby a nalézt své misto ve skupiné, rychle si zvyknout na novy kolektiv a prostfedi.

Za zasadni povaZujeme préci s tfidnim uéitelem, ktery pokud ma zajem, je do aktivit vtaZen

a ma i prostor jako spolu-lektor vést vybrané aktivity, a to predev3im ty, které napomahaji

zdravé a odpovédné spolupraci zaka s tfidnim, potazmo $kolou. Schopnéjsi pedagogové

tak maji prostor pracovat s tfidnimi pravidly, zvldstnostmi Skoly a mohou si tvorivé

pfipravit tfidu pro trvalou tfidnickou praci.

Cile kurz( jsou modelovany ve spolupraci s konkrétni skolou

Lektorsky je program zabezpecen 2 lektory.

Cilovani v programech adaptaénich kurz( je zdsadni a probiha timto zp(isobem:

¢ Koheze skupiny (maximalni sziti Zakd, zde neni ddleZity ucitel).

e Motivace skupiny (cilem je dobry start, motivace studentd k jejich osobnimu studiu,
setrvani ve Skole, eliminace rizik).

e Koheze skupiny a kantora (cilem je vzdjemné poznani se tfidniho ucitele a tfidy).

e Koheze skupiny a skoly (cilem je pfiprava skupiny pro tfidnické hodiny, Skolni pravidla
a systém Skoly atd.).

e Pritomnost a mira zapojeni ucitele.

e Zapojeni pedagogického sboru, vedeni Skoly, posloupnost aktivit ve Skolnf historii.

e Provdzanost s ostatnimi aktivitami.
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Z téchto cilGl jsou pak modelovany struktury jednotlivych blokl. Aplikace a konzultace cilG a

vysledk( je zdsadni soucasti prace s objednatelem aktivit.

s KaZdy program adaptaéniho kurzu obsahuje ¢ast konkrétnich preventivnich obsaha. Jinymi
slovy hry a nacviky psychosocidlnich dovednosti a dal3i nejsou aplikovany samy o sobg,
vztah k preventivnim obsahlm je vyjadien.

o Lektofi jsou povinni pracovat v dostate¢ném pFedstihu na programu, program do detail(
pripravit, zajistit material, prohlédnout prostiedi, ve kterém se bude domluvend aktivita
konat, zajisti jedndni s G&astnymi kantory, se kterymi pracuji na jejich zapojeni v programu,
jejich otekavani obavy, pracuji na vysledné zpravé, jsou povinni pozorovat skupinu a byt
schopni referovat o dynamice, udélostech a priblizném stavu skupiny.

* Program je hrazen objednatelem.

e V Gvodu programu je dostatek mista na pfenos informaci o bezpeci pri aktivitach, prace se
zakazkou klienta pfijemce, s obavami a o¢ekdvanimi, jsou domlouvana pravidla. Soucasti
programu jsou pribéZné reflexe, ve kterych je prostor pro reflexy a pfijemci jsou k ni
povzbuzovéni reflektovat program. Na proces a vysledky reflexe lektofi adekvatné reaguji.

s Lektofi se zvySenou pozornosti dbaji u sportovnich aktivit zejména téch, které souvisi
semocemi jako strach na fyzické i psychické bezpeci Zakl. Lektofi jsou seznameni
s pravidly instruktaze aktivit, s pravidly bezpedi a maji prévo aktivitu pferusit, zastavit,
nahradit. Aktivitu m@Ze odmitnout i pfitomny pedagog. Je o tom dostatecné& informovan.

o Lektofi dohlédnou na hodnoceni, zpétnou vazbu programu ve smyslu kvality a efektivity.
Dotazovéni jsou jak pfijemci, tak pedagogové. Zaroveii po skonéeni Adaptacnich kurzi je
dotazovano vedeni 3koly na celkové kvalitativni hodnoceni a atmosféru v pedagogickém
sboru a mezi Zaky-Ucastniky.

o Objednateli je nabidnut opakovany velmi kratky (hodina, dvouhodina) vstup mezi Zdky a
tfidniho cca tii mésice po akci. Ti jsou znovu dotazovédni na zmény a vyvoj tfidy. Lektofi
pozoruji situaci kolem tfidniho ucitele, skupinu a opét je zde prostor pro shér hodnoticich
informaci. Tyto informace jsou zapracovany do dalsi pfipadné spoluprace nebo jsou z nich
vyvozeny zmény &i Upravy pro dal$i programy — intervenéni preventivni programy.

Priloha 2 - Kodex prav a povinnosti klientl

Primarni prevence rozliuje 2 druhy klient(:
objednatel programu prevence (3kola)
pfijemce programu prevence (Zaci)

Klienti (objednatelé a pFijemci programi) jsou pouceni o svych pravech dstné pracovnikem —
lektorem primarni prevence béhem prvnich kontaktl. Prava klientd jsou v pisemné a
srozumitelné formé souéasti pisemného kontraktu, ktery je objednateli primarni prevence
podepisovan. Pfijemciim primérni prevence jsou prdva pfedana objednatelem a zkracené
Ustné sdélena na pocatku programu primérni prevence, pfipadné jsou spolu s pFijemci
programu primérni prevence sestavena pravidla pro vzajemnou spolupraci. Pokud ma klient
zajem, je mu kodex prév a povinnosti klientl poskytnut ve formé letdku.

Oslovovani klient:
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Realizatofi programu (lektofi) si s Zaky stfednich $kol na zakladé oboustranné ustni dohody
tykaji (Zaci lektorGm a lektofi Zakam).

Prava klientd — pfijemc( programu primarni prevence (Zaci)

Klient ma prdvo na respektovéni své osobnosti a na dlstojné zachdzeni ze strany
pracovnik( a lektor( primarni prevence.

Klient méa pravo na program prevence bez ohledu na rasu, narodnost, politickou
pfisludnost, sexudlni orientaci, naboZenstvi, pohlavi, zdravotni stav apod.

Klient ma prévo na ohleduplnou a odbornou péci provadénou kvalifikovanymi pracovniky.
Klient ma prévo znat jména pracovnik( - lektordl, ktefi provadéji program. Mé pravo Zadat
sluzby pfimérené moznostem lektoriim PREV education.

Klient ma pravo na zachovani anonymity v programu. Anonymita nema vliv na rozsah a
kvalitu poskytovaného programu.

Klient ma pravo o&ekdavat, Ze veskeré osobni Udaje, zpravy a zéznamy tykajici se jeho Gcasti
v programu prevence jsou povazovany za divérné. Pracovnici PREV education jsou vézani
zasadou mléenlivosti. Ochrana informaci o klientovi musi byt zajiSténa i v pfipadé
pocitacového zpracovani.

Klient pfijemce ma pravo byt objednatelem sezndmen z pravy a povinnostmi.

Osobni Gdaje klienta slouzi pouze pro vnitini potfeby spolecnosti, ostatnim odbornym
zarizenim mohou byt poskytnuty pouze s pisemnym souhlasem klienta Ci jeho zékonného
zastupce.

Klient ma pravo na informace o sluzbdch PREV education a pravidlech poskytovani sluzby.
Klient ma pravo spolupodilet se na kone¢né podobé programu.

Klient mé pravo na vyjadfeni svého nézoru a jeho respektovéni ze strany pracovniki a
ostatnich klientd.

V pfipadé, ze program kurzu nepokryje klientovy potfeby, ma klient prévo na pfedani
kontaktu na specializované odborné zafizeni.

Klient mé prévo odmitnout program, miZe ho kdykoliv ukoncit a sou¢asné ma prévo byt
informovan o dsledcich svého rozhodnuti.

Klient md pravo v pfipadé nespokojenosti kdykoliv podat stiznost. Je obezndamen s
postupem podani a vyfizovani stiznosti. Klient je informovén o rozhodnuti do 30 dnd. V
pfipadé nespokojenosti s rozhodnutim je stiznost pfeddna vyssi instanci. Klient mé pravo
na respektovani rozhodnuti ze strany pracovnikd.

Klient je srozumitelné informovén o skutecnosti, Ze prava klientl podléhaji obecnym
pravnim normam. V pfipadé, Ze je my3len klientem pfijemce programu, fidi se také
normami danymi objednatelem programu (Skolni fad, prava a povinnosti Zak( apod.) Je
poucen o disledcich vyplyvajicich z téchto omezeni.

Uplatnénim téchto prav nesmi byt porusena prava ostatnich klientd a pracovnikd.

Zakladni povinnosti klientl — pfijemcti kurzu (Zaci)

V misté konani programu je zakdzéna manipulace s drogami, vlastni uZivani drog, pfijimani
drog od druhého a jejich nabizeni druhému. Pojem ,drogy, zahrnuje veskeré navykové
latky tedy i alkohol, nikotin a léCiva s ndvykovym potencidlem (mimo pfedpis).

Klienti odpovidaji za $kodu jimi zplsobenou v rozsahu, ktery stanovi ob&ansky zakonik ve
znéni pozdéjsich predpisd.

Klienti jsou povinni dodrZovat pfedem dohodnuta pravidla programu.
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Pravidla programu — stanovena na misté s konkrétni tridou

e Kazdy ma prévo fici sviij ndzor na v&c, vyjadfit své pfani tykajici se podoby programu a
jednotlivych aktivit.

e Nikdo neni nucen, aby hovofil.

e Pravidlo ,do ¢eho jdu a do &eho ne jako ochrana mého bezpeci”

o Skupinkova pravidla jako: Mluvi jen jeden, neskakani do Feci, kdyZ mluvim nemluvim
dlouho, kazdy mluvi sam za sebe.
e Nemluvi se o nékom, kdo na programu neni — nemize se branit nebo fici svij pohled
na problém.
o ,Nevyna3i“se ze skupiny —Zci by neméli o tom, co se pfipadné na programu dozvédéli
o spoluZécich rozdifovat napf. mezi dalsi Zaky ve Skole.
Pravidla jsou volné upravena dle potFeb a charakteru skupiny, rovnéz dal3i pravidla zavisi na

dohodé lektora s konkrétni tridou.

Prava klient(i - objednateli AK (3koly, Skolskd zafizeni)

o Klient ma pravo na program bez ohledu na rasu, ndrodnost, politickou prisluSnost, sexualni
orientaci, ndboZenstvi, pohlavi, zdravotni stav apod.

o Klient méa pravo na zachovéni anonymity v programu. Anonymita nemd vliv na rozsah a
kvalitu poskytovaného programu.

o Klient ma pravo otekdvat, 7e vedkeré osobni (idaje, zpravy a zdznamy tykajici se jeho Casti
v programu primdrni prevence jsou povaZovany za dlvérné. Pracovnici PREV education
jsou vazani zasadou mléenlivosti. Ochrana informaci o klientovi musi byt zajisténa i v
pFipadé pocitatového zpracovani.

e Osobni ddaje klienta slou#i pouze pro vnitfni potfeby spolegnosti, ostatnim odbornym
zafizenim mohou byt poskytnuty pouze s pisesmnym souhlasem.

e Klient md pravo na informace o sluibdch PREV education a pravidlech poskytovani
odborné péce.

o Klient ma pravo ofekdvat, 7e program prevence podle svych moZnosti pfiméfenym
zplisobem vyhovi jeho potiebam. Klient méd pravo se spolupodilet na kone&né podobé
programu.

o Klient mé pravo na vyjadFeni svého ndzoru a jeho respektovani ze strany pracovniki a
ostatnich klientd.

e Klient ma pravo v pfipadé nespokojenosti kdykoliv podat stiznost. Je obeznamen s
postupem podani a vyFizovéni stiznosti. Klient je informovéan o rozhodnuti do 30 dnl. V
piipadé nespokojenosti s rozhodnutim je stiznost pfedana vy33i instanci. Klient md pravo
na respektovani rozhodnuti ze strany pracovnikd.

o Klient je srozumitelné informovén o skutetnosti, Ze préva klienti PREV education
podléhaji obecnym pravnim normdm. Je pouéen o dusledcich vyplyvajicich z téchto
omezeni.

Program respektuje podminky skoly nebo $kolského zafizeni (persondlni, vécné, materidini

apod.).

Uplatnénim téchto prav nesmi byt porusena prava ostatnich klient(i a pracovnikd.

zZakladni povinnosti klientdi- objednateldl primarni prevence (Skoly, Skolska zafizeni)
e Klienti jsou povinni platit Ghradu za sjednany program v domluvené vysi.
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e Pro bezpeéné a kvalitni zajisténi realizace programu je objednatel (tedy 3kola, nebo jiné

Skolské zafizeni) povinen zajistit minimalné:

e Konkrétni domluvenou zakazku, ktera je vidy pisemna. Je Gstné vyjednana se zastupci
koly a je zapisovana. VZdy obsahuje cile, strukturu danych aktivit, jejich rozsah, ¢asovy
ramec realizace, cilovou skupinu, zplsob a formu zhodnoceni programu, vystupy,
finanéni podminky, zptsob ukonceni aktivit, jejich zhodnoceni, ddle obsahuje obecné
vymezeni.

e Dostatecnou informovanost pedagogti i Zakt o uskutecnéni bloku programu.

e Povinnost zajistit informovanost pfijemce o jeho pravech a povinnostech.

Priloha 3 — ZpUsoby a dlivody pro ukonceni spoluprace

Zpusob ukonéeni poskytovani programt

Pisemna dohoda, které predchazi Ustni vyjedndni situace a dlvodd k ukonéeni, mezi

realizétorem a 3kolou. V pfipadé nutnosti mdze byt dostacujici dstni vyjednani.

Divody pro ukonéeni poskytovani programi

ze strany realizatora:

e Fadné ukonceni realizace programu dle dohody s objednatelem,

e nedodrZeni sjednanych pravidel skolou,

e pasivni spoluprace,

e jednorazové v pfipadé zasadniho ,bojkotu” pravidel nebo programu ucastniky, uraZek a
osobnich impertinenci, fyzické napadeni ze strany cilové populace nebo objednatele (vice
viz nize)

ze strany objednatele:

e Fadné ukonceni realizace programu dle dohody s objednatelem,

¢ po projednani v pfipadé zasadni nespokojenosti s programem, lektory, nebo porudeni
pravidel ze strany poskytovatele,

e pfizdvainé neodiivodnéné zméné v programu,

e pfizrueni skoly,

e pfi nafizeni Feditelstvi skoly,

e potieba vyménit realizatora z dlivodu niZsi efektivity pro danou skupinu (préce s tfidou,
kde je pro vysokou nekdzen efekt minimalni).

V pfipadé, Ze je cilova populace tzv. nezvladatelnd, ma lektor programu moZnost program

ukoncit a pokud se tak rozhodne je povinen predat tfidu odpovédnému objednateli (tfidni
ucitel, Feditel) a zapsat mimoradnou udalost do knihy.

Priloha 4 - Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Vsichni zajemci o program a klienti, pripadné jejich zdkonni zastupci a zaméstnanci PREV
education si mohou stéZovat na kvalitu &i zplsob poskytovani sluZzeb, nebo v pfipadech
diskriminace a fyzického, psychického, ekonomického ¢i sexualniho zneuzivani klientd ze
strany personalu.
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Poddani stiznosti neni pro stéZovatele nijakym zplisobem stigmatizujici, stiznost je brana jako
moznost pro zkvalitnéni programii a sluZeb a moZnost inovace. Podle postupu uvedeného
dale, se fesi problém, ktery je ve stiznosti uveden, bez ohledu na to, kdo stiZznost podal.

Informace o moZnostech a zplisobech podani stiznosti

Zajemci o program a klienti, p¥ipadné jejich zakonni zéstupci jsou 0 moZnosti a formé podani
stiznosti pfiméfené informovani v pfipadé zdjmu o podani stiZnosti (volné pfistupnd Pravidla
pro pfijimani, evidenci a vyFizovani stiZznosti). Podrobné informace o formé a zplsobu podani
stiznosti, kontaktech na pracovnika povéfeného vyfizovanim stiznosti (a dalsi organy Cinné
v procesu vyfizovéni stiZnosti) a o postupu vyfizovani stiznosti (tzv. Pravidla pro pfijimani,
evidenci a vyFizovani stiznosti) je moZzné ziskat od zaméstnanci PREV education. Pravidla pro
pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti jsou sou¢asti OM.

Stiznosti ze strany objednatele feSime pokud mozZno ihned. Stiznosti Zak(i se mohou vhodné
fesit v pribéhu programu popf. ve spolupréci s vedenim 3koly. Stiznosti pedagog(, rodici a
vefejnosti se fesi také na poradach spolegnosti, popfipadé s vedenim Skoly. Postoj zafizeni ke
stiznosti je sdélovan stejnou formou jakou byla stiznost podana, tedy pisemné nebo dstné. O
stiznostech a jejich projednavani je veden pisemny zdznam. Stiznost na fadové pracovniky se
podéva vedoucimu programu, stiznost na vedouciho programu nebo na program jako takovy,
potom odbornému vedoucimu spole€nosti.

Forma a zpiisob podani stiznosti

Stiznost mize byt podana bud' v Gstni podobé& (osobné nebo telefonicky), nebo v podobé
pisemné dopisem k rukam povérené osoby, nebo e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou
jako kontaktni.

Stiznost je mozné podat jak anonymné (bez uvedeni jména), tak suvedenim jména
stéZovatele, pfipadné jeho zdstupce. V pfipadé uvedeni jména stéZovatele, pFipadné jeho
zastupce, je sté7ovatel kontaktovén pfimo, nebo na uvedeny kontakt, &i jinym zpGsobem ve
stiznosti uvedenym. Pokud je stiznost anonymni, muZe si stéZovatel zvolit ve stiZznosti zplsob,
jakym chce byt o vyfizeni stiznosti informovén (vefejné vyvéseni vyfizeni stiznosti, osobni Ci
jiny kontakt, napf. na néjakou kontaktni osobu). Pokud neni zpsob uveden, je vyrozuméni o
vyfizeni stiznosti vefejné vyvéseno.

Pokud si st&Zovatel zvoli pro podéni stiznosti zastupce (pokud se nejednd o zakonného
zastupce), musi téz predlozit zmocnéni k podani stiznosti.

V pfipadé potfeby je moZné, aby byl pfi podéni stiznosti pfitomen tlumocnik.

V ptipadech kdy je st&Zovatelem pFijemce programu, tj. dité —Zak, ma navic moZnost fesit svoji
stiZznost prostfednictvim ozndmeni vedeni Skoly, které je objednatelem aktivit.

V pipadech diskriminace a fyzického, psychického, ekonomického ¢i sexudlniho zneuZivani
klient( ze strany persondlu je stiznost prosetifena spolecnosti PREV education. Pfipady majici
formu trestného ¢&inu jsou v pfimém rozporu se smérnici a povinnostmi zaméstnance a vedou
k ukoné&eni pracovniho poméru. Pfipady majici formu neetického chovani vedou ke kdrnému
fizeni a napravé formou porad a supervizi, nebo k ndvrhu ukonceni pracovniho poméru.

V3echny jmenované pfipady i nepatrné zavaznosti podléhaji vSseobecnym pravidlim nakladani

se stiznostmi.
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Pracovnik povéfeny pfijimanim, evidenci a vyfizovanim stiznosti

Pfijimanim, evidenci a vyFizovanim stiznosti je povéfen vedouci v pfipadé, Ze se stiZnost tyka
pfimo zamé&stnanch a program{l PREV education. Pokud je stiZznost zaméfena proti vedoucimu
programu a programu obecné, stiznosti se zabyvé nadfizeny vedouciho programu (jednatel
PREV education).

S postupem prijimani a vyfizovani stiZznosti je sezndmen kazdy zaméstnanec, podrobné potom
povéreny pracovnik.

Kontakt na pracovnika povéfeného pfijimdnim, evidenci a vyfizovdnim stiZnosti a kontakt na
nadfizeného vedouciho pracovnika a jednatele je uveden v zavéru této kapitoly. Kontakty jsou
zvefejnény na webovych strankach www.prev.cz.

Postup vyFizovani stiznosti

Prijata stiznost tykajici se zaméstnanct a program( PREV education, je pfedana povéfenému
pracovnikovi (pokud mu neni pfimo adresovéna ¢i sdélena). Stiznost je dle svého obsahu
predloZena ostatnim pracovnikim a kazdy, koho se stiZznost tykd, se k ni mlZe vyjadfit. Za
konecné vyfizeni je odpovédny povéfeny pracovnik. Pokud se stiZnost tyka vedouciho
pracovnika (pracovnika povéreného pfijimdnim, evidenci a vyfizovdnim stiZnosti) a zafizeni
obecné, je za postup vyfizovani a jeji vyfizeni dle svych vnitinich pfedpist odpovédny orgén,
ktery tuto stiZnost pfijimd, nebo kterému je postoupena —tj. jednatel PREV education.
Stiznost prijatd pracovnikem pro pfijiméni, evidenci a vyfizovani stiznosti je vyfizena
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho pfijeti. V pfipadé, Ze by se vyfizeni stiznosti z objektivnich
davodd prodlouZilo, je nutné informovat stéZovatele i viechny, kterych se pfedmeét stiznosti
tyka.

Stiznost je vyfizena pisemné, stéZovateli (pfipadné jeho zastupci) i dalSim osobam, kterych se
pfedmét stiZznosti tykd, je vyrozuméni o vyfizeni stiznosti zasldano na uvedeny kontakt
(ptipadné jinak sdéleno). Pokud byla stiznost anonymni, je stéZovateli vyrozuméni sdéleno ve
stiznosti uvedenym zplsobem, pfipadné vefejné vyvéseno v misté sidla PREV education.
Odpovéd' na stiznost obsahuje vyjadieni ke vSem jejim Cdstem a informuje o prijatych
opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfipadné sdoporuéenim dalich moZnosti
vedoucich ke zlep3eni napadeného stavu, které je mozné vyuiit.

Proti vyrozuméni o vyfizeni stiznosti je mozné se do 15 dnUl odvolat. Pokud se stiznost tyka
zaméstnanct a program( PREV education, odvolaci instanci je jednatel PREV education.
StiZznost je moZné podat téZ k ombudsmanovi — vefejnému ochranci prav.

Evidence stiznosti

Stiznosti jsou po vyfizeni evidovény v Evidenci stiznosti po dobu péti let. Pokud se jednd o
stiznost Ustni, je zapsana v nezménéném rozsahu do pfilozeného formuldfe a evidovéna
v pisemné formé&. Za evidenci stiznosti odpovida Pracovnik povéreny pfijiménim, evidenci a
vyfizovdnim stiznosti.

Postup pro pfijimani a evidenci stiZnosti prijimanych na programech

V praxi mize probihat vice programi soucasné. Pro zajisténi sbéru stiZnosti soucasné na vice
mistech jsou lektofi vybaveni patficnymi formuldfi zapisu Ustni stiznosti. Tento formulaf je
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vybaven datem popisem stiZnosti a podpisem osoby, ktera stiznost pfijala. V kancelafi je pak
veden pofadnik, kam lektor formulaf dle data pfifadi. Formulaf je lektor povinen nosit sebou
na program. Vyjimeéné mlZe sepsat Ustni stiznost i na obycejny papir, ktery obsahuje
naleZitosti, které jsou uvedeny vyse.

Kontaktni osoby a orgény v procesu pfijimani, evidence a vyfizovani stiznosti:

Kontakt na pracovnika povéieného pfijimanim, evidenci a vyfizovdnim stiZnosti v PREV
education, s.r.o.:

Mgr. Jan Vesely, PhD.
_Adresa Ga dosova 7 615 00 Brno
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